Resultado De Andlisis Foda

Adaptacién al Cambio.

Factores Internos

Debilidade

Falta de organizacién en los papeles de trabajo.

i :::.?3.,.

Apoyo de la Direccién para la ejecucion del trab)

1[Retraso en la entrega de documentacién para la realizacién de los trabajos de Auditoria.

Equipo comprometido en su labor.

Incumplimiento en los plazos.

Fortalecer la imagen de apoyo hacia las dreas.

2|Demora o no entrega de informes de organismos fiscalizadores para dar respuesta oportunamente.

El equipo posee diversidad de conocimiento y e;

Crear alianzas estratégicas con otras dreas para

compartir conocimientos y experiencias.

Equipo con habilidad de persuasion.

Falta de Autocritica.

Blwin|=

Adquirir conocimiento de otros Servicios de Salud.

Equipo Colaborativo.

1

2

3|Falta de conocimiento en normativa legal.
4

5

Dificultad para realizar trabajo bajo presién

Clima laboral favorable.

Independencia para realizar el trabajo de Auditoria.

Mejor imagen de control de Auditoria Interna. “

WioNon|vn|s wine

Conocimiento de los procesos internos del negocio.

=
o

Compartir conocimiento adquiridos entre los Auditores Internos.

[
[

Utilizacién de Herramientas Tecnoldgicas.

[y
I~

Acceso a sistemas (SAP y SIRAH, entre otros).
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CENABAST

DIAGNOSTICO DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA.

1.- ANTECEDENTES GENERALES DEL SERVICIO.

La Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud (CENABAST),
es una Institucion Publica, descentralizada dependiente del Ministerio de Salud.

CENABAST gestiona los Procesos de Compra mandatados por el Ministerio de Salud,
Subsecretaria de Redes Asistenciales, Subsecretaria de Salud Publica, Fondo Nacional de
Salud, Servicios de Salud, Municipalidades y Corporaciones Municipales, y en general por
las entidades que se adscriban al Sistema Nacional de Servicios de Salud para el gjercicio
de acciones de salud.

MISION:

“Contribuir al bienestar de la poblacion, asegurando la disponibilidad de medicamentos,
alimentos, insumos y equipamiento a la Red de Salud, mediante la gestién de un servicio
de abastecimiento de excelencia, eficiente y de calidad, para mejorar la salud de todas las
personas que habitan en Chile”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1. Mejorar el acceso a medicamentos, insumos, dispositivos médicos y alimentos de
acuerdo a las politicas sanitarias emanadas del Ministerio de Salud, a través de una
eficiente oferta de productos, que asegure un abastecimiento continuo al sistema de
salud del pais.

2. Apoyar la Estrategia Nacional de Salud, a través de eficientes procesos de compras,
gue permitan obtener mejores precios y mayor ahorro para el estado.

PRODUCTOS ESTRATEGICOS:

a) Intermediacion para la Compra de Medicamentos. Dispositivos de uso médico,
insumos y alimentos.

b) Gestion de Abastecimiento para los Programas Ministeriales.

c) Importacion de Medicamentos no disponibles en plaza, como también
medicamentos de alto costo adquiridos a precios preferenciales.

d) Ley a Ley N°21.198 entrega la facultad a la Central de Abastecimiento de
intermediar la compra de medicamentos para farmacias independientes, lo que
significa que estos establecimientos compraran a los laboratorios medicamentos a
un precio menor, para posteriormente venderlos a la poblacién a un precio mucho
mas econoémico, gracias a la fijacién de un precio maximo de venta que establecera
la Central.

Para complementar las definiciones Estratégicas de CENABAST, se presenta los Objetivos
Estratégicos del Ministerio de Salud.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL MINISTERIO DE SALUD:

1. Potenciar la Estrategia Nacional de Salud, para el cumplimiento de los Objetivos
Sanitarios.

2. Fortalecer la atencion primaria y red de urgencia.

Reducir y Controlar los tiempos de espera.

4. Fortalecer el rol del Ministerio de Salud como ente rector de todo el Sistema de Salud.

w
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5. Implementar Tecnologias de Informacién, con énfasis en el acercamiento de atencion a
las personas.

6. Desarrollar Plan de Infraestructura en el sector y Equipamiento en Hospitales y Atencidn
Primaria.

7. Implementar métodos de pago que promuevan eficiencia, calidad y equidad.

8. Potenciar la Formacion, Perfeccionamiento y Retencion de los equipos de Salud.

9. Avanzar a mediano plazo hacia un nuevo Sistema de Seguridad Social en Salud.

10. Mejorar el Acceso a Medicamentos.

11. Implementar Estrategias para abordar Salud Oral, Medicina Reproductiva y Cancer.

12. Generar Estrategias de Promocion y Prevencién para la Salud de las personas.

2.- MAPA DE ASEGURAMIENTO.

Para una mejor comprensién en la definicion y aplicacion de Factores Criticos de Riesgo
Global, se considero el Factor de Nivel de Cobertura de Aseguramiento del Universo de
Auditoria, que se presenta en la planilla que se adjunta.

3.- FACTORES CRITICOS DE RIESGO GLOBALES UTILIZADOS Y SU PONDERACION
ESTRATEGICA.

La Unidad de Auditoria Interna utilizé los Factores Criticos que estan definidos en el
Documento Técnico N°108 version 0.2 (octubre 2020) del CAIGG, considerando 8 Factores
Criticos Globales de Riesgos que son utilizados por la Institucion y que se detallan en el
documento adjunto, aplicandose la ponderacion sefialada en el Documento Técnico.

4.- RANKING DE MATERIAS DEL UNIVERSO DE AUDITORIA.

Una vez ponderados los Factores Criticos Globales con los Procesos del Universo de
Auditoria se obtuvo un ranking, en el cual se seleccion6 los Procesos de Negocio mayor o
igual a 3.0 para ser incorporado en el Plan Anual de Auditoria para el afio 2022.

Ademas, se relacionaron estos Procesos con la cobertura que tuvo Auditoria tanto interna
como externa en estos ultimos afios, como se muestra en el Mapa de Aseguramiento que
coincide con los resultados obtenidos anteriormente.

Para conseguir que la Unidad de Auditoria Interna agregue valor a CENABAST, considera
una planificacion estratégica a corto plazo contemplando por una parte la historia,
definiciones y proyecciones estratégicas dirigidas a lo que se quiere llegar, contribuyendo
a la eficacia de los procesos.

El Plan contempla las areas de negocio como foco principal a desarrollar a travées de las
auditorias y fiscalizaciones, debido al incremento en sus transacciones comerciales a nivel
nacional que demanda la ciudadania en materia de medicamentos y otros, transparencia y
control del Recurso Publico.

Respecto a los procesos que tienen baja cobertura por Auditoria por no contar con revisién
reciente, como es Capacitaciéon, Reportabilidad, Estudios e Investigaciones, se explicaran
en el punto siguiente de este informe, como también los otros Procesos de cobertura media.

A continuacion, presentan todos los Procesos ordenados de acuerdo a su ranking obtenido
para el Plan Anual de Auditoria Interna afio 2022.
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Valor
Ponderado
; i fas Final
Almacenamiento y i
1 Distribucion Operador Logistico 48
2 Adquisiciones y Ley N°21.198 - Medicamentos a4
Abastecimiento CENABAST '
3 Financiero Facturacién Comisiéon 43
Adquisiciones y
i Abastecimiento Frogama PN 4.2
5 Admln'ist.racnon de Dienes Canasta Esencial de Medicamentos 41
Estratégicos
Adquisiciones y P )
6 N eatesiptantn Distribucion y Pago PNAC- PACAM 40
7 Adqu:sac_lopes y Certificacion Presencial y Documental 39
Abastecimiento
Adquisiciones y ,
8 Abattediienic Medicamentos de Alto Costo 3.8
9 Recursos Humanos Ciclo de vida Laboral 37
10 Financiero Multas 36
Contratos Cédigo del Trabajo /
11 Recursos Humanos Horofarias 35
Sistemas Informaticos Sistema de Seguridad de la Informacion 3.5
12 Coordmacmn entre Validacion de Entrega de Gobierno 34
Instancias
13 Financiero Cobranza Farmacias Independientes 3.3
14 Financiero Ejecucién Presupuestaria 3,2
15 |Sistemas delnformacion | geicis ol Cliente 3,1
Administrativos
16 Financiero Ingreso de Recursos 3,0
Sistemas de Informacion .
17 Administrativos Transparencia 2.8
18 Mecamsmo; de Incentivo de Evaluacion de Convenios 27
Remuneraciones
19 Recursos humanos Administracion de Sistemas y Soporte 24
20 Legal Defensa y Control Institucional 1,7
21 Recursos Humanos Capacitaciones 1.5
Auditoria Interna Seguimientos 1,5
22 Estudios e investigaciones Reportabilidad 1

5.- JUSTIFICACION DE MATERIAS CON CRITICIDAD ALTA NO CONSIDERADAS EN

EL PLAN DE AUDITORIA.

Los procesos que obtuvieron un valor ponderado inferior a 3.0 y que no fueron considerados
por tratarse de procesos que tienen baja criticidad para el servicio, debido a su bajo impacto
al ponderarse con los factores criticos globales de riesgo y el mapa de aseguramiento que
tiene CENABAST, quedando estos procesos fuera del Plan de Auditoria.

Cabe destacar que, en materia de transparencia en Plataforma de la OIRS, esta sufriendo
modificaciones que se analizaran en futuras revisiones y/o en una posible modificacion del
Plan Anual de auditoria para el afio 2022.

Proceso Justificacion
. Separacion Plataforma de OIRS a una nueva Plataforma de
Transparencia ;
Reclamos de Clientes.
Capacitaciones Plan de Adecuacion a las necesidades actuales de la institucion.

Auditoria 2022
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Legal Flujo Minimo de defensa.
Investigacion Proceso de apoyo a la Direccion

6.- EXPLICACION TRABAJOS SOLICITADOS POR EL JEFE DE SERVICIO.

El Plan Anual de Auditoria para el afio 2022, no contempla este tipo de trabajos, por
traspaso de Gobierno, materia que sera analizada cuando asuman las nuevas autoridades
el proximo 11 de marzo de 2022.

Cabe sefialar, que el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno CAIGG., entregara
las directrices a los Servicios en Marzo de 2022, y considera la Modificacién del Plan Anual
de Auditoria.

7.-DETALLAR FORMA DE PRIORIZACION DE LOS TRABAJOS DE SEGUIMIENTO.

Para realizar el trabajo de Seguimiento que va a desarrollar la Unidad de Auditoria Interna
de CENABAST, primero se priorizara en base a Variables Estratégicas en Materias de
Seguimiento, determinando aquellas que presentan los mayores niveles de Riesgo e
Importancia Estratégica para el Servicio. Luego, se debe identificar para cada Materia
Priorizada, los Informes Finales, las respectivas Observaciones y Recomendaciones a los
Compromisos Formales adquiridos por las respectivas Unidades Operativas, que fueron
aceptados por las respectivas Jefatura del Servicio y que estan incorporados en el Anexo
N°4 “Compromisos Pendientes de Implementar”, planilla que se adjunta.

Cada materia en analisis debe evaluarse en relacion a cada una de las Variables
Estratégicas definidas, en base a los Criterios de Evaluacion previamente definidos, a los
cuales, se les ha asignado un valor especifico en la escala que mide el Nivel de Riesgo
(impacto).

Finalmente, para cada materia en analisis se sumara cada resultado parcial obtenido en el
punto anterior, valor que constituira el ranking final para priorizar las materias y sus
compromisos a incluir en el Anexo con Compromisos Pendientes de Implementar del Plan
Anual de Auditoria.

Posteriormente, en forma mensual Auditoria Interna informara a la Unidad de Control de
Gestion el grado de cumplimiento de los Compromisos Institucionales.

8.- INDICADORES DE CONTROL DE AVANCE Y RESULTADOS.

Se adjunta cuadro 6, 7, 8 y 9 con el nivel de cumplimiento y la formulaciéon de nuevos
indicadores que se presentan a continuacion.

1.- Indicador : Nivel de Ejecucion del Plan de Auditoria.
Formula : (N° de Auditoria efectivamente realizadas/ N° de Auditoria contempladas
en el Plan Anual de Aprobado) *100
Meta . 100%

2.- Indicador : Nivel de Ejecucion de Fiscalizaciones.
Formula : (N° de fiscalizaciones efectivamente realizadas/ N° de total de
Fiscalizaciones contenidas en el Plan Anual Aprobado)*100
Meta . 100%

3.- Indicador : Participacion del Equipo de Auditoria en la formulacion del Plan Anual..
Formula : (N° de funcionarios de auditoria participantes en formulacién del Plan/ N°
total de auditores)*100
Meta - 100%
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9.- DETERMINACION DE HORAS DE AUDITORIA DISPONIBLES ESTIMADAS.

Se consideré para determinar las horas disponibles para la funcion de Auditoria, el nimero
total de integrantes del equipo de trabajo de Auditoria Interna, descontando los Feriados
Legales, Permisos Administrativos y Descansos Complementarios de los funcionarios,
como también se proyecté las horas de Capacitacion y las posibles Licencias Medicas , de
acuerdo a un histérico por funcionario, el resultado de esta determinacion se aprecia en los
anexos que se adjuntan al Plan Anual de Auditoria afio 2022.

T Calculo de dias disponibles

Numero de funcionarios de la Unidad de Auditoria Interna 6
Total de dias habiles del afio planificado 251
Total dias habiles de la Unidad de Auditoria Interna 1.506
____ Estimacién de dias no considerados en la planificacion

Total dias de Feriados legales del equipo de auditoria 159
Total dias de Permisos administrativos 36
Total de otros dias no clasificados 60
Total dias de reuniones 70
Total dias no considerados en la planificacion anual 325
ras de auditoria disponibles

Numero promedio de horas diarias 8
Total dias disponible afio planificado 1.181
Total de horas disponibles aino 9.448
Total horas disponibles proyectadas por mes 787,33

El Plan de Auditoria para el afio 2022 contribuye al logro de los Objetivos Estratégicos de
CENABAST, y la Unidad de Auditoria Interna debe contribuir a la mejora de los procesos
de gobierno corporativo, gestion de riesgos y control, utilizando un enfoque sistematico
disciplinado y basado en riesgos.

Santiago, 30 de diciembre de 2021.
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Cuadro N2 6. Formulacion de Indicadores Asociados al Plan Anual de Auditoria

Nombre

Trabajo

Objetivo del Indicador

Descripcion del Indicador

Férmula del
Indicador

Evidencia del
Cumplimiento

Periodicidad de

Medicién

Metas Proyectadas

Nivel de Ejecucidn del Plan de
Auditoria

Auditoria Interna

Permite Medir la Planificacion
del Plan Anual de Auditoria

Medir el grado de avance de la
Ejecucién del Plan Anual de
Auditoria

(Ne de auditoria
efectivamente
realizadas/ N@

total de
auditorias
contempladas en
el Plan Anual
Aprobado)*100

Oficio Enviado al
CAIGG.

TRIMESTRAL

100%

Nivel de Ejecucion de
Fiscalizaciones

Auditoria Interna

Permite Medir la Planificacion
de las Fiscalizaciones
Contenidas en el Plan Anual de
Auditoria.

Medir el Grado de Avance de la
Ejecucion del Plan Anual de
Auditoria.

(N2 de
fiscalizaciones
efectivamente

realizadas/ N2 de
total de
fiscalizaciones
contenidas en el
Plan Anual
Aprobado)*100.

Fecha del
Informe de la
Fiscalizacion

TRIMESTRAL

80%

Participacion del Equipo de

Auditoria en la formulacion del Plan

Anual.

Auditoria Interna

Participar en la planificacion y
programacion del trabajo anual
de las auditorias a realizar.

Mide el grado de
involucramiento de los
funcionarios.

(N2 de
funcionarios de
auditoria
participantes en
formulacion del
Plan/ N@ total de
funcionarios de
auditoria)*100.

Acta de
Reuniones

ANUAL

80%

indicadores Plan Anual Afio 2022.
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Cuadro N2 7. Resultados de Indicadores Asociados al Plan Anual de Auditoria sobre Control del Avance

Cumplimiento Real (% Explicacién de la desviacion (si

Proyeccién de

Trabajo Metas Proyectadas u otra medida) corresponde) Medidas Tomadas Auditoria Interna Conclusion

Nivel de Ejecucion
del Plan de
Auditoria.

Auditoria Interna

100%

100%

NO APLICA

NO APLICA

Cumplimiento

100%

NO APLICA

Nivel de Ejecucidn
de Fiscalizaciones.

Auditoria Interna

80%

100%

NO APLICA

NO APLICA

100%

NO APLICA

Participacion del
Equipo de Auditoria
en la formulacién
del Plan Anual.

Auditoria Interna

80%

100%

NO APLICA

NO APLICA

100%

NO APLICA

Indicadaores Plan Anual Afio 2022.

1/1



Cuadro N2 8. Resultados Finales de Indicadores Asociados al Plan Anual de Auditoria

S ~_Indicadores b B el SR e R s e

1L ; Tap LEsNE AT it ] bl

Cumplimiento Real (% u  Explicacion de la desviacion Medidas tomadas
Nombre Trabajo Férmula del Indicador Metas Proyectadas otra medida) (si corresponde) Auditoria Interna Conclusion
(N2 de auditoria
Nivel de Ejecucion del Plan cheEtivamente realiaas] Se mantiene la meta para
) 2 Auditoria Interna Ne total de auditorias 100% 100% NO APLICA NO APLICA P = P
de Auditoria el proximo afio.
contempladas en el Plan
Anual Aprobado)*100
(Ne de fiscalizaciones
efectivamente realizadas/
Nivel de Ejecucion de N2 de total d Se mantiene la meta para
WEHGR CIeaacon Auditorfa Interna _rdetotatde 80% 100% NO APLICA NO APLICA ntiene fa meta p
Fiscalizaciones fiscalizaciones contenidas el proximo afio.
en el Plan Anual
Aprobado)*100.
R ) (Ne de funcionarios de
Participacion del Equipo o -
de Auditoria en la AddptERS parpanReCH Se mantiene la meta para
L, Auditoria Interna formulacion del Plan/ N2 80% 100% NO APLICA NO APLICA L %
formulacién del Plan R . el proximo ano.
Afiial total de funcionarios de
' auditoria)*100.

Indicadores Plan Anual Afo 2022 1/1



Cuadro N2 9. Otros Temas Relevantes Asociados al Cumplimiento del Plan Anual de Auditoria

NO APLICA

Explicacion de la Problematica
NO APLICA

Medidas tomadas Auditoria

Interna
NO APLICA

Proyeccién de Cumplimiento Plan Anual

NO APLICA

Conclusion
NO APLICA

Indicadores Plan Anual Afio 2022.

1/1
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ANEXO

COMPROMISOS DE AUDITORIA PENDIENTES DE IMPLEMENTAR

A3, Falta de actualizackin de la resolucion de roles y funciones para la administracion de niesgos |+ A La Jefa de Control de Gestion propones al Director mediante. * ti Analrsta de Matriz de Riesgo propondra al Direcior mediante seespera que el area | No aplica e informara del
de acuerdo al Organigrama Funcional de CENABAST. memorandum la actualizacion de la Resolucion con los roles y a juridica para de la ita de | auditada complete el resultado una ver
responsabilidades para 1 administrackn de riesgos en CENABAST de la Resolucian con los roles y bilidades para la administracion enwio de los obtenidos los
Revisada la Resalution Exenta N*4156 del 29.06-2018, que establece roles y respansabilidades | A la Jefa da Control de Gestion proponst al Diractor mediante de riesgos en CENABAST antecadentes antecedentes
para la administracion de riesgos en CENABAST, se observd que quedo desactualizada con la memorandum Ia actualizacion 1a resoluicion de roles y * £l Analista Matriz de Riesgo propondsa al Director mediante
Resolucion Exenta N'0157, del 17.01-2019, que actualiza el Organigrama Funcional de CENABAST, | responisabilidades con los nombres formales de las areas funcionales. memarandum 1a actualizacion | resolucion de roles y responsabilidades
debido a que: con las nombres formales de las areas funcionales.
a) Falta acto administrativo que establerca el rol del Cooidinador de Riesgo de la Uridad de
Tecnologia de la informacion, debido a que en  actualidad yva no depende del area de
Adminsstracion y Finanzas donde existia un coordinador de area.
Aseguramientaal | b} Falta actualizar los roles can los nombres de las areas funcionales siguientes: Unidad de Jefade
4 ASEG 11 | 12042019 | Procesode Gestion de | Comunicaciones y Asuntos Publicos, Departamento de Ventas y Operaciones, Unidad de Demanda, 31052019 | Control de 3052019 | EMcargade o Noaplica Noaplica | 31.03-2020
Rissgos Unidad e egocios, Depart. de Compras y Contratos, Departamento Gastion de Riesgos
Tacnicoy, i , Administ ¥ Servicios Internos
Lo anterior vulnera la dela Fase F del Contexto del Documento Tecnica
N'70 de Mantencién y actualizacion del Process de Gestion de Riesgo, que sefala que: Se deben
deti
Iniclar acciones paca prevenir o reducit los efectos de ks riesgos, Controlar ol ratamiento de los
riesgos, Identiticar y registrar cualquier problema relacionada con la gestion de 1os riesgas, Iniciar,
recomendar o proveer soluciones a través de estrategias y, Verificar a traves del monitoreo la
de las solucianes on las estrategias,
AE.Falta antecedentes de respaldo de datos contenidos en el informe enviado al CAIGG. * Ala lefa de Control de Gestion revisar que estén los antecedentes 1 Analista de Matriz de fliesgo certificara la disponibilidad de fos. medios Seesperaque sl area | El Analista Se informara del
declarades coma medio de svidencia al realiza el Informe de da verificacion del nivel de los indicadares asociados al plan de auditada complete el [de Matriz de resultado una vez
flevisado el Informe abreviado del Riesgo £ vlos o del Plan de Trat Abreviad tratamiento de ciesgos, son 30 indicadores. 10 financieros 10 estrategicos envio de los Riesgo obtenidas los
sustentan en carpeta de control de gestion en USER/ Monitareo de riesgos 2019/ medios de v 10 sehales de alerta. La cert mediante un ficara la antecedentes
verificacion, para dos indicadores no se encontiaron los siguientes antecedentes: por el [ele de Operaciones disporibilida
d de los
a) Cualquier medio que verifique o e la ejecucion de con el Plan, medios de
entre tras pueden ser; Listas de asistencia, notas de , e-maiks, videos, verificacion
de wn sctividades rek , oros del nivel de
b) Planitla informativa por areas, de Notilicacion de Calificaciones e
indicadores
Lo anterior vulnera lo que sehala el Documento Técaico N'70 Las sctividades Recomendadas para wsociados al
| 103 Planes de Tratamiento M , realizar el de las estrateg jole de plan de
4 ASEG 11 | 12042019 | Proceso de Gestion de |sefeccionadas y monitores de las actividades requeridas. 07.102019 | Control de ora02019 | Ereareado 0% No apliea tratamiento | Mo aplica 31032020
Riesgos Gestion b i de riesgos,
=
son 30
indicadores.
10
financieros
10
estrategimn
v 10 sefales
e alerta La
cortificacion
sera
mediante un
informe
AL Falta Plan de implement acion de las Normas Int ionales de Contabilidad para el Sector A la lefs del Subdepar 1o de Finanzas: efa del Subdepart o de. nras e e 3. Se sspera que of area No aplica Se infarmara del
Pablico *+ Designar por resolu ta un tuncionario responsable de la * Designar por resolucion exents un luncionario respans able de la auditada complete el resultado una ver
De acuerda a correo electranico con fecha 06-06-2019 de la lefa de Contabilidad, se informa que, |implementacion de la Normas internacionales de Cantabilidad pars el implementacion de ls Normas internacionates de Contabilidad para e envia de los obtensdos los
ala fecha del presente informe, nose han generado los siguientes docurmentos: Sector Publico o antecedentes. antecedentes.
) Plan de de las Normas les der € pata el Sector Publico. [« Elaborar el Manusl de Cuentas de acuerdo 3 la Resolu * Elaborar ol Manual de Cuentas de acuerdo  1a Resolucion N°16 de 2015
b) Manual de cuentas elaborada come procedimiento con actividades y respansables de acusrdo 4 ormata do procediment de L COR, con fonm,
Implementacion Normas e 1ofa de i
5 Aseats | 2ob201a | |14 Resolucion N 16.de 2015, de (GR 0092019 | 0 e informara ta Coneal 0.09.2019 ) No aplica Noaplica | 3103 2000
©} Nambramiento formal del encargado de L implement acwn Normas Infernacionales de * informar a la Contralona General de la RHepublica acerca del estado implementacion de las Ne
dad para el Sector Publico de la imphementacion de Las Normas internacionales de Cantal
20 4 la Contratoria Ger Republica que remite los antecedentes enumerados an los | para el Sector Publico, junto con los documentos requeridos a techa 23 de segtiembre de 2015
puntos anteriores CENABAST con fecha 23 de septismbre de 2015
6.1 Falta de identificacion de NICSP aplicables al Servicio Ala Jefa de Finanzas se recomienda: At tefa del Subdepartamanta de Finantas e correspondera Seespera que el area | No aplica Se informard del
Se obseryo que Talta un levantamiento wicial de las NICSP aplicables al establecimiento, debido + lanales de Contabdidad paca wl Sactor 0 Internacionales de Contab auditada complete el resultado uoa ver
que [Brischas contabies) co aphicables al Servicio {Brachas contables). onvio de los obtenidos as
s} Nose han identificado ks Normas Intermacionates de Contabihdad para ol Sector Publico que |+ Efectuar la recapilacion de datos para electos de d « Efectuar | recopilacion de 1 efectos de deti antecedentes amecedentes.
aplicables al Servicio (Brechas contables) ajustes necesarios para la neCEs S para la p a de s coentas
b) No se ha etectuada un levantamiento de la informacion reley stente para elaborar el cuentas enLanos, Ar (inwentar quens, Auiiares cantables, Analivs de ¢ a5
% A5G4S | 2805 gora |'MPRementacion Normas (Plan de implementacion de las Normas intermacionales de Contabilidad para el Sector Publico cuentas ) o de fas Normas (onales de so.0a 2079 | Iofatvra de o aakics Woaniea’ | si8y
Guta para la implementacion Institucional de las NICS? CGR" 3
las medidas 1 aplicacion d
s que se o Prrsonias que te
124y de capacite a las persanas encargadas de La implem |
en Canabant, sobre Ly materia |




ANEXO
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Analizar el flujo de proveso, para detectar ko puntos donde sio 5e st analizanda la situacion acerca de a incosistencia presentada Seesperaquesldrea | Mo aplica [
A4 Operaciones Pendientes de Facturacion puede oturrir y colocar los controles que se requicran. auditada complete el parasu
lefa lefe envio de los implementacién.
Durante la revision de la musstra, se detettaron las siguientes operaciones que no habian sido Departamen Gepartamen antecedentes
1n ASEG.O2 | 26112019 Facturacién facturadex 2 [a Fecha de La Revisiin: 2062020 to 30062020 | 'O Finanmas, o% No aplica No aplica Noaplica
Administeaci Adminkstraci
Getalle Tabla en Informe ény ony
Finanzas Servicios.
A.l Partidas pendiente de pago segun registro contable de Pago multas en la Muestra conuna | Revisar los casos existentes en o INventaro y LOMar acciones respecta Se revisara la nomina de pendientes y se realizaran las gostiones de Se espera que of area No aplica Compromiso tiene plazo
Antigiedad Superior 8 § Meses de eflas cobranzas respectivas auditada complete el para su
nvio de los implementacion,
e una muestra de 35 casos de Resoluciones que aplica multa por un total de $566 882,600, #n ol Jete tefe antecedentes
periodo da octubre 2015 y enero 2019, existen 22 fegrstios, que o cuentan con ingreso contable Depatanmen Departamen
por pago de multa, squivalente a un monta de $428.073.906, que representa un 76% de fa ta 1o Finanzas, .
v TN, || SO0t o Mk muestra, como se detalla en lasiguiente tabla, 0042020 iminatraci 0042020 | pgministraci| % Maapkce Noamelies MRy
Lo anterior vulnera bos plazos establecidos en la seccion 6. Descripcion del Proceso del ony By
pracedimiento PR-FINDO3 “Cobro de Muitas” Finanzas Servicios
Detalle en Tabla informe
A.2. Falta segregar funciones del Sub - Jefe de Tesoreria del Cobro de la multa. Separar |a recepckin, registio y custodia, para dehmitar Se revisara el proceso para el registra y custodia de los ingresos Seesperaqueslarea  |Noaphica Campromiso tiene plazo
bilidades, mejorar s posibilidades de deteccion de errores auditada complete el para su
Al realizar 13 auditoria se detectd que o Sub-Jefe de Tesarena, recibe los ingresos de multas que eavio de los implementacion
realiza el proveedar en nuestra oficina, el Sub - fefe lo ingresa a la cafa fuerte, registrandola antecedentes
contablemente en ese dia u otro, pusteriommente o envia a depositar, y al dia subsiguiente iele
& Departamen Departamen
contabiliza en |a cuenta SAP el depasito o el protesto segun cotresponda Ver Anexo N° 1
L ASEG-03 | 03-09-7019 Pago Multas 30042020 12 30-04-2020 o% Na aplica No aplica Ho aplica
Adminntract Administraci
Respecta de lo anterior, e genero un informe contable en SAR de la cuenta 1110100001, ingresas
contables, correspondiente al periodo auditado [Octubre 2018 3 Enero 2019}, para determinar los dny Laall
mowimiento de esa cuenta, que alcanzo un monto total de MMS205, Finanzas Servicios.
A3, Inexistencia de Registro de Cantrol en Custodia de Valores de Multas. Crear controles de entrada v salida de documentos valoradas, que \ofe | Moorporaran los controles requeridos e Seespera que ol area | No aplica Compromiso tene plazo
permitan conocer el inventario de documentos actualizado en s kiAo auditada complete el para su
La Caja fuerte que se ubica en ol drea de Tesoreria en que se almacenan los valores de pagode [ cualquier momenta. Asignar un Encargado independiente, que e L envio de los implementacion
12 ASEG.03 | 09.092019 Pago Multas multas recibidos, no cuenta con ingin registio de control de 3u contenide, n controles respecto. | cantrale fos movimientos. 30-04.2020 te 10042020 | 10 Tinanam, o No dphca |antecsdemes. No aplica No aplica
Administrach Adminmstraci
de los ingresos, inventario nisalidas de documentos; ademas no hay un Encargado indepsndiente. el pi
nzas Servicios.,
A.1. Falta de Aplicacian modificacidn precio Garantias Explicitas en Salud (GES) en eS¢ regulanzar s modify del GES de los 15 El Jefe de Gestion y Desarrollo de Personas, imtiuya verbalmente y se Se esperaque el area | No aplica Se informara del
remuneraciones septiembre 2019, Sedetecta que | Funcionanos lefe Unidad |formaliza via correo electronica la regularizacion de cobro y pago de las —— auditada complete of resultado una ver
4 ASEG05 | 2011901 | PABOdeCotizaciones | en lamuestra de 34 funcionancs kay 18 funcionanos afillades a una institucion de salud n se (3412009 | e Gestion y |dierencias GES en remunecacion octubre 2019 v que fusron canceladasa | o oo [ S = Noaplica |0 derlos Noaplia | 3toazozo |CHenidosios
Prevsionales aplico la modificacian de precio GES ISAPRES que correspondia a la remuneracion del mes de Desarrollo. |1as respectivas instituciones de salud of dia 13 de noviembre 2019, antecedentes antecedentes
ptiembre de 2019, y 52 encontrab el sistema Previred, para ser procesados. Ver de Personas fin-Brsonis
anexo N°2
A2 cla de un para ¥ pago de cot -5e tonar y elaborar un procedimiento adminstrativo El lefe de Gestion y Desarrollo de Personas, instruira 1a elaboracion del Se espera que el drea Na aplica Compromna tiene plazs
previsionales Seabservalafaa |paralos descusntos previsionales de los funcionanos () pracedimiento, mediante correo electronico para la correcta y oportuna auditada complete of para su
de un procedimient o adminstrativo de contral interna para el descuento y pago de colizaciones | comiderando fas diferentes actividades, plazo desde #l inicio hasta su realizacion y pago de los descuentas previsi wrwio de los implementacion.
previsianales en 1a Sub- Unidad de Soporte de Recursas Humanes pago, para asegurat fa mejora continua de CENARAST futuras cantingencias incluidas en fa recomendacion y otras medidas que antecedentes.
b * Proponer un plan de trabajo para La contingenca en el caso que no puedan mitigar esta situacion Jele Gestion
'ago de Cotizaciones
9 ASEG-05 22-11-2019 Breymionsles s alcancen a efectuar los descuentos previsionales a los funcionarios 30-06. 2020 30.06-2020 | y Desarrallo % No aplica Ma aplica No aplica
techas de pago par de Personas de Personas
tuncionario y la in
cumplimento del pago opartuna de las catizaciones previsionales
4 para ¢l tuncionamiento de la Climca Dental y de Kinesiologia miwnda al jele de la Undad Gestion v Desar a) 5o enviara un Memorandum al lefe de Adownistracion y Finanzas, e eupera que el area No aplica
ala jeta de Sub-Unidad Calidad de Vida y Bienestar, referents 3 far gestiones para obtener of permro de solictando realizar las gestiones requeridas desde Administr auditada complete el resultado una ve:
los permisos de funclonamiento de la Clinica Dental v de Kinesiologia, ewidenciando en su informe de lasala Dental y de Ki para que obtengan el permiso de instalacioh v funcionamien enwia de los obtenidos los
bimstruir al lefe dal Sub taments de Procedimients Dental antecadentes antecedentes
1 extiaccion de resduns de las areas dental y de Kinesiologia de b} Se enviara un correa electranica a la Jefa de Sub Unidad de Calidad de
acuerdo a instruzciones {aseo general) Vida y Bienestar, instiuyendo aue se im
fiedico para el resguardo de los pacientes.
uedad de La propredad, no se ency
ma de resalver 2513 STUACION SPria COMIALAr 4 sspecialistas q
] ASEGD6 | 03.07:2019 | Beneficio de Bienestar Dental, Medicay de Kinesiologia no cuentan con autorizacion sanftana 10162019 % No aplica Noaplica
para funcionar
fonsta en Resol
Salud Region Metropol
Sala de Procedimientos ¢
des |
Domingo Canis a de Nutioa. ¥ no hay constancia de que se haya presentada
nueva solicitud de a0 N2, Imagen L
|
_

B Sewaal Aeal e b



ANEXO

—

R REeE

gl L

A2 Incumplimienics al Reglamenio del Servicio de Bienestar Se recomienda a la jeta de la Sub-Unidad Calidad de Vida y Bienestar: a) S dara cumplimiento a los Decretos N°Z8 de 1994 y N'21 de 1998, Se mspera que el area
Se detectaron s sigulentes incumplimientos al Decreto N*28 de 1994 que aprueba reglamento  [a) Dar estricto cumplimiento a los Decretos N'28 de 1994 y N°'21 de b Se regularizaran los seis casos de afiliacion con anterioridad en praximos auditada complete el
general para los Servicios de Bienest i por la de Seguridad Soclal, y el 1998, CAB enwio de los
Decreto N'21 de 1998 que aprueba reglamento de Servicio de Bienestar de CENABAST. b) Regularizar los seis casos de afilacion con anterioridad a la ¢} Se gestionard la tramiacion de caucién de los integrantes del CAB, antecedentes antecedentes.
4 5 6 casos, en que atiliacion a Calidad de Vida y Bienestar, se aprobacion de C.AB titulares y suplentes vigentes a partir del 01/10/2019, dado que los Se solicita enviar
realizd con anterioridad a la aprobacion del CA B. Lo anterior incumple lo seflalado en el Articulo | c) Gestianar la tramitacion de caucion de los integrantes del CAB actuabes representantes de los afiliados ttulares y suplentes mantienen document acion que
8" del Decreta N*28 de 1994 que indica “La afillacion v desafillacion operaran desde la fecha de su |titulares y suplontes indicadas en el anexo. dicha calidad hasta el 30/09/2019 respalda los
aprobacion por el Consejo Administrativa”, Ver Anexo N°1, Tabla N1, compromises a} y b), o
b) En el procesa de aprobacion de afiliaciones a la Sub-Unidad Calidad de Vida y Bienestar, de la o su defacto, st se
muestra de 18 casos, se detecto un caso del funcionatio LVR. con fecha de solicitud en formulario considera que no aphica,
03-07-2018, en que no se prasentd la solicitud al Consejo en la sesion se solicita enviar
ardinaria N6 con fecha 09:07. 2018, m en las sesiones siguentes, lo cual incumple lo establecido Jofa de Sub- modificacian del
en-el Articulo 8* del Decreto N*28 de 1994 que sefiala que “Tanta la afihacion como la desafiliacion Jete Gestioh Unidad compromiso y respaldo
ASEG-0B | D307.2019 | Beneficio de Bienestar |3l Servicio de Blenestar serdn voluntarias, y deberdn ser salicitadas por escrito al Consego 29112019 | y Desarrollo 29112018 | Calidad de % No aplica No aplica 31.03-2070  [de documenta donde s
Administrativo, el que deberd pronunclarse al respecto en la sesion ordinana o extraordinaria de Personas Viday delega ala efatura de
siguiente a la fecha de la solicitud, Bienestar Bienestar la facultad
©) De acuerdo a lo observada, y canfirmado por cormes electiénico por [ lefa de la Sub-Unidad senalada en el punta
Calidad de Vida y Bienestar, con fecha 24-01-2019, en los meses de marzo, agosto y noviembre NS del Acta sesion
2018 no e realizaron sesiones del € A8, lo que incumpie lo sefalado en Articula 7° del Decreta ordinaria N*7, codiga F
N°21 de 1998, que sehala que “las sesiones ordinarias del Conseja Admin 0 3 que se refiere GPE 007/22.08.2019.
el articulo 23" del Reglamento General, se celebraran a lo menos una ver al mes”
) No consta gue exista un documento en que se designe al jefe del Departamento de
o y Finanzas, designado del Director de CENABAST como Presidente
del CAB, 1o cual fue confirmado en correa slectranico de L lefa de 1a Sub-Unidad Calidad de Vida y
Bienestar, con fecha 08-03-2019. Lo anterior, incumple lo establecido en ef articulo 18° del
Decreto Ne28 de 1994, del Minsterio del Trabajo y Previsun Sacial, que sefala que “El jefe
superior de la Institucion tendra 1a facultad de integrar ef Consejo Administrative, en
A3 de Requisit [ de Préstamos y errorss en su cakculo. $a recomienda a la jeta de 13 Sub-Unidad Calidad de Vida y Bienostar: ) £l Jofe de GYDP, solicitars 3 13 jofa de calidad de vida y bienestar por o Seespecanque ol area |No aplica Se informara del
Revisada s muestra de 9 piestamas por cobrar storgados en el afio 2018, se ebservaran las a) Pata el proceso del préstama se realice un informe final, que mail la alaboraicon de una “ficha” informe final, que especilique las asuditada complete el resultado una ver
[siguientes stuaciones: especifique tas consideraciones a tener presente por parte del carsideragiones a tener presente por parte del solicitante en esta materia envio de los obtendos los
a) £n e Manual de Beneficios 2018 se sefiala como requisito para el storgamiento de un préstamo |solicitante en esta materia bl Se revisara de manera completa SIRH en el modulo de prestamos, en antecedentes antecedentes.
de auxilio, entre otros requisitas la ficha analises limte del 15%, art. 56 Ley 18 834, para of caso | b) En caso de comprobarse que efectivamente el SIRH no admite la casa de no poder reajustar la variacion de Unidad de Fomento, se enviara Se solicita enviar
revisado, tambien en & egresa N'52 del 10-04-2018, no esta incluido como respaldo en la reajustabilidad de vilores monetarios de acuerdo con la variacion del requerimiento de mejora a ta cmpresa proveedora de SIRH modificacian del
documentacion de pago. Asi mismo, en ficha de analisrs del limite, se consideran 2 topes de valor de la Unidad de Fomento, explorar con el proveedor de ese compromisa letra a), ya
capacidad d (15% v 25% de | ian sin embargo, o tope del [sstema la povibilidad de incorporarle esa mejora. que de acuerdo a lo
25% en el caso de Cooperativas, no se encusntra establecido en ol Manual de Beneicios 2018 i senatado, no fue
en el Dictaman N"57.424 dal 19/10/2009 de C.G.R. anviado; y en letra b) s
b) 56 verfica que en 6 casos de solicudes de préstamos existentes hay errores en ef calculo del solicita respaldo en
manto disponible para el endeudamiento, resultando diferencias finales entre 53.747 2 §75 460 Jala de Sub- donde se sefale que la
Vei Anexo N°3, Tabla N'L Jele Gestion Unidad mapora solicitada
ASEGO6 | D3.D7-2019 | Beneficio de Bienestar |c} Se derectd un casa en que un funcionario solicits 2 préstamos el mismo dia, un prestamo de 29-11-7019 | y Desarrolio 31-12-2019 | Calidad de o No aplica No aplica 31:03:2020  |coresponde al reajuste
auxilio y otro préstamo médico, cuyes mantos debieron haber considerado, dos evaluaciones deé Persanis Viday de la Unidad de
distintas para la ficha de analisis limite del 15%, segun antecedentes de respaldo de los Egresos Bienestar. Fomenta.
N"47 y N'48 de facha 05/04/2018 am| se evidencia que no se huzo.
Adicianalmente, para el mismo caso, el funcionario entrego los mismos antecedentes madicos an
ambas solicitudes para el préstame medico y de auxilio,
Revisada las actas de Sesion Ordinaria N3 abril 2018 de 20/D4/2018, y Sesion Ord
2018 de 30/05/2018, no se informa sobre el otorgamiento de ambos préstamos
d) Se detecta en la totalidad de la muestra revisada, es decir, 9 respaldos de préstamos,
informacion persanal del afiliado respecto del motvo de (3 solicitud de prestamas. Ver Anexo N'3,
Tabla N°2.
) Aunque los prestamos deberian consignarse en el sistema SIRH, de acuerda a lo inspeccionado,
ol calculo de o8 prestamans se efectua en planillas Excel parque aquel sistema solo reg
unidad monetana peso, v los préstamos atorgados por el Servicio de Bienestar son reajustados en
A4, Falta de pata Alifiacion y/. Se evidencia la faita d ) Se formahizara un procedimiento de aliiacion o desatis Seesperaque el dies  |Noaphea Compromisa tiene plaro
procedimiento o instructiv del procesa 0 ala normativa auditada complete ol parasu
dado lo anterior, se evidencio en formulario de "Solicitud de af b} Se mejorara of contral interna de los dacumentos antes de ser validads envio de fos [implementacion
s guiente: it 11abajo conjunto del equipo de Calidad de Vida ¢ antecedentes
» Tres casos en que la seccion | Antecedentes del funcionario, se encantraba incompleta, Ver por la jefatura, estar y =n colabotacion con resto del equipo de GyDP procedimienio
Anexa N°7, Tabla N°t tormalizado, de acueido
= Dos casos en que ba seccion 1l Declaracian, falto mcluir mes de incorporacion en calidad de alo sefatado en
atiliado al servicio de Brenestar, Ver Anexg N Tabla N°2 COmMPromso
seccion ll Evaluacion Servicio Bienestar, n se completd La formacion, y en 2 Iafa de Sub
or descuento. Ver
ASEGO6 | 03072019 | Benefiio de Bisnestar Fabla w3 30,06 2020 30062020 % No aplics No aplica
parte, en un formulario falta L firma y timbre de fa Jefa de Bienestar. Ver Anwxo N'7 de Perionas
Bienestar
otmulatios no se ncluyo L Techa de recepoion del Servicio de Bienestar. Vet
2, 5 o
wncumple lo sefalado e
|




ANEXO
COMPROMISOS DE AUDI

RIA PENDIENTES DE IMPLEMENTAR

A5, Falta de Control en del R - Caba (¥ regian).
El Articulo 15" del Decreto N*21, de 1998, que aprueba el Reglamento del Servicio de Bienestar de
la CENABAST, lo faculta para administrar las instalaciones que be sean facilitadas para uso de sus
beneficiarios, excluida la facultad de contratar personal.

No existe i pecto de las peticiones de uso de cabahas del recinta
recreacional sefialado.

De acuerdo a una muestra aleatoria de 24 formularios de solicitudes de afiliados para el uso de
cabafas, se evidencia lo siguiente:

a) £n los farmularios que deben llenar los funcionarios que solicitan el beneficio, no se
proporciona la totalidad de los dates que se deben consignar para hacer uso del beneficio [RUT,
edad, direccion, teféfona), Ver Anexo N'6, Tablas N'3, N'A, N'S y N°6

e de la Unidad de Gestion y Desarrollo de las.
Personas:
a) Instruir a la jefa de Calidad de Vida y Bienestar que debe

un para revisian y del
formulario solicitud de uso de las cabanias y que formalice un
protacota o instructiv para el uso del seRaiado recinto recreacional
(ingreso y salida, llegada y retiro del lugar, destrozos y reposicion)
b) Implementar una garantia en el uso de la cabafia por parte del
usuari en caso de destrozo de los enseres de (4 cabaha,

a por mail a 1a jefa de Calidad de Vida y Bienestar que debe
tar un ¥

solicitud de uso de las cabahas y que formalice un protocolo o instructve
para #l uso del sefalado recinto recreacional |ingreso y salida, llegada y
retiro del lugar, destroros y reposicion).

b) Se instruird por La jefe de Calidad de Vida y Bienestar que debe
implementar una garantia en el uso de la cabafia por parte del usuario en
caso de destrozo de los enseres de la cabana,

Se espera que el drea
auditada complete el
envio de los
antecedentes

No aplica

Se informara del
resultado una vez

obtenidos los.
antecedentes.

lefe Gestian lefe Gestion
ASEG06| | 103:07-2019) | Benietick e Sienasinr | .5, formubcio da sakichud no extd {atada, no se completa el imero tofal de diay ¥ noches que 30-09-2019 | y Desarrollo 30.09-2019 | y Desarrolla o% No aplica Noaplica | 31-03.2020
se solicita, en dos casos no se asigna el N* de cabaila a acupar; en otro se sobrepaso la capacidad
A da Persanas de Personas
mixima de personas poi cabafa, v en o1ros dos casos s omitld  infarmacién propia del
solictante.
De acuerda 3 Io informado por [a Asistente Social en correa electronico de fecha 06-02-2019, no se
dispone de un respaldo o mecanismo para dejar constancia de fas condiciones en que ef afiliado
devuelve la cabafa arrendada; tampoco se dispone de respaldo en caso de dafios y perdidas que se,
praduzcan durante la estadia de los acupantes de las cabafias; no exists un procedimiento farmal
establecido pars registrar estas Situaciones y cuantificar los perjuicios que se puedan provocar en
esas dependencias.
A6.Falta de formalidades para el uso beneficio facultativo Botiquin De acuerdo a | Se recomienda al jefe de la Unidad de Gestion y Desarrollo de las. ) Fl lefe de Gestion y Desar de Personas, trabajara en conjunto con la Sa espera que o area Mo aplica Compromiso tiene plazo)
La informacion inspeccionada, se evidencia la falta de un procedimiento o instructivo del usadel  |Personas: Jefa de Calidad de Vida v Bienestar, una propuesta de mejora corm ensuada auditada complete ¢l parasu
botiquin, Se detectaron fas siguientes situaciones a) Eualuar /o ntroduci mejoras propuestas 3l Sitema Botiquln en al Sstema de Botiquin en irso. enulo de fos implementacion.
* Tres voucher de farmacia botiquin fueron firmados por funcionarios diferentes a los use por a Sub-Unidad Calidad de Vida y Bienestar 3) Tl Iete GYDP instruira por mal a la lefa de Calidad de Vida y Bienestar, antecedentes
no existiendo d que respaldara el poder. Ver Anexa N', TablaN°L.  [Se recomienda a la lefa de 1a Sub-Unidad Calidad de Vida y Bienestar; realizar controles permanentes a la adguisicion, tenencia y manejo de los
* Se detectaran 4 casos en que ol voucher farmacia no 56 encontraba firmado, y en 3 de esos casos | a) Realizar controles permanentes 3 s adquisicion, tenencia y manejo productos farmaceuticos disponibles. para la venta de los afillados
o funcionaria firms otro d do “Solicitud de batiquin de los productos farmacéuticos disponibles para la venta de los b) £l lefe GyOP instruira por mail a la lefa de Calidad de Vida y Bienestar,
Institucional” Ver Anexo N*6, Tabla N*2 afiliados. . para que efectie revisiones a los registros emanados por el sstema de
De acuerdo a lo infarmada en reunion de fecha 77 de junio de 2019 por La jefa de Bienestar, se | b) Efectuar revisiones a los registros emanados por el sstema de Batiquin, respecto a fos documentos que respaldan la venta
cuenta con un sistema computacional denominado “Sistema de Farmacia”, el que registra los Botiquin, respecto a los documentos que respaldan la venta.
ingresos y salidas de los medicamentos que estdn desponibles para su venta, ef sistema requivre de
algunas modticaciones:
) ._ﬂnia:o; un campa adicional en el regitro de las condiciones de venta de los productos ety Gaxlitn dsle Gayiliy
ASEG-06 | 03072019 | Beneficia de Bienestar 11072020 3107.2020 | v Desavroll o No aplica No aplica Mo aplica
Farmaceuticos (sin recets, o con receta tetenida) entregados por o botiquin, de scuerdo a lo Ml e
sefalado par Asistente Social en correa electronico de fecha 06/02/2019.
* Se requiere una actudll nodiicacion da la direccién (Manuel Ant Matta N'634) de
scueido a los papeles de trabajo.
e acuerdo a lo inspeccionado, el sistema Botiquin no incluye una alerta o sefal que indique ls
condicion de venta del producto (venta directa, venta con receta midica, y de venta con racera
médica retenida).
Debido a |o anterior, se detectaron 3 casas de productas vendidos con condician de venta de
receta medica en que se retuvo 1a receta medica; 19 Casos en que 1o $e TeTuva, y 4 Casos en que
los nombres en raceta medica diferian def f rio que adauino el prod Ver
Anexc N°8, Tablas N'Ly N*2
A7 Faha de registro y documentacion de respaldo de reembolses gastas medicos rechazados Se recomienda al jete de la Unidad de Gestion y Desarrollo de Las a1 FlIefe de Gestin y Desarrollo de Personas, instruird por mail a fa Jela Seesperaqueelarea | No aplica Seinformara del
devueltos al al o De acuerdo a lo Personas; de Calidad de Vida v Blenest elaboracion de un procedimienta para el auditada complete el resultado una ver
inspeccionado tanto n 1a planilla Excel de Registro de Solicitud de Beneficios, camo en libretas de | a) Elaborar un procedimiento para el recharo de este tipo de techata de este 1ipo de ben envio de los obtenidos los
{correspandencia del Servicio de Bienestar, se svidencia la de regtros v d beneficias b} El Iefe GyDP instruira por mail a la Jefa de Calidad de Vida y Bien antecedentes antecedentes,
de tespaldo de los documentas que se presentan para solicitar ks devolucion de los gastos b) truie se incluya en sistema SIRH el registro de 1as sol ides de el envio de requenmiento de mejora 4 la empresa proveedora de.
{efectuados por el afiliado o de su devalucion en caso de rechazo, sin que se pueda demostrar of | beneficios echazadas, con (eghtro del molive y remiti camunicacidn pata el rogistio de las solicitudes de beneficios echazadas, con fegistro det
motivo del rachare, toda vez aue ta devolucion se hace en forma personal al funcionario, sinuna | escrita fundada de la devolucin de antscedentes metive y remiti comunicacion escrita fundada de la devolucion de
| escrita remisora fundada <) Lap. 1 al personal el uso del sstema SIRH antecedentes.
£l procedimiento Gestion Beneficios Bienestar codige PR-GPE-018, Resolucion Fxenta N'6B0S de et Geation | 5% Sobetara a empresa encargada de SIRH, que realice capaciacion af s S
asenon | onovaoie | s de bt a en el proceso L tramtacian del beneficio da reembolso de gastos medicos en el siiiam L e equipa de Calidad de Vida y Blenestar segun corresponda de manera S - i i Noapliea | 31033020

tha del beneficio, por rechazo =n caso de enmendadutas y/a faita de
13 de despacho ntema, en el plazo de 3 dias

o especific para el rechazo de documentos por
ento de una condicién previa, coma o & la acreditacian de haber cumplido
previamente atras aclanes primarias a que se tiene derecho como afiliado en
ol Sisterma de salud ksapre o Fanasa, para en sefuida procedet al cobra como

5in embarge, o se advierte un procedi

Sauvicio do
Bienestar

paulatina

de Persanas.

o Anas A Autiana
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deudores por cobranza Judicial

se al jefe del Dep.

tta Finanzs, ¥

3) 30 de abril de 2020 se enviara archivo de carga para su tegestro

Se espora que el area

A la espera del

personas:

Servicios Internos: a) Elaborar un contable. b) se revmaran y completacan las auditada complete el compromiso par parte
instructivo que define los traspases de Cuentas por Cobrar del Giro carpetas para su cobranza a traves de CDE y/o Convenios a traves de envio de los. del drea auditada,
que no se hagan efectivas a la fecha de vencimiento, a Deudores de Cenabast al 31 de diciembre de 2020 c} 31 de diciembre de 2020 anecedentes
Incierta Recuperacion y/o a Deudores en Cobranza judicial, cuando se d) la cuenta esta creada desde el 2014 #) Se instruira a través de
proceda a las acciones judiciales de cobro memoranduma al lefe de Cobranzas lo solicitado en la recomendacian al
b} Elaborar un Procedimiento relacionado can acciones de Cobranza 30 de enero,
Prejudicial y Judicial, con ef objeto de ordenar L actwidades
administrativas que se ejecutan sobre la materia judicial.
<) Ejercer y establecer mecanismos idoneos para asegurar un control | — Jefe Iefe
apropiada sobre kos aspectos relevantes que pueden afectar el e mditada | DEpARamEn Departamen
i Asegor | aroaizois Batida Cliante patrimonio de la institucion complete e | 12T, B 1 Sarnccn Hoaplica Hoagiica
) Instruir  la Jefa Seccion de Contabilidad proceder a la creacion dedal PR | Adminstraci Administraci
cuenta deudores en Cobranza Judicial y regularizar Las transacciones. ony ony
. antecadentes.
contables de acuerdo a los montos que estan en |tigio a cargo del Servicios. Servicios.
Conseqo de Defersa del Estado, antes del 31 de diciembre de 2019
&) Instruir al jefe Seccion Cobranza que emita un informe detallado s
existen clientes del tipo £ y Tipo F que deban iniciar proceso de
cabranta judicial y los montos involucrados, para ejercer acciones de
cobranza judicial, y verificar que se cuente con La documentacion que
exige a ley.

A.2. Falta de cumplimienta de Normativa del Sistema de Contabilidad NICSP-CGR Se al jefe del D Finanzas, ¥ a}y b) se llevara 4 la cuenta judicializada 3l 30 de abnl No aphica Na aplica Ala espera del
Servicias Internos. a Reahizar seesperaquael| 19 lete Sauas.““ E” parte
gestiones pata electuar un Seguimiento a la cuenta de la rea suditada | EPATAMED Departamen del area auditada

@ Needon: | ationspis s Haa Municipalidad de a Pintana y poder establacer porque nose hicieron | Z0 L B | o finanzas. sooazoa0 | 10 Finaneas, ~ e NG i o apia
gestiones para demandar bltnstour | e los Adminstraci
3 1a Jeta seccion Contabilidad que regularice en la contabilidad los Rolehemin any
montos en litigio con la Municipalidad de la Pintana, antes del 31 de. " | Servicios.
diciembre de 2019

A3, Retraso en |2 aclaracion de depositos informados por la Seccin de Cobranza. Se al lefe del Finanzas, [ ira d par aud 130 No aphca No aplica Rla espera del
Servicios Menores: a) Instruir a la Jefa 0 de 2020.b)  c) s actualizard al 30 de mayo de 2020, compromisa por parte
Seccidn Tesoreria que aclare la totalidad de los depositos informados del drea auditada,
por |a Seccion Cobranza antes del 31/12/2019. lofe

Se espera que ol
B) Que 50 dé cumplimiento al Memo N'68/2019, a o observado por | *L PP % P Oepartamen
10 ASEG-01 2709 2019 Deuda Cliente auditoria interna en informe N*14 del 27/11/2018, que Tesoreila se complete ol ta Finantas, 30-05 2020 1o finanzas, o Na aplica
ajuste a los plazos establecidos en el Procedimiento de Gestion de Adminmstraci Adminstraci
Cobranzas para la compensacion de pagos oo decios ony any
) Actisafitar ot Marnsil de Procedimpensios o La Sescidn da Tesorartan | T7omiomies: | o i Servician,
{ao 2016).

A4 Fala de aplicacion al termino Divergente para la tramsaccion SAP F-30 Trasladar y Compensar. |Se i Jele del D s, Administracion y i 3) se enwira memo del Jefe DAF a lefe da Tasoreria instruyendo lo . No aplica No aplica Ala espera del
Servicias Menores. alInstruir alajefa | Se espera que of solicitado por Auditoria al 30 enero de 2070 compromiso par pane
Seccion Tesareria que cuando no pueda realizar la aplicacion a la diax didinads | CARArHDAT Dipartaii del drea auditada

10 AseGor | 27092019 Deuda Clente Saction FI0. Trasladsl  Compeisar ve smonnie oo Thpars e de|  eomploteal | 10 (anEss worzoz | loFmanEs | g Mo aplica Noaplica | Noaplica
Administiaci Adrminmstrach
salucion envio de los
antetedentes i 2.‘«
Servicios. Servicion.

A5 Falta de regrtio en la contabshidad de deudas de las Municipalidades de La Flonda y de Se recomienda al Jefe Unidad Finanzas, Administracion y Servicios: I Seefectaura carga al 30 de abnl. b} procedimento al 30 de abril No aplica Mo aplica Ala expora del

Vichugquén ) Proceder a dar cumphimiento a las solictado por Asesoria luridica ¢) 30 de abril, D) 30 de abnl compioma por paite
en los Memorandum N° 34 de 29 de junio de 018 y el Memarandum del area auditada.
N°50 de 30 de agosto 2018, respecto # |a deuda de dudosa

incobrables en la contabiidad de CENABAST
Instructivo para |s declaracion de Incobrabilidad de
cliantes e CENABAST emperauent| 1t tefe
i hay expedientes de chentes que Asesoria ..ahi.r s | Devacamen Departamen
10 AsEG01 | 27092018 Deuda Clients 6 Snided Uk Fiban ARt complete ol woazoze | 1ofanm | g No aplica Noaplica | Noaplica
Servicios Internos para proceded a contabiizar los montos (5) en la s s, Adminrstrac
cuenta Boudores de Dudosa Recuperacion v queden consignados en | P70 ony
los Estados Financieros de la institucion d) nsteurr 3la Sanvicion Servicion
Iefa Secoion Contabilidad que proceda 2 regulanzar en la contabilidad
ramo Deudores de Dudos ncobrables, antes del 31
do diciembre de 2019

AL De la muestra de 30 Funchonaiios 56 encantraron 3 funconarios con iniciales | AC, 1 G0y |Se sugrere al jefe de la Unidad de Gestion y Desarrolo de las Personas Mensualmente se debera elaborar No aplica No aplica Compromiso Lene plazo
alabore un informe de gest eporte de las ausencias para su

19/2005, "Low atrasos y ausencias reitedados, sin cairs personal y remitn dichos reportes a las jefaturs de la Institueion. implernentacion

13 ASEG0d 28:11:2019 o distencia | RSTRUCION, Previa invesTigacion sumara” quE s o 01.03.2020 0103 2020 % Mo aphica No aplica No aplica
de abnl 2015 o Pasonas
1 20 ausencias sin justihear que equivalen a9 |5e sugiers al jefe do L Unidad de Gestion v Desarrolla de Lis Prrmonas No aphca No aphca Compromeo tiene plazo
LB, MD.O.RRByMSR. Esto vulnera |elabore ut informe de gestion o reporte de Ly aus 508 del parasu
asos v ausentias reiterados, sincaisa | personal y remitir dichos reportes 3 las jefaturas da b, o5 5 dias habiles del mes siguiente. A su lefe Gestion implementacion
14 ASEGO4 | 28112019 | Control de asstencia 3, seran sancionados con destilucion, previa investigacion sarm Lo que 5 ratiticado 01.03 2020 as justficaciones de awsencias 0 atrasos | 01037020 |y Desarralio o Ho aphea Ho aplica No aplica
por el Dictamen 34260 de fecha 30 de abnl 2015, de Personas d Personas

i
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A3, Dela de 30 ios 58 S licencias mibdicas esdecir, |Se sugiere al jefe de la Unidad de Gestion de las Personas elabore un Mensualmenta se debera elaborar un informe de gestion, que contenga las No aplica No aplica Compromiso tiene plaza
los funcionarics se encontraban can licencia médica y registraron su marcaje en el reloj control, Informe de gestion o reporte de las licencias médicas interrumpidas v licencias médicas del personal. Este informe debera remitirse a las parasu
que equivalen a 4 funcionarios con iniciales C.5.M, M.5.H, PHC v 1.5 P, Esto vulnera lo establecido | remitir dichos reportes a las jefaturas de l2 Institucion jefaturas a mas tardar, los primeros 5 dias hibiles del mes sigulente. implementacion.
an Decrato N° 3 del 1984, en el Ant. 55 letra "b) corresponde ef recharo o invalidacion de la licencia lefe Gestion Jefe Gestion
14 ASEG-04 | 28112019 | Control de asistencia | medica concediday a fa de trabajos o no d | perioda de reposo en 01032020 | y Desarrolla 01.03.2020 | y Desarrollo No aplica No aplica No aplica
1a licencia”. de Personas de Personas
A4 De la muestra de 30 funcionarios se constats que toda s musstra, presentan ausencias las que | Se recomienda a fefo de Gestiin y Desarrollo de las Personas, Se requiere actualizar la estructura de la Unidad de Gestion v Desarrollo de No aplica No aplica Comproamiso tiene plazo|
han sido regularizadas en el sistema SIRH, sin (a formalizacion de actos administrativos mediante | actualizar la resolucion exenta GP NS83/2016, qua “Establece Ia Personas, como tambien fusionar los distintos actos administaimives que parasu
Resoluciones Exenta de feriado legal, permisos administrativos, ausencias justificadas, cometidos  |estructuray asigna funciones 3 los integrantes de Gestion de las se refacionan con el control de asistencia implementacion.
funcionales, entre otros Personas”
Adernas, los siguientes alinstructive IT-GPE 017 “Control ¥ [se actuahzar al T-GPE-017 “Contral horario y
askstencia”, bajo resolucion exenta N*6767/2015: austencia”, baja resolucion exenta N'S767/2015:
a) El procedimiento identfica y define ef respansable, a “Encargado de asistencia y reloj control”,  [Fusionar el Instructivo de Canteol de Horario y Asstencia 1-GPE
camo resporsable en e desarrollo de funciones de enralamisnto, asstencia y justificacion de 017/2015, con la Resolucion Exenta N'6807 de facha 28 de noviembre
inasistencia; cargo que no se encuentta incluido #n resolucion exenta GP N*589/2016, que. 2019 que aprueba Procedimiento de descuento por atrasos e [P p— o
14 ASEG02 | 28112019 | Control de asistencia | Establece estructura y funciones a tos de lLas Personas” inasistencias de lunclonarios PR-GPE-020/2016 v |a Resolucion Exenta | 03 032020 | y Desarolio 01032020 | y Desarrolla No apliéa No aplica Mo agiica
b) Faltan los plazos en el instructivo en tem 5.3 "Autorizacion de actividades particulares deflos [N 5767 de fecha 3 de diciembre de 2015, que sprueba el instiuctivo da Personss fro—
funcianarion” Cantrol de Horario v Asistencia,
c) Los controles en el instructivo se encuentran ejercidos pot los funcionands y no por las jefaturas. | Actualizar Resolucion Exenta 665 de fecha 13 de septiembre de 2016,
d} Mo se cumplen can los plazos establecidas en ef instructivo 1T GPE-017 “Control herario v que aprueba Reglamenta Interno de Control de Asistencia,
asstencia® puntualidad, permanencia y atrasos del personal de 13 Central de
Abastecimienta del S N.SS,
A1 Inoportuna Devalucion de Garantias de fiel cumplimiento. » £l tefe de Sub Departamento Gestion de contrates nstruya a los £l jefe de Sub Departamenta Gestion Cantratos instruira, mediante correa No aplica Sesolicitara Se informara del
Administradores de Contratos para que se realice | solicitud & Unidad electronico a los Adminrtradores de Contratos, que se cumpla lo a finanzas resultado una ver
De la muestra de 15 Contratos Finalizados Anticipadamente por Causal de Mutuo acuerdo, se de Tesoretia, de devolucion de Garantias de fiel establecido en el Punto 5.2.3 del procedimiento de Custodia resguardo actualizar obtenidos Jos
obmervo que Garantias de fiel de 14 cantratos aun lan en custodia de al de realizarse un 1 de contrato, de controly Procedimien antecedentes.
Unidas de Tesareria acuerdo a punto 5.2.3 de procedimienta PR.FIN 020 referente 4 la devolucion de Garantias de fiel cumplimiento a proveedores 10 PR-FIN
El promedia de tiempa en custodia, desde emitida resolucion de térming de contrata fue de 208 al momenta de reall 020, punta
dias conridos .2.3, debido
a que las
Bases
Administrati
van seflalan
Jelatura del mv.._ P Lote
et de Departamen encido ef
8 ASEG03 | 3t.08 017 | Control deTermina de 31032017 | Gestion 31.012019 tode o aplica plarode | Departamen ) o, o, o00
e L Contratos Gestion de vigenciade | 10500
e Contratos
Contratos la garantia,
el proveedor
podra
an
devolucion
de éstaenla
OIRS de
CENABAST,
En el avento
que no se
efectue eata
solicitud de
falta de contal on en sistema SAP. de [os productos en Bodegas Lourdes almacon * Sa recomienda al lefe de Departamento de Logistica contabilizar en Ellef de Logistica mfarmard o traves de memorandum las acciones. Se espara que ol aina Se espera Se informara del
Intermadiacion y Programas Minmsteciales. forma inmediara en sstema 5AP, los productos informados. derivadas del sumario. auditada complete el aque of area resultado una ver
Alinspeccionat of inventatio fiskco durante la presente auditona, se detecto que existen 20874 onvio de las auditada obtenidas las
ASEG umdades ¢n almacen 1012,1001 ¢ 1005 que 1o se sncuent! contabilizados en stema SAP. 1o d yefe de: edentes complete ol tefe dis antecedentes
L 3006 2016 3112 2016 3108 2019 No aplica envio de Jos 31032020
6/2016 medicamentas en las Logistica Logistica. Logistica
artecedente
bodegas del Servicio i




ANEXO

COMP

Se informard del

A9, on ion v definicion de sefales de alerta LA/FT/DF No asociadas 1. £l encargado de Riesgos act el Anexa N*14 del Documenta Jufa de Control de Gestion actualizard ef Anexo N*14 (Sefales de alerta de Seespera que el drea | No aplica
riesgos contenidos en la Matriz de Riesgos Estrategica Técnico N"70 velando por que se identifiquen « incluyan las seftales de delitos Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorisma v, Delitos auditada complete el resultado una vez
alerta por LA/FT/DF no asociadas a los riesgos contenidos en la Matriz Funcionarics no asociadas con los riesgos incluidos en la matriz de riesgos envio de los abtenidos los
£ el Anexo N*14 del Documento Tecnico N*70 sobre sehales de alerta de delitos LA/FT/DF no de Riesgos Estratégica, ademan de los controbes y medidas carrectvas estratégica) del Documenta Técmica N*20 (implantacion, mantencidn y antecedentes. antecedentes.
asociadas con los riesgos incluidos en L matnz de riesgos estratégica, se observa lo siguiente; /0 preventivas asociadas, y los cargos de funcionarios relacionades. actualizacion del proceso de gestion de riesgos en el sector publico)
velanda por que se identifiquen e incluyan Las sefales de alerta por Lavado
* Falta incluir la gue hayan f que faciliten la tramitacion para de Actives, i dei T y, Delitos. ias, no
provesdores en procesos licitatorios, ya sean en dreas de Administracidn de Contratos, Direccion asociadas a los riesgos contenidos en 1a Matriz de Riesgos Estratégica,
Tecnica, Oficina de Partes, Compras. También falta se incluya la posibilidad que funcionarios ademas de los controles y medidas corectivas y/o preventivas asociadas,
compartan informacion sensible y/o confidencial del Servicio que les siva a proveedores o futuros v los cargos de funcionarios relacionados.
proveedores, ya sea en procesos de negociacion con el Servicio, entrega de productos a clientes,
entrega de documentacion, incumplimientos, entre otros. sefatura de
Iefade Ia Unidad de
ASEGLS | 31052017 | GestiondeRiesgos |* LaseRal de alerta definida como "Funcionarios publicos que con frecuencia permanecen en la 15122017 | Control de 30-11-2019 | Planficacion % No aplica Noaplica | 31032020
olicing mas alla de 1a hora del cierre, o concurren a slla por fuera del horario habitual, sin causa Gestion v Conttol de
justificada” deberia ser asignada a todas las jefaturas, v no sdlo al lefe Departamento Logistica, ni Gestion
ser asociada a un solo Praceso de Logistica
* Las controles identificados para los Procesos de Logistica, Control de Contratos y Administracien
del Cantrato, tendientes 3 mitigar Las sehales de alerta (LA/FT/OF) no relacianadas con los riesgos
de la Matriz, no son adecuados debida a que no han sido definidos coma tal, no expresan fa
actividad del control que permita seducir el nesgo.
* Debilidad en la propuesta de medidas correctivas y/o preventivas que mitiguen la potencial
matenalizacion de las sefiales de alerta, En cuanto al proceso de Loghstica se deberia amy
medida para todas las sreas de la | 160, ¥ parales procesos e Administracion del contrato y
Compras, éstes no cusntan con una definicion de medidas correctivas /o preventivas
A.13. D enel dei Plan de T 1. Fl encargado de Rissgos actualice el Plan de Tratamientos lefa de Control de Gestion realizara lo sigurente Se espera que el area | No aplica 5e nformara del
ajustandose a la metodologia definida en la Documento Tecnico N270, 1 #l Plan de T conforme al Tecnico auditada complete el resultado una ver
£l Plan de Tratamiento levantado para tratar los nesgos ceiticos sdentilicadas, no se ajustan a los [ en lo que respecta a estiategia, descriprion de estrategia y efecto N970 (Implantacion, mantencion y actualizacian del procese de gestion de envio de los obtenidos los
requerimientos de la Documento Técnico N970, en los siguientes puntos: potencial, riesges en el sector publicol, en lo que respecta a estrategia, descnpcion antecedentes antecedentes
2. €1 Encargado de Riesgos se coordine con las respectivas dreas para de astrategia v efecto potencial.
L. Las estrategias definidas no Las describen como tal nl las acciones v subsanar las das en el Plan de 2. Coordinard reuniones con las respect vas dreas para subsanar 1
que se desarrollaran para llevar a cabo la estrategia generica. No se detallan de manera quese  |considerando: cobertura representativa de los riesgos, definician de debilidades. detectadas en ol plan ds tratamiento fespecto de it cobertira
entienda que se intenta realizar para “Reduch” o “Evitar ol riesgo” estrategia en relacion al riesgo, definir indicadores como formula, representativa de 108 rlesgos, definicion de estrategia en relacion al riesgo,
Iefatura de
2. Nose observa relacksn entre estrategla v 1esgo, impidiendo venficar como esta ayudaria a definir adecuadamente el tpo de evidencia a observar fade | detint indicadores formulay , defimir adecuadamente el tpa de bl
MSEG1S | 31052017 | Gestion doRisgen | TEMINUIr 18 severidad del rlesgo. 1512.2017 | Controlde | Tidencia 8 observar 10112019 |Planificacien| 0% Na aplica Noaplica | 31.032020
3. Los siguientes del Plan de t i 11l s Enprosan Gustion, y Control de
&n términas de medir (cantidad, porcentae, etc.,): Co
Carta Gantt de programacion interna por la Unidad de Comunicaciones
Control de temperatura en camara de frio segun Norma N*147 en forma manual, conforme a
procedimientos de D T, vigentes
Resolucion Exenta de autoriza Horas Extraordinarias con numero y fecha anterior al mes de
ejecucion de dichas horas
4. No define adecuadamente ol tipo de evidencia que se observara (Tabla 1)
A5 Falta incorparar an sistema SAP La validacion de fas ofertas de las lieit de los -se da ala lefatura del Gep. Compras evaluar lefa de Compras instruira mediante correo electranica e ngresa de los N aplica tefa de Cambio de Jefatura
PNAC PACAM de 2 etapas fa impl en sistema SAP en 2 etapas para los datos de ofertas de los programas alimentarios, simulando en Sistema Adguisicione Memorandirn
programas PNAC PACAM. Informatico el ingreso de puntaje al momento de la validacion y 5 il a N*30/2021 de CECILIA
De acuerdo a la ravision realizada; ve detecto que st bien en sistema SAP 1ransaccion evaluacion la lefatura SALDIAS - JEFE
EMM_EVALUACION se encuentran incorporadas las tablas de las Bases Administrativas y Tecnicas de Gestion SUBDEPTO. DF
N'271 y N'278, el fluja esta generado para lictaciones creadas en 1 etapa v no las de 2 etapas {Ver Abastecimie COMPRAS . SUBDEPTO
Anexo N°3). na GESTION COMPRAS
Programas
Ministeriales
atraves de
ol de Ges
ASEGDA 25082017 Validacion y evaluacion 30062018 1ot de 30.06.2013 Departamen % No aplica Abastecimmie 11.08 2021
de Las ofertas Compras tode lagcompas nto
Campras aue se Programas
ejecutenen |Mimstertales
dos erapas,
s registre e
walidacion y
el puntaje
de la
evaluackin
el
eima SAP
Para este




ANEXO
COMPROMISOS DE AUDITORIA PENDIENTES DE IMPLEMENTAR

AS. PR-FIN-001 de Cobranza.

) Plan de Visitas Anual no fue presentado formalmente y tampoca se ha llevado a cabo el reghtro
en planilla. : Se solicita al lefe de Cobranzas Plan de Visitas Anual aplicado al afio 2017, quien
responde indicando que por temas presupuestarios na lo presentamos, par Io tanta se esta yenda
a terteno cuando hay “ Al realizar 1a die las visitas realizadas
versus Las planificadas inicialmente (Ver Tabla 9), es posible observar una diferencia de 52 wisitas a
mayo 2017 representando &l 35% de lo planificado a la fecha. Luego, sise observa el Grafico N'2
en el hallazgo A.1, se puede verificar que quienes poseen los mayores niveles de deuda,
indapendiente de la cartera, son los Ejecutives C4 ¢ C5 quienes no han realizado visitas durante of
presente aho, 5 bien, la gestion de cobranzas considera una serie de actividades ademas de las
wisitas a chientes, es posible indicar que acién v el nivel de deuda de cada
Ejecutivo, dado que durante Las visitas se generan compromisos tanto para aclarar, comsensuar,
pagar o bien sancionar si el deudar no cumple.

1. El Jefe de Cobranzas evalie dar cumplimiento al procedimienta

| genecando un Plan de Visitas anual con actualizacion pericdica (por
ejemplo: semestral), esto significa que el presupuesto anual pudiera
considerar una parte para realizar estas labores que contribuyen al
funcionamiento de la institucion,
2. El efe de Cobranzas evalie si se levaran los registros en planillas
Excel de correos electronicos en la gestion de cobranzas, para lo cual si
mantiene el procedimiento instruya su registro e incorpore L
informacian en el archivo de “Liamadas realizadas, recibidas y visitas™.
De o contrario, actualice ol procedimiento evaluando otras formas de
)

3. £l lefe de Cobranzas emita Acta de Visias formahizada dentro del
procedimienta interno de Gestion de Cobranzas, velanda por que éste

1. El Jefe de Cobranzas dara cumplimiento al procedimiento generando un
Plan de Visitas anual {nov -2017) pera con actualizacién semestral,

dejand que habrd enla ejecucion del plan

2. £l Jefe de Cobranzas evaluara controles de gestion de bos ejecutivos mas
eficientes y que permitan que el secutivo destine su tiempo a realizar
cobranza. El resultado de la evaluacion sers formalizado en un
procedimienta,

3, €l Jefe de Cobranzas determinara un control ¢ registro de Actas de
Visitas dentro d i de

D&::i. .. u_&sn_,.:v
compromisos que permitan realizar ol seguimiento tanto del ejecutive
como la lefatura de cobranzas. Ademas, mstruira a los Ejecutivos de
cobranza el uso del Acta de acuerdo al procedimiento.

Se pspera que el area
auditada complete el
envio de las
antecedentes

No aplica.

Se informara del
resutado una ve:
obtenidos los
antecedentes

10 ASEG-S | 06-10-2017 | Registro Pago Deudores ol en el registro de llamadas elefonicas, emalls v visitas realizadas de acuerdo al | al ser emitido posea un registro unica que permita individualizar un oLoszois | efede ngizong | fHwade 0% No aplica Noaplica | 31032020
procedimisnno establece que se llevard un registro en archivo Excel de Acta e la otra, contenga numero de pigina, actualice el logo de la Eobranzas Gobrmpass
adas, recibidas, e-mail y visitas”, sin embarga solo se 1vo a la vista un archivo que| Institucion, y sea controlado por [a jefatura tanto su contenido coma
no incluia registra de e-mails denominado "Llamadas realizadas, recibidas y visitas "Mes” 2017". | lot compromisos asumidos por las partes, Luego, el Jefe de Cobranzas
Para este punta se hace la consulta, en el cual ef lefe de Cobranzas Indica que s impracticable | instruya a los Elecutivos de cobranza el uso del Acta de acuerdo al
registrar cada carreo electrnico por 1o que "hay aue corregic of pracedimiento” procedimiento. [}
Luiego, se revisan las planilas Excel “Uamadas realizadas, recibidas y visitas "Mes” 2017" desde
anero @ mayo del presente afo para bo cual no se abservan registios o bieh estos se e
incompletos en cuanto a 1a gestian de cobranzas en determinados meses, tanto para las llamadas
telefanicas realizadas, flamadas recibidas y visitas. Ademis, ef Ejecutiva C2 no posee ragistro de
gestion y solo los Ejecutives C1 y (3 poseen los registras mas representativos def total (Ver Tabla
7). Por su parte, segin el registro en planilla durante #l periodo mencionado se han realizado 11
visitas (Ver Tabla 8], sin embargo las visitas efectivas realizadas son 28 (Ver Tabla 9).
Por ulimao, se solicitan las 28 Actas de visitas realizadas durante el allo 2017, recepeionando solo
A3 Faita de integridad en la informacion de recepcinn de productos de fos clientes. El lofa do Gestion Contratos en coordinacion con Asesoria luridica El Jofe de Gestion Contratos en coordinacion con Asesona luridica Nueva lafatura SE ENVIARA Sa informard del
| determinen si es nacesario que la Guia de Despacho por recepcion determinaran i es hecesario que la Guia de Despacho por recepcion CORREQ A resultada una ver
De una muestea de 162 entregas a establecimientos, se observo que (Ver Tablas en Aneso N'2):  [conforme deba incluir la informacién que los contratas detallan conforme deba incluir 1a informacion que los contratos detallan 08 obtenidos los
actualmente, de ser asi el Jefe de Gestion Contratos de Programas actualmente, de ser asi of Jefe de Gestion Cantratos. realizara las gestiones PROVEEDOR antecedentes.
L. En'S casos o se adjunts la guia de despacha o factura. (Tabla N'1) Ministeriales realice las gestiones con los proveedores que permitan con fas p que permitan dar Al contrato. De lo €5
2. En 17 casas no se incluyo la fecha de recepeion de los productos. (Tabla N°2) dar cumplimiento al contrato. De lo contrario, se modifiquen as Bases contrario, se modificarin las Bases Técnicas y Adminstrativas N'272/2014 COMUNICAN
3.En 1 cas la fecha de recepcion se encontraba llegible, (Tabla N*2) Téenicas y Administrativas N'272/2014 y Terminos de Referencia y Términas do Referencia N*1789/2012 del Programa Ministerial ViH Sida ooy
4. En 21 casos el nambre de la persona que recepcion los productos era ilegible. (Tabla N*3) N*1789/2012 del Programa Ministerial VIH Sida solicitanda la do s6la b inf necesaria que permita respaldar la RECORDAND
5 En 12 casos o Rut ora flegible. {Tabla N*4) informacion necesaria que permita respakdar La recepeion conforme, recepaon conforme i aa OCUMPLIR
6. En 10 casos el Hut no fue sefal ia de despacho. (Tabla N*4) o3 162 casn de la muestra dervada del hallszgo, coNLo Jote
Proceso do Programs. |, ¢ o cuion en ol N5) e . ESTA fevisio Mrarh de Dephtigmin ESTIPLLADO | Depantamen
1 ASEG-08 | 21.12.2017 Minstoriales de I i 31052018 | Gestion YD IIPIS CRY pAde A 11.03.2019 tode o% No aplica 31.07-2021
B.En 5 casos en que no se encontraba el timbre de recepcion en bodega del establecimiento. acuerdo 4 las bases y TDA respectives, de acuerdo & la coordinacion con - ENLAS 10 Gistion
productas Vi * Contratos Gestion de
(Tabla N'6) Asesaria luridica. i aAsEs de Contratos
9. En 6 casos en que af timbre de recepcion en bodega del estabilecimiento no se encontraba ADMINISTRA
wsible. (Tabla N'6) TvAs.
Lo anterior incumple lo seRalado en los Terminos de Referencia (TOR) N*1789/2012 del Programa
Ministerial VIH Sida (Ver imagen N°'1) y las Bases Técnicas y Administrativas N'272/2014 (Ver
Imagen N°2)
A3, Incumplimiento en los plazos establecidos a fespussta de recursos de reposicion. « S recomienda al jefe del Depantamento de Adminktracion y Una vez que se encuentren establecidos y elaborados elfls Seesperaqueel dtea | No aplica Se informar del
nzas, considerar dentro de la reestructuracion del pracesa de [ procedimientofs) del procesa de Multas del departamenta de auditada complete el resultado una ver
Realizada la revision de la totalidad de los procesos sancionatorios aplicados a operadores. Multas, un plan de capacitacion para las areas gue participen en el | Adrminstracion y Finanzas, se elaborara un plan de capacitacion para las envio de los abtenidos fos
logisticos por contratos audiados, se pudo verilicar el incumplimiento er Ruevo procedimiento y nuevas transactiones ensistema ERP SAP, ateas que participen del proceso, infcluyendo Las capacitaciones necesarias antecedentes. antecedentes
recursas de reposicion interpuestos por proveedores por parte de Asesor sobre ef control y de los procesos v que de ERP-SAP.
casos de recursas de reposician reviados, se pudo verificar que el liempo para dat respuestaa | aborde temas como: plaros legales, procedimientos adminstrativo y
exte, fue de 267 dias sistémico
b N* 59 de L4 Ley 19 B80 de bases sobre
LA aun
= aﬁma 1004 2018 pronuriarse sobre (0% recursos a que se refieron o ints0m antatiores tendra un plazo no superior i Iofa de gy % —— Hisica 2052050
2/2018 230 dias para resalierlos. Finanzas

£51a brervacion Incumple e principio de Celeridad, establecido on of Art. N¥ 7de la Ley N¥ 19,880,
que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de os Grganos de la
del Estado, " las wh de los organos de 1 Administeacion

del Estada deberan actuar por propia imicatva en la imcacion del procedimiento de que se trate y

mmpediente y removendn
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ANEXO

COMPROMISOS DE AUDITORIA PENDIENTES DE IMPLEMENTAR

14-06-2018

Auditoria pagos TNT

A.1 Pagos efectuados sin respaldo de servicios prestados.

a) En el L0O% de la muestra seleccionada, por un monto de 52.436.412.298, se detecto que en la
prefactura enviada por el Operador Logistica, se incluyen los kilos y el volumen de o transportado,
sin embargo en la factura o guia de despacho se sefiala la cantidad de productos, por lo cual no s
comparable para su revision.

se al lefe de aue:

a. Impl v establecer en Ia revsion de pre
facturas, guias de despacho, facturas y de los informes que deben
acompafar la factura sefalados en la intencién de compra, incluvenda
los cantroles de revision de [ cantidad despachada en la prefactura,

b) Delar de ordenes de servicio, las sigutentes :
Na se encontrd el respaldo fisico de 17 guias de despacho o facturas. Ver Anexo N'1, Tabla N°1.
£n 20 guias de despacha o facturas no se encontraba la fecha de entrega al cliente y an 2 casos
fecha se encontraba legible. Ver Anexo N'1, Tabla N'2.
- En & guias de despacha o facturas no se encontraba el RUT del funcionario que recibe los
productos, y en 26 casos se encontraba degible. Ver Anexo N*1, Tabla N*3.
- En § guias de despacho o facturas no se encontraba el nombre del funcionanio que recibe las
productos y en 12 se encontraba ilegible. Ver Anexo N*1, Tabla N°4.
-9 guias de despacho o facturas se encontraban sin firma del funcionaria que recibe los productos
Ver Anexo N'1, Tabla N°S
- £n 37 guias de despacho o facturas no
N1, Tabla N*6.
La anterior incumple lo sefalado en a intencian de compra de las Resohiciones Fxentas.
N'165/2017 y N'672/2017, en punto 4 4.9 que indica que “se considerara cumplida la entregs,
cuando el proveedor logistico entregue a conformidad los productos al clisnte de CENABAST® y
punto 4.4.7 que sehala “es responsabilidad del proveedor logistico exigit al encargado de bodega
del destinatario, que regitre fa en la copia cedible, debiendo completarse siempre los
siguientes dates: fecha, Rut, nombre y firma del funcionario que recibe ios praductos, timbre del
establecimiento (en los casos que corresponda), observaciones a la carga o productos [en los casos

ba el timbre del

Ver Anexa

) Por otra parie, se detecto que en dos facturas el Operador Logistico facturo un monto menor al
aprobado en la pie facturacion por un total de $15 040 Ver Anexo N*2

snviados por el Operador Logistico y de los montes
entre la facturay la pre factura aprobada por Logistica, considerando
una segregacion da funcianes

b. instruir al lefe de Logistica, regulanizar los cascs de los anexos N°1, 2
¥ 3,y 1a revision del cumplimiento de |z recepcion conforme de las
guias de despacho o facturas y la aplicacion de sanciones por atraso en
la digitafizacion de documentos 24 horas desde efectuada la entrega,
si existe incumplimiento derivado de la revision.

30-10-2018

léfe de
Logistica.

£l Jefe de Logistica establecera en procedimiento la revision de pre
facturas, guias de despacho, facturas y de kos informes que deben

I en de compra, los.
controles de revision de la cantidad despachada en la prefactura enviados.
mensualmente por el Operador Logistico y de los montos entre la factura
¥ 1a pre factura aprobada, considerando una segregackén de funciones
jefe de Logistica, regularizara los casos de Ios anexos N°1, 2y 3,y la
revisidn del cumplimiento de la recepcion conforme de las guias de
despacho o facturas v si existe incumplimiento derivado de 1a revision,
aplicara las sancianes por atraso en la digitalizacidn de documentos 24
horas desde efectuada la entrega.

31032019

lefe de
Logistica

No aplica

Se espara que ol drea
auditada complete el
envio de los
antecedentes

No aplica

31-03-2020

Se informara del
resultado una ver
obtenidos los
antecedentes.

ASEG-
10/2018

14.06-2018

Auditoria pagos TNT

A.2. Falta de control en la revisian en L prefactura entregada por el Operador Logistico.

a) De la revision realizada de enero a diclembra 2017, de los canales de Intermediacion,
Emergencia y FOFAR se detectaron 1,100 oedenes de servicio duplicadas entre prefaciuras, por un
monto neto taral de $10.151.581, Ver Anexo N'4

b) Adscional ‘e

condiciones contractuales:
-5 prefacturas que no incluian el RUT del praveedor, Ver Anexo N°S, Tabla N1

4 prefacturas que no inclulan el RUT y nombre del establecimiento de salud de desting. Ver Anexo
'S, Tabla N2

-7 prefacturas en que celdas de la fecha de entrega a cliente en planilla Excel se sncontraban
vacias. Ver Anexo NS, Tabla N°3

11 prefacturas en que celdas de fecha de digitalizacion de cedible recibido conforme en planilla
Excel se encontraban vaclas. Ver Anexo N'5, Tabla N'4

12 prefacturas en que celdas de facha de devolucion de documento cedible recibido conforme al
proveedor de CENABAST en planilla Excel se encontraban vacias. Ver Anexo N*S, Tabla N°S.

- 17 prefacturas en que no se encontraba [a columna N* de documento tributario y/o referencia
Ver Anexo N'5, Tabla N'

12 prefacturas en que la celda de cantidad de
Ver Anexo N*S, Tabla N*7,

etiot

de que plen con fas siguientes

en planilla Excol ba vacia,

sl fo sehalade e intendion de compra de Las Resoludiones Exentas
N*165/2017 y N"672/2017, que indica en su punto 13 Facturacion, no seran acept adas las

f; ndo estas prasenten faltante, incompleta o adulterada de algunos de
los siguientes datos obligatorios: Numero de orden de servicio. RUT y nombie del proveedor de
CENABAST, comuna de origen, comuna de desting, region de destino, RUT y nombre del
establecimiento de salud de destino, N* de bultos v peso, tarifa neta, costa neto, facha de retira,
fecha de entrega al cliente, Fecha de devolucion al remitente en caso de logistica inversa, fecha de
dignalizacion del cedible recibido conforme, facha de devalucion de docummento cedible, N* de

+ 5o recomienda al lefe de Departamento de Operaciones que

a) Incluya en procedimianto la actividad de rechazo de prefacturas que
o cumplen con lo seRalade en 13 intencin de compra.

b) tnstruir a Jefe de togstica, gestionar la regularizacion de los casos
de los anexos N'4, 5,6, 7,8, 9y 10.

30-10-2018

lete do
Logistica.

Elele de Logatica mehuita en procedimienta la sctridad de rechazo do
que na cumpl 1o sefialada en fa intencidn de compra y,
regularizara los casos de los anexos N'4.5,6,7, 8,9y 10,

31-03-2019

lefe de
Logistica

No aplica

Se espera que ol drea
auditada complete el
envio de los
antecedentes

3103 2020

Se informara del
resultado una ver
obtenidos los
antecedentes.

ASEG-
1072018

14-06-2018

Auditania pagos TNT

A No aplicacion de multas at Operadat Logistico

i la muestra de 18 prefacturas, se seleccionaron al azar 5 ordenes de servicio de cada planilla,
detectandose 14 casos en que no se incluyeron dent
de enero a mareo 2017, las multa por atiaso en la d
atectuada l entrega, Ver Anexo N*12

e los ordinarios de apl
izacion de docu

cian de sancian

LR al lefe de Depart, s
labaar plan de trabajo para que
recalcule tlas multas de enero a dickembre 2017 para el Operador
Lagistica

b] Traspasar 1 actividad de tramitacion
ador logistico al Departamenta de Adminis!

ativa de la muita del
an y Finanzas,

30.09 2018

lufe de
Logistica

1 de Logitica, tevisara 10s casos
o N"12 v 3l existe ncumphim

nanzas y
ia undica para revrs coma se traspasara la
macion cuando se envie el calculo de las multas corsadas al Operador

Loghstico,

1103 2019

lete de
Logetica

No aphica

auditada comy
envio de loy
antecedentes

No aphca.

31 032000

Se informara del
resultado una ver
obtenidos jos
antecedentes
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No aplica. Se informara del

A5, Fata de de aplicacion di al Operador Logistico . | lefe de Dep Operack El lefe de Logntica Se espera que el drca
Incumplimiento de procedimiento PR-LOG-004/2017 Distribucion de pedidos. a) Eualuar incluir en procedimientes vigentes, la aplicacion de multas al Incluira en procedimienta la aplicacion de tmultas segin contrata con suditada compiete el resultado una vez
ol Operador Logistico. Operador Logistica envio de los obrenidos los
3) De acuerdo a la informacién inspeccionada, se evidencia 1a falta de un procedimiento de b) Instruir al Jefe de Logistica Ia carga en USER de los correos b) cargara en carpeta USER o5 correcs sehalados en ftem 6.8.5, del antecedentes. antacedentes.
aplicacian de multas al Operador Logistico, el cual inchuya a lo menas ba siguiente: senatadas en ftem 6.8 5, del procedimiento de Distribucion de procedimienta de Distribucidn de Pedidos
Pedidos o) solicitara al Iufe de Gestion y Desarrollo de las personas, que coordine ks
- Revisiones realizadas al calculo de la multa. ) Capacitar y evaluar a los funcionarios sobre los procedimientos capacitacién y evaluacion a los funcionanios sobre el o los procedimientos
Responsables y plazos del proceso. actualizads. actualizados.
Establecer como se rewisara la integridad y exactitud de I3 informacion en cada actividad.
. v dela
- Analisis de los descargos realizados por el Operador Logistico,
6 _MMM; 14.06:2018 | Auditoria pagos TNT 30-10-2018 _n:_% 11.03-2019 ria o 0% No aplica Nosplica | 31032020
bl En LOG-004/2017 de Pedidos, bajo resolucian N'4836/2017, en bogia tic
ftem 6:8.5 del procedimunto se sefala “Revisar y aprobat la prefactura para la cancelacion del
servicio de distribucion” con regitra de correo electronico pre factura en User 1\ Departamentode,
Logistica\Admini iratoOperadort ogistico\OLRESPALDOSF ACTURACIONA201 \intermedi
acian; sin embargo de acuerdo a la nspeccion realizada, dichos archivos no se encusntran en la
carpeta.
A1 Incumphmientos del proveedar 4 las condicianes contractuales < Se recomienda al iefe de Departamento de Operaciones imstruir al El 1ete de Depart 2 O mitia Semperaquesiarea  |Noapiica S informara del
Se detectaron los siguientes incumplimientas a las resolucionss que aprueban los contratas con los | Jefe de Cantratos, regulanizar los casos de los anexos N'L 2y 3, v la Gestian Contratos para la regulanzacion de Jos. casos de los auditada complete el resultado una ver
proveedores par programa VIH y Ley Ricarte Sata: rovision del cumplimienta de la recepcion canforme de tas guias de 3 6 nstruira realizar capaciiacion sobre La revisian del cumplimisnto de la envio de los obtenidos los
3} D la muestra seleccionada de guias de despacha, se detectaron las siguientes situaciones: | despacho o facturas recpeion confurme de las gulas de despacho o lacturas antecedentes. antecedentes.

En 14 guias do despacho o facturas no se encontraba e lugar de recepcion y en 9 casos ol lugar Segun ol organigrama
era llegible. Ver Anexo N°1, Tabla N'L actual, el Departamenta
 n 36 guias de despacho o facturas na se encontraba fa fecha de entrega al cliente y en 9 casos 1a de Contratos no
fecha se encontraba ilegible. Ver Anexo N°1, Tabla N'2: depends de!

En 11 guias de despacho o facturas no se encontraba el nombre def funcionario que recibe los Departamento de
productos y en 40 se enconiraba ilegible. Ver Anexo N*1, Tabla N*3. Cliemeas y logistica, por
49 guias de despacho o facturas se encontraban sin ef cargo del funcionario que recibe los comsiguiente, o es
productas. Ver Anexo -1, Tabla N'd. posible instruie lo

£n 41 guias de despacho o facturas no se encontraba ef RUT del funcionario que recibe los lefe e solicitado. Sin embargo,

10 o.w..,M.; 11-10.2018 n.ﬁr-,...ﬂ=ﬂ._..ﬂn_i productos, y en 45 casos se encontraba llegible. Vor Anexo N1, Tabla N'S. 3072019 uao.“u!i_, 31072019 ?u.”,..a:_ o o aplica Noaplica | 31-03.2020 [permanentemente se
- En 18 guias du despacho o facturin no se encontraba ta tirma del funcianario que rebe los salicita al proveedor
prodicios, y en § Casos 4 encontraba flegible. Ver Anexo N'1, Tabla N°6. Operaciones. Operacionss respetar fos aspectos

En 3 guias de despacho 0 s& encontraba ¢l timbre del funcionario que recibe los adminntiativos en el
productos. Ver Anexo N proceso de entrega y
b) Por otra parte en la factura N'BBOA del proveedor General Biotec, del programa Ley Ricarte recepcian # los
Sata, 18 adjuntd una orden de flete, y no of documento legal {factura o guia de despachal prevendores segun lo
Lo anterior, incumpie ko sefalado en s resoluciones exentas que aulorizan las contrataciones establecido en las bases
directas por programa Ley Ricarte Soto, en su clausula undécima que indica en letra b que “Por de licitacion
cada entrega, daberd existir una racepaon confarme de los productos va sea a través de las guas
de despacho o facturas del proveedor, indicandose claramente vn la mrsma el lugar de recopcion,

sefalado en
) para abastecer el
Programa Minsterial VIH Sida y resolucion exenta N'6041/2017, que aprueba los Términos de
A4 No aplicacion de multas a proveedores de Ley Ricarte Solo y VIH por atraso en la entrega de | » Se da al Isfe de Depart to de Oy instrusr al Jete de Contratos cursara las sanciones al proveedos que corresponda, En No aplica El Dpto de Set informara del
productos et da Contrates of calcuto de fas multas por atraso en fa entrega de caso de no poder cussar 13 sancion s informe de es0s casos, este Contratos resultado una ver
05 programas VIH y Ley Ricarte Soto. informe sera autorizado por el jefe de operaciones, con el Dplo abtenidon los
e detectaron 14 casos de egresos por rograma WIH en que no se aplico la malta por atraso en la de Aesoria antecedentes
entrega de productos, por un manta toral de 5291 442,793, Ver Anexa N'6. Tabla N°1 juridica
) Adiclonalmente, muestra de 24 egresos de Ley flicarte Soto, se detectd quit en B casos no se iatie trabagaran lefe
1 ASEG- — agos por | aphe 14 multa 1683 de praductos, po 1o total de 5962 926 1052019 | Geston 31 052019 tode o o aplica ey Depactamen | o 1) som1
032018 programas ministeriales |N°, Tabla N°2 ) Informatica | 1 n
Lo anterior incumple to seBalado en lis bases admnistrativas y termings de referencia de la Somisog Gestionde parata de Contratos
muestra en su clausula de sanciones Comratos automatizaci
on de las
respectivs
multas por
atraso
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A.2. Falta registro en sistema SAP de las entregas al Instituta de Nutricion y Tecnologia de los s Se recomienda al Jefe di de ¢ lice I El lefe del de Oy solicitara a Tecnologia de la L se informard del
Alimentos {INTA). gestiones necesarias para que el instituto de Nutricion y Tecnolagia de Informacion la inclusion de todos los productos del Programas Nacional de Agoatode | resultado una vez
los Alimentos (INTA] se integre a los sistemas dispuestos por I ¥ Programas de Aliment 021 ¢l obtenidos fos
Se observaron 31 padidos de compra (Ver Anexo 2) sin registro de distribucion en las transacciones | CENABAST. Complerentaria para el Adulto Mayor en o sistemas web de Cenabast. |Pepweamen antecedentes.
25DIS dentra de Sstema SAP. Estos pedidos son equivalentes a $796,368,118.- (Tabla 2) por o g
adquisiciones de productos para el Programa Nacknal de Allimentacién Complementaria (PNAC) Cliamtes.y
con distribucion al Instituto de Nutricisn y Tecnologia de los Alimentos [INTA). Lagisica fon,
En correo electronica con fecha 26-07-2018 un Ejecutivo de Contratas de Programas Alimentarios ol
indica que es1o &4 "debido a que La solicitud de pedida del INTA, no es salictado por pagina WES Pepiraman
de CENABAST, las entrega se procede [de productos), de acusrdo a las cantidades y fechas de tode
entrega de fa Orden de Compra.” Contrates
pracedan
Jete lefe con la Jete
9 aseeor | wanams 30062019 | OFPIrtamen Jo06019 | PEPATAmen 4 Noaics. coordinacion | Departamen | 1 oo
to o para to
Operaciones Operaciones traspasat a | Operaciones
SAP 1
solicitud de
abastacimie
ntade la
demanda de
INTA,
considerand
o elsiguiente
A.3. Falta de protocolo para implementar Planes Piloto de programas dentro de La insthucion < Se recommnda al hefe de Departamento de Oporackones 35igne un 1 fofe del Departamenta de Operaciones designars un funcionario dal 56 espera que el area e informara del
responsable que sea encargado de disefiar los protocolos aseguir ante cquipo de los Programas Nacional de Alimentacion Complementaria y auditada complete el resultado una vez
Se observan 4 pedidos de compra por un total que asciende a $1.330.904 880.. (Tabla 3) la implementacion de un Plan Piloto y que el mismo lleve a cabo el Programas de Alimentacion Complementana para ol Adufto Mayor para envio de los abtenidos los
correspondientes al Plan Piloto Paciente con Alergia a la Proteina de Leche de Vaca (APLY) Plan Pilato Paciente con Alergia a la Proteina de Leche de Vaca (APLV) que disefe un protacolo que permita Hlevar a cabo los Planes Pilotos que antecedentes. antecedentas.
respecto de los cuales al realizar la consulta al Jefe de Departamenta de Gestion Contratos si existe solicite el Ministerio de Salud Segun el organigrama
un protocok tipo de nes ya sean o . la respuesta actual, el Departamento
fue que no existe tal protocolo en el srea de Contratos no
depende del
Departamento de
Chentes y logistica, por
posible instruit lo
Jefe solicitada. Sin embarge,
9 Asec01 | 10902018 | Dtbucion PHAC 11122019 " STRPETSTIN Rtk N No aplica Nosphca | 31032020 |permanentemente a
LcAM to implementacion de
Operacionss Operaciones NLeVes programas
pilotes, en programas
minstenales como
mtermediacion, son
supsrvisados por la
divsion de
abastecimiento, en la
cual los departamentos.
de la division se
cumplimiento a la
implementacidn de
A5 Diferencia en las multas aphcadas por Gestion Contratas y las determinadas por Auditona * [l lute del Departamento de Operacwnes analizara la diferencia de la Se esperaque ol drea  |Noaphca Se nformara del
acion de mullas y levara a cabo L gestiones necesatias que permitan auditada campiete el resultada una ver
iento a los contratos con el dar cumplimiento a los contratos can el provesdor, (a) envio de los obtendos los
proveedor, considerando que actualmente se encasntra &n proceso de antecedentes. antecedentes.
resolucion de descargos ) « §l lele del Departamento de Operaciones solicitara al Sublepartamenta Segun ¢ organigrama
* Se recomenda al lefe de Departamento de Ope de los p v actual, el Departamento!
lasancin respectiva “Ratraso en la entrega do informacion”, se compara con ks aplicada por incumplimientos de los proveadares y lleve a cabo las gestiones e Contratos na
Gestion Contratos v se observa: necesanas que permitan dar cumplimiento a los contratos con los contratos con los msmos, (b) depende de|
Depattamenta de
a. Diferencia de 5106 080.621 - en las
determinad rante la Ay
Prolesur s encuentia en proceso para resolucion de descargos por parte de | Inst pasible insteuit fo
i G NA resentacion de nuevos antecedentes. (Ver Anexo 4) e ,“.,_‘a.,., 5 da. £l procesa de
9 1010 2018 P 31032019 31.03:2019 i o% No aplica Ko aplica aplicacion de multas no
b, Falra aphcacion de mltas por un monto total de $164 151134 sobie 3777 pedidos de ventas
(Fabla B). {Vet Anexo %) Opeeraciofe departamento.
|




ASEG-01

10-10-2018

Distribucitn PNAC —
PACAM

ANEXO

‘COMPROMISOS DE AUDITORIA PENDIENTES DE IMPLEMENTAR

AB. Debilidades en los documentos que respaldan las entregas de los pedidos da venta
Se revisa una muestra de cedibles, de los cuales se observa lo siguiente:

2. Retraso en la entrega de productos asociados al pedido de venta 302506799, en #l cual debla
entregar 55 cajas el dia 22-03- 2018, dstribuyendo 54 cajas el dia 79-03-2018 y la restante el dia
03-04-2018. Su respectiva guia de despacha N* 157462 del proveedor PROALSA respalda su
entrega mediante la P-250 N* 18 y N* 19. No se observa aplicacion de multas por el retraso, el cual
asciende a 589 544 (Tabla 9)

b. Rettaso en la entrega de 8 pedidos de venta de un total de 21 revisados. No se observa
aplicacion de multas por el retraso, el cual asciende 2 5135.878. (Tabla 10)

. El documento P. 250 asociado al pedido de venta 302469386 no cuenta con la “Fecha de
Recepcion Bodega® (Ver Anexo8)

- Diferencias entre lo observado en el P-250 y el Informe de Distribucin que detalla el pedida de
venta (Tabla 11), {Ver Anexa 9)

e £n11 casos {Tabla 12} de pedidos de vienta se observan guias de despacho con datos Faltantes.
L5 Bases Administrativas v DR de fos programas PNAC PACAM indican que las guias de despacha
deberan estar completas en todos sus Lampos con “nombre, RUT y firma del respans able du L
recepcion y fecha de recepcion.”

+ Se al Jefe de D de Ope aque analice
v de sef necesario aplique las multas en los casos revisados en a, y b..
* Se recomienda al lefe de Departamento de Operaciones solicite la
carraccion de los documentas. P-250 seftaladas en ¢, v d.

+ Se recomienda al lefe de Departamento de Operaciones regularice.
los documentos de gulas de despacha indicados en e.

+ %e recomienda al lefe de Departamenta de Operaciones evalie para
los préwimas contratos de Programas PNAC-PACAM la conveniencia de
contar con el Formulario P-250,

30-06-2019

Jele
Departamen
to
Operaciones

No aplica

No aplica

ASEG-01

10102018

Distribucion PNAC
PACAM

A9, Falta actualizacion al Procedimiento de Compras y Gestion de Contrato para Programas
Alimentarias PNAC-PACAM.

e abserva que ol procedimiento PR-DGC.004 no contempla una descripeion del control en las
entregas de productos a los por parte de los . #n los que se considere
ol cumplimiento en cada uno de sus contratos. Esto es, indk acciones a seguir cuanda un
proveedor no entrega la totalidad o 4 tiempo su pedido de venta, cuando se recibe un rectama via
teléfono par parte de los establecimientas, contingencias par factores extemos, coordinacion para
volver a entregat a los establecimientos, entre atros.

. Se al Jefe de C it o d actualice el
Procedimiento Compras y Gestion de Cantrato para Programas
Alimentarios PNAC-PACAM aprobado por resalucidn exenta de mado
que se describan los controles que se llevaran a cabo en & proceso de
distribucin de los productas por pante de los proveedores,
considerando el cumplimienta de contratos de los mismas.

30092015

lete
Departamen
1o
Operackines

No aplica

No aplica

ASEG-D6

17.07-2018

Pedido de Compra

AL Falta regutioy contial de L custodias y donaciones

Sa obwerva en lalta de registro que permita dar trazabilidad a las custodias v donaciones
gestionadas por fa Institucion. Al momenta de La revisidn, s observd que inciatmente (s
custodias y donaciones se (egtstran en una Solicitud de pedido en la transaccian MESA y en atra
transaccion MBS1 [as unidades se van cargando a matefiales que s  en forma gendnca,
Estasituacion no permite dar trazabilidad a una custodia o donacion en particular, debndo a que fas,
transacciones mencionadas no se encugntran enirelazadas para llevar un control de lo que

inicialmente se registid, o que electvamente se recepeiono en badega Cenabast, lo que se
despacha v su salda en unidades. Fntre octubre y diciembre 2017 <e encant
v custodia, equivalentes a $865.703.300.- {Ver Tabla 1|

Cabse mancionar que, Las custodias y donaciones por definicion al n
compra, i pasan por Campion de Adauisiciohes o Dechion del Direct
3 en Acta

1. El Jefe de Oper. 5 asgne mediante proc
apiobado por resolucio
cantrol de las custodias y
twalizar en cada caso

AL 4 U Ces poasa
naciones, sdemas describa las actividades

31 032018

Jefe
Gepartamen
to
Operacioies

No aphica

No aplica

Aseg 19

30-10-2018

Aseguramient o sobire
Ststema de Control
interna

de las Personas aphcars una encuesta
grado de comprension de las normas de

Gestion y Desar
UNCIORATOS Para cono
condisctas de |a Oigan:

11.05.2019

* £l Jefe de Departamento de Operaciones que solicitara al equipo de los
Programas Nacional de (¥ iay Progr
Alimentacion Complementaria para ol Adulto Mayor de CENABAST analizar
fos casos y cursar las sanciones que sean pertinentes frente a estos
incumplimientos en a. y b.,
* £l Jele de Departamenta de Operaciones solicitard la correccion de los
documentos P-250 sefialados en .y d.
* El lefe de Depatamenta de Operaciones regularizari los documentos de
jguias de despacho indicadas en e,
* Ellefe de Departamento de Operaciones evaluar para los proximos
contratas de Programas Nacional de Alimentacion Complementaria y
Programas de Alimeatacion Complementaria para of Adulto Mayor la
ele | conveniencia de contar con el Formulario 250
Departamen
0
Operaciones
fo de Departamento de Operaciones salicitara al equipo de Programas
Alimentarios de Gestidn Contratos la actualizacion, aprobada por
resolucion exenta, del Procedimienta Compras y Gestion de Contrata para
Programas Nacional de Alimentacion Complementaria y Programas de
Alimentacion Complementaria para f Adulto Mayor, de modo que
describa los controles que se lievarin a cabo en el proceso de distribucidn
de los productes por parte de los proveedores, considerando ef
cumplimiento de contratos de los mismes.
lole
Departamen
10
Operaciones
1 Ellefe de Operaciotes asigna
aprobado por esolucion exen
de las custadias y donaciones, adermas descr
en cada caso,
Iefe
Departamen
1o
Operacicnin,
Elefe de Gestion v Desarrollo de s Personas
&, Rewisari |
toele de | CENABAST, selece ar el grado de su comprension
Gestiony | por los funcson
o CENABAST, emitien
ento de las no

v Desarralio
da Parsonas

No aplica

No aplica
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.naz.za de Jefatura,

» Se recomienda a la efa del Departamento de Compras actuakizar La Jefa de Departamento de Compras formalizara un instructive de No aplica La lefade
AL Procedimiento PR CCP-001 05 “Compras del giro” desactualirado. procedimiento PR-CCP-001 05 “Compras del giro”, definiendo en este, Compras de Excepcion, donde detalle entre otros la ruta o repositorio final Departamen Mermorandum
el s db a /o tepcr junto con ubi este, para el de los i a if causal di directay tode N"30/2021 de CECILIA
S abserva en revisian de procedimiento PR-CCP-001 05 “Compras del giro” L falta de guardo de aue tas de s necesarios en cada caso, Compras SALDIAS - JEFE
sobre el resguardo y ublcacion de dentes que h [ g compras excepcionales,  su ver de sehalar 105 antecedentes minimos instruira 3 SUBDEPTO. DE
A razon, de que en la revision realizada a los antecedentes que fundamentaban la contratacion | que deben guardarse v que justifiquen la casal ivocada de trato as Jefaturas COMPRAS - SUBDEFTO.
directa de la muestra auditada, se evidencid 1a falta de respaldos de estos antecedentes en directo de Gestion GESTION COMPRAS,
repositorio documental USER, en rita dispuesta para elio, en donde s individualiza cada una de Abastecimie
las cotizationes con su cotrespondients carpeta digital nto
Entre los antecedentes que se revisaron estan: Oficio de Mandato de Compra y corten de Intermediaci
validacion 16cnica por parte del Departamento de Direccion técnica. an y Gestion
En relacion a los antecedentes faltantes en repositorio USER, se hallaron 16 casos en los cuates no Abastecimie Jefe
se encantraban dichas respaldos. Jetaide Jefade nto Bepanamen
13 ASEGOS | 31082018 | Cawsaltrato directo 30082019 | DePATamen 30092019 | DePAtamen o No aplica Programas 0 30-09.2021
Dichos antecedentes fatantes, en ciertos casos se encontraron en lsta de anexos adjuntos en tode tode | Ministeriates | Adquisicione
Soliitud de pedida del sistema ERP SAP. Compras Compras 2 traves de g
Excepcionalmente, en 3 casos solo se encontraron dichos antecedentss, luego de realizar su Sgdoc la
on de g d taria SGDOC, en el caso de Ordinarios de mandatas de elaboracion
compras [Anexo N* 1) de un
El Dictamen N° 69 B64/2012 establece que para la causal de cardcter excepcional y, como para (mStructivo
todas tas causales de trato directo, se requiere "de una acreditacion efectiva y documentada de las de Compras
razones que motivan su procedencia, fundamento que debe contenerse en el cuerpo del acto de Excapcion
aprobatoria del mismo, siendo insuliciente para estos efectos b sola alusion a razones de indoke v o
interno de tuncionamiento del servicio.” implementac
ion dentro
de s
respectivas
A2, Compras via trato directo por importacionas sin registro en portal mercado publico. * Sa recomienda a [a lefa del Departamento de Compras, la » Sa formalizars consulta » Mercado Publis e compras) sobre la No aplica * La Jefa del Cambia de lefatura.
{regularization de las compras por impartaciones o informadas en eximicion de L publicacion en sistema de informacion “Portal Mercado Departamen Memorandum
5e pudo evid en la revisin d de directas ysus  [sstema electronico de informacion “Portal Mercada Publico”, con la publica” de los de compras en caso de o de N730/2021 de CECILIA
antecedentes que los respaldan, la ausencia de la publicacion en sstema electronico de emision de orden de compra y adjuntando a esta, sus antecedentes que estas ya se encuentren publicadas en apartado de transparencia activa Compras SALDIAS - |EFE
informacion "Partal Mercado publico” de orden de compra, antecedentes, cotizaciones y tales como resolucion autoriza trato directo, catizaciones y otros de la institucion. A su vez se consultara por un procedimiento atternativa instruira al SUBDEPTO. DE
i d it di o a dicha compra, los cuales deben ir antecedentes relevantes. para cumpli con el punta normativo de la Ley de compras. lete dela COMPRAS - SUBDEPTO
adjuntos al Ll orden de compra extranero contratads En caso de indicarse por parte de Chile compran, la obligatoriedad de su Plataforma GESTION COMPRAS.
De acuerdo 2 105 resuelvos de resoluciones aprobataria de contrataciones diectas se instraye “su |+ Se recomienda a 1a lefi del Departamento de Campras, la b electionica de de compras y Adquisicione
publicacion en el sistema slectednico de informacion de compeas y contrataciones. de s tualizacion de procedimiento  PR.CCP.020 s contrataciones de la administracion, se deberh r 4 4 traves do
adminetrackin, portal Marcada publico. a fin de dar a2 exigencia evtablecida on 2 tandose a ko estableckendo en la normativa de compras publicas, porta Sgdoc para
normativa de Compras Publicas” sobre La publicacion de dichas compras en sstema de informacion prosente informe de auditorla, emitiendo orden de compra y adjuntando a que genere
“portal Mercado Publica”, a traves de la emisian de orden de compra v eata sus antecodentés un
Segun 1o establece of reglamento de Compras Publicas aprobado por Decreta N* 250 del Minksterio | adjuntando on esta sus antecedentes. letade iefade instructiva iy
13 ASEG-D5 | 31082018 de Hacienda en At N° 7 bes.; L se atraves d spaz2019 | PTPAIATN L Lo et dei De de Compran i i a| 31122009 |Depaniamen o% No aplica Platatacma | 44 0. 2021
v deberan contener delos de! bien o servicio cotizado™ tode PR-CPP-020 i * solo en el caso, de que una tode Adcuiiciony
Compras | o7 recibida respuesta formal a consulta realizada a Chile compras, se Compra: %
Sobre este, la normativa establece comeo excepaidn a la realizacion de cotizaciones a traves de establozea la obligatonedad de la publicacion en sistema electronico de Plataforma
portal Mercado Publico, las sefialadas en el Art. N* 62 punto 6 del reglamenta de Compras infarmacion de compeas y contrataciones de la administracion, de las de
Publicas aprobade por Decreta N* 250 del Ministerio de hacienda, “Tratdndose de las compras Transparenci
cantrataciones de bienes y servicios, indicadas #n el articulo 10 nimeros 5 v 7 letras i) v K de este swilalado, s publicacion de dichas compra 3 Activa de
regiamento, efectuadas a proveedores extranietas, en que por raones de idioma, de sistema “portal Mercado Publica”. a través de la emision de orden de compra y la resolucion
junidico, de sistema sconomico o culturales, uatia de similar naturalera, sea indispensable adjuntando en esta sus antecedentes que da
efectuar of procedimiento de contratackin por fuera del Sistema de Informacion. Sin perjuicio de cuienta de las
ello, lay éntidades deberan publicar en el Sistema de Informacion lox términos de refer a compras de
ordenes de compra y la resolucion de adjudicacion rato, en los casos que cormesponda’, importacion
A Antiguedad de Cuentas por Pagar anzas informard a Auditaria sobre los temas La lefa de Finanzas e 13 que of drea Se enviara Se nformara del
atiwos que producen demoras en los pagos programas v/s o pagade del primer semestre 2019 auditada complete ol |un andlse resultado una ver
Realizada la revision junto al drea de Tesoreria de las cuentas por pagar de la Institucon, al 30 Lisosomales, ECULIZUIMAE) envio de los por obtenidos los
junio del 2018, se abservan montas por pagar con antiguedad desde los 45 dids 4 mas de 3 afios, antecedentes Programa antecedentas
COMO S presentan @ ConTnuACon: queinchiva
tachas de
= Manta por pagas de 537 412,353 240 de antiguedad sobre 35 dias y manor a an afo vencimients,
« Monto por pagar de $390.887 801 de antiguedad desde 1 afio a 3 anas vla
= Monto por pagar de $2.245.996 427 de antigiiedad mayor a 3 afos respectiva
que en ef caso de Loy Ricarte Sato se justificacian
RN % Con FONASA para revisar tertias administrativos de los pagos dela
7] ASEG17 | 27112018 | Operaciones Financiero 10062019 ot de 1072019 | YefMurade o Mo aplica antiguedad | o apiea | 31012071
Contatie. Ademas, infarma que ol programa VIH viene con un saldo deudor de arrastre, que se cancela en Finanzas Finanzas de las
base a los criterios sefalados en el pro 0y uno de elios 64 por antigiedad partidas por
Programa,
con fecha de
corteal 24
de febrero
de 2021




ANEXO

COMPROMISOS DE AUDITORIA PENDIENTES DE IMPLEMENTAR

A.1. Falta de control en la gestion de las respuestas a los reclamos en cuanto a calidad y 1. El lefe de Operaciones evalue la posibilidad de erradicar la A la espera respuesta del area auditada. Se remitira of compromisa a la A la espera respuesta del | No aplica A la espera respuesta
| oportunidad. L del reclamo al gestor externo de modo que la gestion quede brevedad, una vez recibidos. area auditada. Se del area auditada. Se
en manos de un ejecutivo del drea, asi exista seguimiento permanente remitica el compromiso a remitira el compromiso
Nose dencia que se estén acciones de mejora para una gestion de hasta que el reclamo quede corrado. Alaespera Alaespern la brevedad, una ver a la brevedad, una vaz
reclamos que permita dar solucion a éstos y en el menor tiempo posible. 2. El lefe de Operaciones implemente controles que permitan llevar Alaespera | respuesta Alaepera | TPVt recibidas recibides.
A partir del Ghtimo registro actualizado que mantiene la OIRS , de un total de 447 reclamas se  [los tiempos de respuesta de los reclamos de manera que pueda tomar | respuestadel | del brea g gl | delsrea
observan 93 (Tabla N*1) que se encuentran pendientes de respuesta definitiva (Derivado confsin | medidas para mejorar los indices y establerca metas de cumplimiento | area auditada. | auditada. Se Ao sodkeds auditada. 5e
5 ssnt |nviaans Devolucién a v aue acién con la devolucion de productos a segin su para medir la gestion Seremitiriel | remitics ol aromira ey | remitidel o woaplics s | Foasica
Proveedores tipologia. D éstos, 62 se encuentran derivados al Gedtor Externa en espeta de respuesta. compromisoa | compromiso compromi ]| COTBEMISD
Porsu parte, los 93 casos tienen un promedio de 55 dias (Tabla N°2) desde que ingresaron los s beewedad, ala e ala
reclamos hasta la fecha del teporte. unavez brevedad, : brevedad.
Sibien las bases contemplan sanciones para los proveedores que no respondan a los reclamos recibidos. una ver vezpechidos, | e
dentro de plaze, esto no asegura que se cumpla Lal como se menciona anteriormente recibidos. recibidos
A2, Falta instruccion formaly control en los pedidos 3 despachar ingresatos en forma manual. |1, Fl Jele de Operaciones genere instruccion formal que extablerca en ALs mpera resplesta del area auditada, So remitics el compromiso a la A 1a espera respuesta del [ No aplica 4 la espera respuesta
que situaciones los ejecutivos asignados generen pedidos manuales y brevedad, una vez racibidos atea auditada. e del area auditada. Se
Se observa en el reclamo N* 42064 que un cliente indica haber recibida dos veces el mismo cudles seran los cantroles que permitiran identificar errores o Ala espera Alaespera remitird el compromiso a remitica el compromiso
pedido. co ol error en el historial del reclama, sefalando defos mismos Alaespera | respuesta Alyepers | 1PV la brewedad, una ver 2 la brevedad, una vez
que ocurtio debido a que se genera un despacho por centro 5000 v otre que un ejecutive de respuesta del del drea resprestdel del area recitudos. recibidas.
chientes ingresa en forma manual por centro agquela a de area suditada. | auditada. Se iy, | audnada. se
5 vies | assas Davelucion a las efaturas de esta rea ha sido siempre privilegiar la salida de stock del centra 1000 por Sobre el Seromitira ef | remitica el o qy | remiticaei o Faadis Naics || o dus
Proveedores centro 5000, esto es indicads otro ejecutve de cl encorea fecha 06-12 compromiso a | compromiso ompromise ala | TPTOMSS
2018, misma correq donde menciona na tener un documento que acredite tal instruccion, Cabe a brovedad, ata ns edad Al
mencionar que el ejecutivo que ingreso el pedido manual ya no se encuentra ejerciendo funciones. una ver brevedad, %ﬂan_g.n_“.u brevedad,
en la Institucian, recibidos. unavez una wer
recibidos, recibidos.
A1 Falta de procedimiento interno que describa ta operacion a realizar para resolver reclamos. 1. El lefe de Operaciones establezca mediante resolucion exenta; a) la A la espera respuesta del area auditada. Se remitird of compromiso a la A la espera respuesta del |No aplica A la espera respuesta
s abserva fo siguiente: estion de reclamus sea asignada a funcionanios con acceso a fos [ brevedad, una vez recibidos srea auditada. Se ol drea auditada Se
4] Debilidades en la gstion de resolucion de reclamos. (Anexo 1) sistemas, b respuest. el criterio de la idad, ¢} ol remitici ¢l compromiso
* Deficiencia en la resolucion del reclamo N*42064, debido a que se deriva la solucion al proveedor para analizar casuisticas frecuentes, d) respuestas del 1a brevedad, una ver a la brevedad, una vez
por un error que fue de Conabast y se niega acoger el reclama por tratarse de un producto tipa plantilla sustentando La resolucion del caso y establezca plazos recibidos rocibido
controlado, acotados para estos casos, ¢) los antecedentes y/o documentas
« Tardanza de 12 dias on s gestion del reclamo N* 42460 debido a que éste o3 derivado a un minimos requeridos para resolver reclamos por tipologia # indique
funcionaria de Logistica quien consulta al Ejecutivo de Clentes por el precia def praducto en coma respondera en caso que el cliente no ingrese lo solictado.
armacion que se encuentra dispanible en SAP en la tramsaccion MEZIN Adernas, incluya esta definicién en el Manual de clientes, f) que toda
b) Falta de revision y verificacion de los casos en sistema SAR, estion quede refllejada en ol historial de los reclames Alaespera Ala espera
S observa que en reclamos N* 42100 v 42289 |a gestion se pudo resobver ¢l mismo dia en que |2, I lefi de Operaciones capacite 3 kos funcionarios #n cusnio 4 L Alampera | respuests Alimspurs | /TN
|tueton recibiday por los ejecutivos, of reclamo N* 42083 se retrasasu gestion 22 dias al derivar | gestion de los rectamas mpaetadel | deldres faikingy | e
| erroneamente al proveedor, y et cirso N* 42295 tarda 21 dias en definir ¢ tipa de despacho. 3. F| lefe de Operachones actualice of Manyal de Clientes agregando. | 42 auditada. | Juditada. Se draa avdk audiads, Sa
17 AsEG07 | 11122018 Devolucise |Anexo 2). un protocolo para recepcionar productos controlados y refrigerados, o | ¢ et el | remiticael Seramitiri e | e o% No aplica No aplica No aplica
Proveedanes * Reclamo N* 42100: El dia 12-01-2018 ef chenta reclama duplicidad del pedido, el mismo diala  |indique de qué forma se podra reclamar en caso de ifregularidades en [ COMPIOME0 A | compromiso ampraniin & L] TYoeomba
ejecutiva de contratos recibe ol caso el cusl deriva al provesdor sin vérificar |a informacion en el despacha del producto. labrevedad, al brevedad, una sls
sisterma, dado que el proveedor. responds ef dia 30-01. 2018 o mismo jocurtiva podria haber una vez bravedad, voi recibadar. | eveisd.
consultada en Sistema SAP respecto de lo reclamado por el cliente. Luego of 01.02 2018, 20 dias Fegibidos: ey icidived
despuds, se da respuesta definitiva 3l cliénte indicando que na procede acoger el reclamo. recibidos. rachaidos
La demora que efectivamente es atribuida al proveedar pudo haberse svitado con una revision a la
documentacion que adjunta el usuaria /o reviando el Srstema SAP para verificar que el reclamo
del cliente no grocedia, sin necesidad de derivar al proveedor
* Reclamo N* 42289; lia 22-01-2018 el cliente reclama desconocimiento del pedido, al dia
siguiente la ejecuta de contratos recibe el caso v ol misma dia responds al ejecutive de clientes
que na procede poraue el establecimiento efectivamente programa hos praductos. Sin embargo, el
cjecutive de clientes de todas maneras tesponde que se investigara y 24 dias despuds 58 responde
en forma definitiva lo mismo que 13 ejecutiva de contratas hatia indicado desde un comiento
AL Falta de integidad y trazabilidad de los pedidos especiales e Operaciones que emila £ tefe de Departamenta de Opsraciones smitird un intorme, en el cual se So eypera que el area No aplca informara del
50 de pedidos especiates indiquen L act suditada complete resultado una vez
De acuerdo a la informacion inspeccionada de los pedidos especiales entragada por parte de para Intermediacan y Programas Minis = e paciales o vol s, extraoidinarias de modific acion de demanda, envio de Jos obtenidas los
Gestian Contratos y Comet i, se observo lo siguiente. antetedentas antecadontes
Se solicitala totatidad de las pedidos espociales realizadas po Ios d teletonic amente, por
correo electranico, visitas en tetrena o por ordifanio) de encro a diciembre 2017 a lefe de
Contratos y Ejecutm Comercial, los cuales con fecha 12112018 y 16-11-2018 mediante tartea
electionica sehalaron que salo contaban con informacion desde junio 3 octubre 2017 para
intermediacion v de agosto & noviembre 2017 para les y que era lo unico que
se encontraba registrado
| Adicionalmenta, se detectaron pedidos especiales solicitadas por los clientes en los meses de
a actubre 2017, qué o se encontraban on Las planilas de pedidos especiales entregadas por
s, Ve Anexa N°1 et tels
1 ASEGO9 | 18.17-2014 s0.0a:201n | Peranamen Woa01e | DoRATAmEn % No Noaplca | 31032020
carpeta en USER con 4 subcarpetan co 1o
ridad en su denominacion oo\
. no s posible identdicar an sistema SAP, transaccion VAZS “Lata de ofectas”, cual
demanda correspande 3 pedidos especiates
enia Politica general de e
e sefiala que "CENABAST des




ASEG 9

18122018

ANEXO

Pedido Especial

A2, Responsabilidades de los chentes asumidas por CENABAST en el proceso de ol

De acuerdo a la resolucian exenta N'3590/2018 que modifica I resolucion exenta N'1138/2017,
que aprueba mandato tipo de intermediacion afio 2018, se sefiala en su resuelvo refrendaciones
presupuestatias que "para los efectos de o dispuesto en articulo 3* del D 5. 250/2014, la
aceptacion de la programacian constituird, sin necesidad de expresion alguna, la declaracion de
parte del " de contar efect los recursos fi que respalden su
programacian y reprogramaciones anuales de compra”, sin embargo, no se especifica la necesidad
de contar con una refrendacion presupuestaria en el caso de los pedidas especiales

De acuerdo a una muestra de 34 pedidos especiales que realizaron 19 establecimientos durante
junio a octubre 2017, se evidencio que L totaiidad de chientes no presentaron  CENABAST la
refrendacion presupuestaria fimada por el Director del establecimiento por un tatal de
58,233.760.

Lo anterior, vulners & Decreto N°250/2004 que aprueba Reglamento de La ley N'19.886/2002 de
Bases sobre contratos administrativos d istro y prestacion
que indica que L entidades deberan contar con L aulorizaciones presupuestarias que sean
pertinentes, previamente a la resolucion de adjudicacion del contrato definitive en conformidad a
1a Ley de Compras.

, @n su articulo 3%,

observacion,

30-04-2019

Jefe
Departamen
0
Operaciones

£l Jefe de Departamento de Operaciones emitira un informe, en el cual se
indiquen las actvidades requeridas para abordar el tema de los pedidos
espetiales o solicitudes extrardinarias de modificacion de demanda.

30047013

Departamen

Operaciones

No aplica

Se espera que el drea
auditada complete ol
envio de los
antecedentes.

No aplica

31-03-2020

Se informara del
resultado una ver
obtenidos los
antecedentes.

ASEG-08

1412.2018

Pedido Expecial

A3 Falta de definicion formal de criterios de aceptacion o rechazo de pedidos especiales

De acuerdo a lo seRalada por Iefe de Gestion Contratos en correo electranica del 12-11-2018, “No
exssten critarios pra definidos, mas bien se ha transitado entre verdicar [a dsponibilidad del
products (margen superiar) y | profubicion del pedido especial (margen inferior)”

Par otra parte, en correo electronico con fecha 14-11-2018, Ejecutivo de Comercial sefialo que tos
ctiterios han sido declarados por 1a lefatura de ¢ v la tefatura del

Comercial en Las rauniones de equipo sostenidas durante el aho 2017 y 2018, 1o que ya es de
conocimiento de cada ejeculiva®, no entregando antecedentes de dichos acuerdos,

Lo anterior, no se encusntra for jo un acta que ko apruebe

Algunas casos que se observaron con diferentes criterios adoptados son ko sigulentes:

) Se detect un caso en que, en abril del 2018 el Hospital Carlos Van Buren salicit por cormea
electronico al Ejecutivo de Comer pedido especial de sumento de 500
Encmaparina de B0 mg, para ef cual en primera instancia el Ejecutivo de Contratos respondio que
0 era posible acceder 3 la solicitud especial, consideranda que solo existia saldo de este contrato
para abastecer en forma parcial of mes de Junic 2018 y no existia proceso de compra al respecto
Sin embargo, debido a s insistencia del chiente y para cumplir, el Ejecutivo de Contiatos decidio no
despachar a atro cliente utilizando el criveno de no pago de facturas,

b) 5e detecto un caso en el mes de julio 2018 en que el Hospital de Puerto Montt solicto un pedido
especial de absorbente anhidrida de 30 ndones, con un porcentaje de imparto en la demanda de
12,30%, del cual solo fue autorzade f 5% por la lefatura del Sub departamento Comercial,
Adicionalmente, en el mismo mes de julio 2018, el cliente Corporacion Municipal de Puerto Montt,
6 un pedido especial de 15,000 unidades de LIDOCAINA 2% C/EPINEF. 1.100000 SOLINY, con
porcentaje de impacto de demanda de 14,31%, ef cual solo fue auorizado por lefatura de Sub
departamento Comercial 1.000 unidades, s decit, un 0,06%

+ Se recomienda a lefe de Departamenta de Gperacianss, defimr
formalmente los criterios de autorizacion y rechazo de pedidos
especiales

30-04-2019

El Jefe de Departamento de Operaciones emitia un informe, en el cual se
indiquen las actividades requeridas para abordar el tema de los pedidos
especiales o solicitudes extraordinarias de modificacion de demanda,

30.04-2019

Iete
Departamen
to
Oparaciones

No aplica

Se espera que o drea
auditada complete el
envio de los
antecedantes

No aplica

No aplica

41-03-2020

Se infarmara del
resultado una vez
obtenidos los
antecedentes.

ASEG-D3

18122008

Pedido E5pecial

A4 falta de celendad en la gestion de respuesta al chente sobre su pedido especial

5o observo que entre la facha de solicitud de pedida especial realizado por el chiente v el envio de
la solicitud desde los Efecutives de Comercial a los Ejecutivas da C red 22
dhas corridos de demora y 46 dias entre lasohctud y sovio de respusita po reo electionico al
e Ver Anexo N2, Tabla N*1 y Tabla N°2

ewist

Adermas, se defectaron 5 casos en que no sekte evidencia de 1espuesta de aceplacion o recharo
del pedido especial al cliente, v en la totalidad de la muestra na existe evidencla de la gestion o
sty solicitada o proveedor

Lo antenior incumple lo sefhalado en Articulo 79, Principio de celeridad, de la ley N*19.880/ 2003
que “establece bases de los procedimientos adm
1a adminstracion del estado”. que sefiala "l a5 a

5 que rigen los actos de los arganos de

dades, v funcronarios de 1os organos de

expedients y removiendo todo obstaculo que pudiers afectar 2 su pranta y debeda decision”

= Se recomienda al lefe de Departamento de Dperacianes que evalue
los plazos de respuesta al chente desde que realizo su solictud de
pedido especial, hasta la aceptacion o rechazo de este.

30-04- 2019

lefe

Departamen
o

Qperagiones

1 lete de Departamenta de Operaciones emitira un infarme, en el cual se
indiquen las actividades requéridas para abordar el tema de los pedidos
especiatis o solicitudes extraordinaria de modificacion de demanda

3004 2015

Operaciones

No aplica

S enpera que of drea
auditada complete el
envio de los.
antecedentas

No aplica

Mo aplica

11-03 2020

Se informara del
resultado una ver
obtenidos fos
antecedentes




ASEG.09

18-12-2018

Padido Especial

ANEXO

COMPROMISOS DE AUDITORIA PENDIENTES DE IMPLEMENTAR

A5, Falta de formalizacion de Instructivo de pedidos especiales e incumplimiento de Protocola de
atencion a clientes internos/externos

El instructvo de pedidos especiales que se encuentra en Web portal clientes, a la fecha de nuestra
revision no'se encuentra formalizado bajo acto administrativo,

Por atra parte, existe un incumplimiento al Protocola de atencion a clientes intarmnos /et ernas,
bajo resolucion exenta N'671/2017, el cual sehala en su punto 9.2 "Modificaciones.

*, que "cuando realizar una modificacion a la i6n con menos
de B0 dias de antelacion ya sea para drsminuir, aumentar o realizar un pedido especial y recepcion
canforme se debe utilizar 1a aplicacion de modificaciones extemporneas, llenanda la solicitud de
lo requerido de acuerdo al formato que se encuentra en el link U\Departamento
Comercia\CLIENTES 101 “. ya que la planifia solo
cantiene infarmacion del aho 2016 v mes de junio 2017

las planillas Excel de manera manual, de los padidos especiales

iones,

se detecto:

a) En Las planillas de los pedidos especiales de Intermediacion de junia a octubre 2017, existen 72
folios repetides con diferente informacion de pedido especial, v los folios N*180y N*319 no se
encuentran incluidos. Ver Anexa N'3, Tabla N'1. b) Adicionalmente, se detectaron errores en las
planilias de pedido especial de Intermediacion, ya que 24 pedidos se detallaron con fecha de
solicitud 31.09-2017, Ver Anexo N°3, Tabla N2 c) En las planillas de pedido especial de
Intermediacion se detectaron 16 casos en que la fecha de solicitud de pedida especial enviada pot
carrea por el cliente, na coincide con la fecha incluida en las planillas Excel. Ver Anexa N3, Tabla
N'3.d) Por otra parte, el material ZGEN N*1000009002, que aparece en |3 planilla de pedidas
especiales de intermediacion se digits erroneamente, va que ef material LATANOPROST
S0MCG/ML S.OF FRA 2,5 A 3 ML corresponde al N*100000802. ¢) £n La planilla de pedidos
espaciales de Programas Ministeriales, se detectaron 2 fechas digitadas snoneamente y 12
pedidos especiales con informacion incompleta por parte de Ejecutivos de Contratos y Ejecutivos
Comerciales. Ver Anexo N*3, Tabla N°4 y Tabla N°5. ) No existe uniformidad en la planilla Excel de

- Ser d lefe del de evaluar
formalizar bajo acta administrativo el instructivo de pedidos

especiales v ol protocolo de ajuste de programacion establecimientos

|de Intermediacion.

30-04-2019

Jefe
Departamen

Operaciones

£l lete de Departamento de Operaciones emitira un mforme, en el cual se
indiquen las actividades requeridas para abordar el tema de los pedidos
les o solicitudes. de d di

10-04-2019

No aphica

Se espera que ol drea
auditada complete el
envio de los
antecedentes.

No aplica

Nao aplica

31-03-2020

5e informara del
resultado una ver
| obtenides los
antecedentes.

ASEG-01

29-10-2020

Auditaria Ley Ricarte
Soto.

A1 Falta de Informacion y Documentos adjuntos en Reporte Tablero FONASA.

a) Se detectd que, en 24 casos de solicitudes en el Reporte Tablero, no se encontraba adjunta la
Factura y Guia de despacho del Proveedor, y [a Factura CENABAST. Ver Anexo N*1, Tabla N°1.

b) Por aira parte, se observo la falta de informacion de las columnas
Patologia,
Regrtro (P,
Num Factura Proveedor
Factura CENABAST
Num_ Egreso, Ver Anexo N°L, Imagen N*1

De acuerdo o lo sehalado por 1a lefa Contratos Programas Ministeriales - LRS, en correo
wlectronico con focha 13/11/2020, fahta el data an algunas lineas, debido a que se retraaliments
de una Plani lista) entregado a T, v es un Proceso Manual

Cabe mencionar que, el no contar con | informacion mencionada, se podria flegar 3
incumplimiento con |a Ley N*20,850 “Crea un sistema de proteccion financiera para diagnosticos y
tratamientos de afta costo y rinde hameanaje poss is Ricarte Sot Gallegos™ en su
sobie "Det la commion ciudadana de  def sistema de proteccian
financiera para diagnosticos y tratamientos de alto costo”, en el cual se establece que se debe

i del sistema 3o

mantener un regist

* A lefatura de Unidad Gestson Contratos:

1 Las gestiones para regularizar el Reporte Tablero,

ndo la carga de los documentos del Proveedor y fas Facturas
emitidas por CENABAST, y, en el caso que no se encuentre la

Restionar las Muitas y Notas de Credito
corespondientes.

b) Se genere un Control de Revsion y Supenvision de forma mensual, a
la informacion cargada en Tablero Reporte, trabajando en conjunto
con FONASA

3006 2021

ura de
Unidad
Gestion

Contratos

La Jefa de gestion de contratos solicitara a T que la infarmacién de Ly

evidencié que los 24 casos 31 poseen carga del cedible por parte del
proveedor, ademas consultar por la informacién de las patologias que
deberiamos recibir desde Fonasa,

30-06-2021

Jefatura del
Departamen
tode
Gestion de
Contratos

No aplica

S espers que ol dies
auditada complete el
envio de los.
antecedentes.

No aplica

No aplica

No aplica

Se informard del
resultado una ver
obtenides fos.
antecedentes

ASEG01

29 102020

Auditoria Ley Ricarte
Soto

A.2.10 en Tablero Reporte sin Pedido de Compra ni Documento de Venta, o en Estado
Pendiente.

a) S observo aue, de la muestra de 34 solicitudes. 2 casos ne contaban con numers de Pedida de
Compra ni aumero de Documento de Venta en Tablero Reparte. Al revisar la base de octubre a
diciembre de 2019, de un total de 6.590 udes, 204 no cuentan can numero de Pedido de
Venta y Compra; es decir, bstos Casos no. ngresados al Sistema SAP.

De acuordo a o senal
de septiembre 2070
No tiene ralacion al 1D Caso, en
Distribucion 11/12/2020, por lallas de Tablero v carga manual, producto de problemas en Sistema
¥ app FONASA™ Ver Anexo NS, Tabla N1

bj Por atra parte, se abservaron 10 casos en &l D Caso se encontraba en status pendiente, Var
Anexa N'S, Tabla N*2

* Alefatura de Unidad de Gestion Cantratas:
o] Revisar y regulanzar los casos sefialados en ol hallazgo, trabajando
e confunta con provesdor NOVIS

b} Que e genare un Control de Reviion y Superves o0 de forma
mensual, a ta informacion cargada en Tablero Reporte

30-09-2021

Unidad de
Gestion
Cantratos

La lefa de gestion de contratos instruira la regularizacion de los 204 1D
casos que no poseen registros de ofertas y documentos de venta, ademas
5 confectionara Ui NSTIIEIVO Para establecer 1a gestion 4 realizar en

5108 canas:

30-09 1021

Jefatura del
Departamen
1o de
Gestion de
Cantrato

0%

No aphea

Se espera que el area
auditada complete of
envio de los
antecedentes

No aplica

N aplica

No aplica

Se informara del
resultado una ver
obtemdos los
anecedantes,
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ANEXO

COMPROMISOS DE AUDITORIA PENDIENTES DE IMPLEMENTAR

A3 Incumplimientos del Proveedor a las Condiciones Contractuales.

105 siguientes i alw
los Proveedores por Programa Ley Ricarte Soto:
a) De la muestra seleccionada de Guias de Despacho y/o Facturas, se detectaron las sigulentes
situaciones:

£n 3 Gulas de Despacho @ Facturas no se encontraba el lugar de recepcidn y en 2 casas ol lugar
ara ilegibie. Ver Anoxo N8, Tabla N°1

En 4 Guias de Despacha o Faciuras no se encontraba I3 fecha de entrega al Cliente y en 3 casos la
fecha se encontraba ilegible. Ver Anexo N'8, Tabla N*2

En 4 Guias de Despacho o Facturas se
los productos. Ver Anexo N8, Tabla N*3.

14 Guias de Despacha o Facturas se eacontraban sin ef cargo del funcionario que recibe los
productos y en 3 casos el cargo era ilegible. Ver Anexa N8, Tabla N4
- £n 1 Guia de Despacho o Factura no se encontraba el RUT del funcionario que recibe los
productos, y en & casos se encontraba ilegible. Ver Anex

En S Guias de Despacho o Facturas no se encontraba la firma del funcionario que recibe los
[productos. Ver Anexo N°8, Tabla N'6.
Lo antefior, incumple lo sefialado en las Resoluciones Exentas que autofizan las contrataciones
directas por Programa Ley Ricarte Soto y sus Términos de Referancia, que indica que “que “por
cada entrega, en el punto de destino de los bienas, se debers recepcionar conforme las Guias de
Despacha yfo Factutas del Proveedor, indicando claramente lecha, nombre, RUT y firma de la
persona que recibe”
) De la muestra sel
situaciones

En 4 Facturas no se i 0 ¢l nombre del Programa, Ver Anexo N*9, Tabla N1
- En 10 Facturas no se incluyd el numero de Pedido de Compra. Ver Anexo N*9, Tabla N*2.
- En 3 Facturas no se incluyd el numero de Pedido de Venta. Ver Anexo N*9, Tabla N*3

aprueban los Contratas con

#l nombre del ario que recibe

dd de Facturas de los . se detect

as siguientes

= A Jefatura Unidad de Gestion Contratos coordinar reunion con

par d ¥ Servicios, y Asesoria
Juridica, para evaluar las condiciones contractuates solictadas a los

en los TDR y Bas ¥ técnicas, y/o definic

la Unidad que serid de revisar el

30-06-2021

Jetatura de
Unidad de
Gestion
Contratos

La jefa de gestion de contratos o
de Finanzas, Administracion y Servicios, y Asesoria luridica, para evaluar la
posibilidad de que alguna area se encargue de la revision de los requisitos

una reunion ¢

solicitadas a los en bos TOR y Bases

|Administrativas y recnicas

30-06-2021

tofatura del
Departamen
to de
Gestion de
Contratos

No aphica

Se espera que ol rea
auditada complete ol
envio de los
antecedsntes.

Na aplica

No aplica

Na aplica

Sa informara del
resultado una ver
obtenidos los
antecedentes.
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Auditoria Ley Ricarte
Sato

A A Inconsistencias en las fechas de Recepeion del Cliente

Se obsarvo que existen diferencias de 1 a 7 dias entre Las fechas sefialadas en columna
“FechaRecepcionCliente’ del Tablero Reporte FONASA, la “FeEarCli” del sistema SAP transaceiones
Z5DI5014-25D15016, y I frcha seRalada en la Guia de Despacho por el Cliente de Recapcion
conforme, Ver Anexo N*11, Tabla N°L.

De acuerdo a la sefalado por la lefa de Contratos Pragramas Ministeriales - LRS, en corren
electrnico con fecha 13/11/2020, esos datos son ingresados por el proveedor y existen diversos
motivos de o en Las difecencias de fechas; diferencias negativas, of proveedor entrego antes de la
techa que ndica documento de venta; Diferencias positivas, provesdor entrego con posterioridad
0 30 equivoco en cargar la informacion, También par error al mamenta de dighar

A modo de ejemplo. del primer caso que muestra DV 304068301, dice FeEntCll 10/10/2019 y of
documento fue creada of 11/10/2019

* Ajefatura Umndad de Gestion Contratos:

4 Realice las gestiones para mantener conststencia en la infarmacion
que se deba agrogar al reparte Tablers respecta de las entregas
realizadas

b} Regularizar los casos sehalados en el hallazgo, cargando |a facha
corracta de recepcion del Cliente,

30-06-2021

lefatura de

Unidad de
Gestion

Contratos:

La jofa de gestion de contratos recordard a los provesdores mediante
corren electronico que la informacion relacionada a la fecha de recepcian
conforme debe ser sgual a la consignada en el documento de receprion sea
guia o tactura

30.06.2021

stefatura del

Departamen
1o de

on de

Cantratos

No aplica

Se espera que el area
audit ada complete e
envio de los
antecadentes

No aplica

No aplica

No aplica

Se informara del
resultado una vez
obtenidos los
antecedentes

9 ASEG-O1

29.10-2020

ey Ricarte
Soto

A6, Falta de Actualizacion de Procedimiento PR-DGC-014/2018 “Procedimiento General Ley
Ricarte Soto”™

Se observa la falta actualizacion del Procedimiento PR-DGC-014/ 2018 "Procedimiento General Lay
Aicarte Sora”, ya que se evidencian 1as siguientes inconsistencias:

18 £n la Seccion 5 “Roles en el Proceso”, se encuentran descritas las Responsabilidades del lefe de
Unidad de Programas Ministeriales y Alimentanos, lefe Subdepartamento Gestion de Contratos y
Jefe de Cobranzas, los cuales no se encuentran incluidos en la Seccion b "Deseripoan del Proceso”
1 En La Seccian b “Descry del Proceso”, se sefalan como responsables a lefe de Dieccion
Técnica y Jafe de Seccion Multas, lo cuales no se encuen ncluidos en la Seccion 5 “Roles en ol
Procesa”

Por otra parte, se observa la falta de:
Revisiones y validaciories reafizadas a La gostion del Admintsirador de Conteatos
Respaldos
necesarias

Actividades y plazos en caso de aceptacion o rechazo de Facturas y Guias de Despacho por parte
dee FONASA,

+ Se recomienda a la lefatura Unidad Gestion de Contratos evalie
maodificar el Procedimiento vigente de Ley Ricarte Soto, incluyendo,
revisiones y vahdaciones realizadas a la Gestion del Adminstrador de
Contratos, Respaldos en |as tomas de decisiones o selecciones de
critenios cuando se estiman las cantidades necesarias a Centificar, y
Actwidades y plazos en caso de aceptacion o rechazo de Facturas y
Guias de Despacho por parte de FONASA, con apoyo de Unidad de
Planificacion y Control de Gestion.

31-12-2011

Gestisn do
Contratos

La jefa de gestion de contratos formalizara una actuahizacion del
procedimients PR DGC 014/2018

$1-12-2021

Jefatura del
Departamen
1o de
G on de
Contratas

N aplica

Se expera que el area
auditada complete el
enviao de los
antecedentes

No aplica

No aphca

No aplica

Se informara del
resultado una ver
| obtenidos fos
antecedentes
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A.7. No Aplicacion de Multas a Proveedores de Ley Ricarte 5010 por atcaso en La entrega de * A Jefatura de Unidad Gestion Contratos, solicitar el calculo de las La efa de gestion de contratos instruich la revision de los contratos de Seesperaque el area [ Noaplica Se informara del
productos, falla de calidad y entiega de informacion inexacta, Multas por atiaso en la entiega, falla de caidad y entrega de Ricarte Soto 4 fin de detectar Incumpliminetos asociados 3 sanciones de auditada complete el resultado una vez
informacion Inexacta, del Programa Ley Ricarte Soto. acuerdo a lo estipulada en los TDR o Bases de licitacion para el aho 2019 y envia de los obtenides los
) De la muestra de 24 solicitudes de Ley Ricate Soto, se detectd que en 13 casos no se aphict la 2020 antecedentes antecedentes.
Multa por atraso en la entrega de productas, por un monto total de $773.330.- Ver Anexa N'12,
Tabla N*1.
b) Por otea parte, de la muestra de 24 reclamos ingresado en Plataforma DIRS, relacionados a
productos Ley Ricarte Soto, se observaran 17 casos relacionados a falla de calidad, de los
proveedores Medtronic INC. y Comercial Kendall Chile Ltda., a los cuales de acuerdo a la Planilla
Excel de multas 2020 y 2019 almacenado en “Users\Departamento Asesoria Juridica\MULTAS
GIRD\CATASTRO PROCEDIMIENTO APLICACION MULTAS", no se les aplicé la multa por falla de
calidad. Ver Anexo N*12, Tabla N'2 lefatura del
¢) Ademis, se detact en planilla Excel de Multas 2019-2020, que no se han generado Sanciones Ietaiea Departamen
9 ASEGOL | 20.10.7020 | AudtorialevRicane | ... nsdas alzentrega de infformacion inexacta pos Programa Ricarte Soto, el cual de acusrdo @ sorzaoy | Unidad 30.12.2021 e % No aglica No aplica No aplica
3ot Jas bases ¥ terminos da ala que “CENABAST exigird ai Proveedor la i Gestion de
entrega de 1 documentacion de respaldo que acredite |a receprion canforme def producto; en Contrats Contratas
casa de discrepancias en 1a informacion solicitada, o bien no se reciba la informacion, se aplicara
multa del 15% del valor total neta de los productas afectos a incumplimientos™.
De acuerdo a la informacicn ents . i en cormeo con fecha
30/07/2020, se observa en planilla Rechazas Ricarte Soto, un 1otal de 998 Facturas rechazadas a
26 Proveedores, por no envio de Cedible o Factura con recepeion conforme, entre ef 01 de octubre
al 31 de diciembre de 2019, Ver Anexo N*12, Tabla N*3.
Finalmente, de acuerdo a lo seRalado por 1a Jefa Contratos Programas Ministeriales — LR, en
correo electronica con fecha 13/11/2020, sefiala que no se han aplicado Multas por atraso enla
entrega, porque no se ha verificado el atraso, ya que, la informacion que expone es cargada por el
Provesdor v existe la posibilidad que se hayan equivocado en la digtalizacion. Actualmente la
Unidad de Contrato esta trabajando en el Cobro de Multas por atraso en la entrega a traves de la
A1 Inexistencia de Procedimiento para o Procesn Mensual de Reminer aciones, Elaborar v formalizar por parte del efe de Unidad de Gestian y S elaborard v formalizara el Procedimiento para el Pago de Se espera que el drea Nao aplica Se informars del
Desarrollo de las Personas, bajo Acto Administrativo (Resolucion jefede |Memuneraciones auditada complete ef resultado una ver
e acuerda con la informacion da, dencia la falta de un parael  |Exenta), un procedimiento del Process Mensual de Pago de Ui e envio de los obtenidos los
Remuneraciones Ley | proceso mensual de remuneracianes. Remuneraciones, que incluya 4 lo menos: Gesiony Jufe Gestion antaceduntes . antecedentes.
6 ASEG-D] | 27-08-2020 | 18834/ Pago de Bono / 041200 | SO 30-12-2020 | y Desarrolio o% No aplica Na aplica o aplica
Funcion Critica *Calculo de Personas
do las
*Fechas clwves )
Responsables
*Registro y pago de las
A2, Inexistencia de Procedi Pago en las Diferencias de Remuneraciones. rte del Jefe de Unidad de Gestion y Formara pante del Procedimiento de Remuneraciones. Se espera que el drea Se informara del
de las Personas, bajo Acto Administrativo (Resolucion ribet auditada complete ef resultado una ver
De acuerdo con la i fa falta de un para el Exenta), un Procedimiento del Proceso de Pago de Las diferencias en tnklad de #nwio de los obtenidos los
Remuneraciones Ley | Pago de las diferencias en las Remuneraciones calculadas, es decir, cuando of funcionario percibe | las Remuneraciones, que incluya a lo menas: Gexiibny lete Gestion antecedentes antecedentes.
6 ASEG03 | 27082020 | 14834/ Pago de Bono / |una menor remuneracion 0412000 | SO0 30122000 |y Desarrolla o% No aphca Na aplica
Funcion Critica + Plazos de paga puTies de Personas
* Responesbies Personas
+ Canales de informacion al funcionario.
[ de parala inc. oD e o funcianarias en el | Elabarar ¢ formalizar por parte del lefe de Unidad de Gestion y Farmara parte del Procedimiento de Remuneraciones. Sowsperd que elarea | No aphica Se informara del
Sstema SIRH, do las Parsonas, bajo Acto Administrativa (Resolucion Lot de auditada complete ol resultado una vez
i 4 WoD de medad e envio de los abtenidos los.
Remuneraciones Ley De acuerdo con la informacion inspeccionada, se evidencia la falta de un Procedimiento para el {funcionarios en el Sistema SIRH, que incluya a jo menos: lele Gestion antecedantas antecedentes
6 ASEGO3 | 27.08:2020 | 18834 / Pago de Bono / | mgreso de informacion de los vlo a A 30-11-2020 3012-2020 | y Desarralio o No aplica No aplica No aplica
Funcion Critica informacion minima que debe ser ingresada an la hoga de vida * lareas de Personas
* Plazos
* Responsables
A4, Emsion de Resolt s qu ifican las Inasistencias de los funclanarios de manera Evaluar |4 elabor par paite del lefe de Unidad de G ara parte del procedimiento de Pago de Bonos At 4y S de la Ley Se espera que ol area o aphica Seinformara del
extempol anea v/o duplicidad #n el Acto Administratvo Desarrolio de las Personas, de una base de datos con la N°19 490 auditada complete el resultado una vez
fo perimses de los funcionarios, Por t1a parte, se trabajars con la Base de Datos del “informe de envio de fos obtenidos ios
De acuerdo con L informacian inspeccionada, s evidencia que la emision de las Resoluciones Exenta, y generar controles de revis Ausentis lado" de SIRH, y paralelamente con el Archive de Cantrol antecedentes, antacedantes.
R Remunaraciones Lev | b, gniay qua justifican las inasitencias de los funcionatics ya sea por fenada legal, dias de Correlativos de numeros de Resoluciones GP de Oficina de Pates lefe Gestion
g ASEG03 | 27:08:2020 | 18834 / Pago de B/ | g iniiiiios: oras compensadas o cencids mevlicas. on algunos casos se slaboran de manera Frotariakd 012 2020 | y Desanolla o No aplica No aplica N aplica
extemporaned v/o e s de i document » administrativo aue justifica 1a misma fecha de deis de Pifsonas
masistencia del funciona P
A5 informacion incompleta en me de Ausentisma detallado Smtema SIRH Establecer un Protocalo de revision de 13 informacion por parte det Formara paite del procedimiento de Pago de Bonos A 4 y 5 de la Ley No aplica Se mformara del
lafe de fa Unidad de Gestian y Desarrollo de Las Personas, para que se N*19.490 auditada complete of vesittada una vez
De acuerdo con lainformacian inspecoonada, se evidancia la falta de un Proceso de traspaso de | generen los Pracesos do Traspaso necesarios y que of reporte sea Porofra parte, se trabajara con la Base de Datos del ‘informe de envio de los obtenidos los
Remuneraciones Ley | Informacian al Sistema SIAPER, para la actualizacion en el Modulo de Personal del Siitema SIRH, | consistente con las Resoluciones Exentas emitidas Ausentsmo Detallado” de ete Gestion antecedentes antecedentes.
5 ASEGO3 | 27.08-2020 debido a que &n muchos casos rera de Resolucion del Reporte inta a la emitida o ol 30-11-2020 de Carrelativos de nurmeros de Rest 10122020 | v Desarrollo o% No aplica
numera s *0° de Persanas
da las
Fersonas
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Na aplica

Ab. Funcionario con pago de bonificacion Art. 5 de la ley N*19.490, no parte del Jefe de la Unidad de Gestiany El lefe de GYDP mstruira la an de resolucion que ol 5S¢ gspera que el ares Se infarmara del
de trabajo durante el afio 2019, Desarrollo de las Persanas, incorporando por medio de un Acto Anexo 1 Equipo de Planificacidn y Gestion Estratégica de la RE 8689, 1 jefe auditada complete el resultado una ver
ion Exenta Compl ) al de GYDP enviard ol procedimiento de movilidad vigente a las jefaturas, a envio de los obtenidos los
El funcionarie RUT 10.251.270-7 no fue incorporado en ningiin equipo de trabajo durante el 2019, |mencionada en el hallazgo, y ademis, establecer responsables en fin de poder elaborar las resoluciones que impliquen camblos de antecedentes antecedentes.
egun Resolucion Exenta GP N°8.689, 3in embargo, recibio Pago del Bono. Segun indagaciones el | cuinto a las modificaciones a lo largo del proceso de calificacion, s lefede  |dependendencia de manera oportuna. Lo anterior a fin que el Encargado
Remuneraciones Ley | 1oNario cumplia con los requisitos para el Pago del Bono, pero debido a una omisian, na exste. | decir, se requiere mantener actualizado ks eauipos de trabajo, para el Unidad de | de Personal pueda elaborar Resolucion que complemente los. anexos de ol it
6 ASEG-03 27:08-2020 | 18.834 / Pago de Bona / la n un Acto Exenta), cumplimiento de metas v posterior pago de la bonificacion, J0.14.20%0 Gestion y | conformacion de equipos con antelacion al pago del bono COC. m_ Jete de 30122020 | y Desarrolio P No aplica Noaplica No aplica
P Desarrollo | GYDP mstruirk revisar y actuahiar el procedimiento de Fvatuacion del sl
delas  |Desempefio a fin que todos los funcionarios o funcionanas que cumplan
Personas | requisitos para el Bono del articulo 4% puedan pereibirlo oponunamente.
En resumen, actualizar procedimientos de Remuneraciones, Bonos Ley
19430 y Evaluacion del Desempefio.
A1 Falta de Actualizacion de Codigo de Ftica. No se incluyen los abjetivos estratégicos Actualizar &l Codigo de E1ica alineado a los Objetvas estrategicos Actualizar el codiga de ética alineado a los objetivos estratagicos e espera que el rea | No aplica Se informara del
Imstitucionales vigentes de acuerdo a la Ficha de Definiciones Estrategicas afig 2019-2022, nstitucionales vigentes, Institucionales vigentes, auditada complete el resultado una ver
Formutario AL DIPRES . emvio de los obtenidos los
Aseguramiento al Por deficir Cooehnldis antecedentes antecedentes.
8 ASEG06 | 23112020 |  Stema de Control agsagy |deaverdos 0067077 | el Comae o% Mo aplica Moaphca | Noaplica
Interno CSO: AT, X
de Director (VAN )
A.2 Incumplimiento del Plan Anval de Capacitaciones sobre Codiga de Etica. Na se realize a} Gestionar una capacitacion sobre el Codiga de Etica a todos los Primero que 1odo #l Codigo de Etica debe estar actualizado y autorizado, y Se espera que el drea No aplica Se informara del
capacitacion al personal sobre el codigo de atica istitucional funcionarios de CENABAST. b) Solicitar difundir trimestralmente, por luega de eso se podr 4: al Gestionar Designado auditada complete ol resultadp una ver
of canal de comunicacion oficial, el Cadigo de € \efede | aPACitacion respecto del Codigo de Etica a todos los funcionarias de ot Jofe de envio de los obtenidos los
Aseguramiento al CENABAST, que na se hayan capacitado b) Difundir Gestion y antecedentes antecadentes
& ASEGO6 | 23112020 |  Sistema de Contral 3053021 | OOV eraimente por intranet de CENABAST el Cadigo de Etica 31052021 | Deésarrollo % Na aplica No aplica Na aplica
Interme COSO Drarclie de Personas,
de Personas
funcionano
LR.B.
A.3 Fahta de Levantamiento Formal de Descripcion de Cargos. ) D Har un plan de trab lzar el levant. de las a) Gestionar con los de CENABAST las 1pc de Se espera que el area No aplica Se informara del
De acuerdo a la infarmacion inspeccionada, se observa la falta de levantamiento de descripeidn de descripciones de cargo faltantes. Cargo comrespondiont . b] Formalizar mediante auditada complete ef resultado una vex
cargos bajo Resolucion Exenta de las siguientes Unidades: b) Formalizar bajo Resolucién Exenta las descripciones de cargo. Aesolucion Exenta envio de los abtenidos los
Unidad de Planificacion y Control de Gestidn, antecedentos. antecedentes
- Unidad de Gestion y Desarrollo de Personas ““,H__,.n..“_.”
| e oy
L] ASEG-06 23112020 Swtema de Control 30-06. 2021 30-06- 2021 Desarrolio. 0% No aplica No aplica No aplica
ity Unidad de Estimacion de Demanda, o aaks
Departamento de Compras de Personas o
- Unidad de Gestion Contratos A
Departamento de Asesoria luridica e
Departamento de finanzas, Administracion y Servicios
Oficina de Partes
A4 Falta de actualizacion de procedimiento PR-PCG-D10/00 Fase monitoreo y Revision proceso | actualizar of procedimiento PR-PCG-010/00 Fase manfiores y Actualizar of procedimiento PR-PCG-010/00 “Fase manttareo y Rewision Seesperaque el area | No aplica Se informara del
Gestion de Riesgos Revision proceso Gestion de Riesgos”, que incluys a lo menos: crs0 G de Riesgos”, luya o do por Auditoria auditada complete ol resultado una ver
De acuerdo a la revision realizada al procedimienta PR-PCG-010/00 “Fase monitoreo y Revision n tanto de factores it i que Interna y canforme a los lineamientos de (3 Direccian s) procede, anvio de los obtenidos los
proceso Gestin de Riesgos”, formalizado bajo Resolucion Exenta N'5264 del 15/09/201 afectan a los abjetivos organizacionales antecedentes antecedentes
refleja como se desarrollan actualmente la totahdad de las actvidades del proceso de geston de. |- Los factares de nesgos relavantes @ indicar la forma gue san
riesgos comunicados a toda la organizacion v a las autoridades
Se dotecto que falla mchin a o menos. Forma de realizar la estimacion de la mportancia potencial de los
- tdentificacion tanta de factores cuantitatives como cualitativos que afectan 4 los objetives tiesgos identificados.
organizacionales. 16n de las consideraciones que se deben realizar para ki i
Asagurepienta al Lo Fartores de riegos refevantes e indicar la forma que son < catdos 3 toda la organizacion
& ASEGOB | 23112070 |  Setemade Control |V 3 15 autoridades. o del impacto de los camtios. en ol #01oMo externo de L — 0062051 % Nl No aplica N aplica
ks b Forma de realizat ta estimacion de la importancia potencial de los riesgos identificados nizacion y Coeret dé
Identificacion de lus comsideraciones que se deben realizal patd gestionar el nesgo en la ilizados on | identificacion de riesgos. Cacthan
organizacion 1 de los riesgos que incluyan considerar, analizar y
1bios en el entorno externo de la organiracion. las actitudes y filosolias de la nueva autoridad en materia de col
idas en s identificacion de nesgos interme,
Eyaluaciin de los resgos que incluyan considerar, anabizar y evaluar las actitudes y fasofias de la |- Analisis y formulacion de controles
nueva autandad én matena de control intermo.
Analisis y form
onadas con corrupcion v fraude Se ncorpora en la induccion de personal temas relacionados can Capacitar 4 ios funcionanos de CENABAST en los temas de fravde y Se espera que o area No aphcd Se informara del
da, sobre la Presentacion de induccion de abnl 2000, na se| nesgos de comupcion v fraude peion Designada auditada complete ef
than ine upcion ¢ fraude onvin de.
Asegurarento al Gestion y antecedentes antecedernas
& ASEGOR | 23112020 3052021 0082021 | Desarrolln % No aphica No aphea No aplica
Interno COSO.
Actualizar [a Politica de Riesgos, prec & manera como se litica de Risgos, de maneda que nduya lo observada por Se et a que No aphca
definiran Las segregacionss de funciones, junto con sus accianes 12y conforme a los fineamientos de la Direccion si procede auditads comp
praventivas y/ ectivas v |a tolerancia al nesgo envio de los
antecedentes
[l ASEG 06 | 23112020 31052021 1052021 % N apiica No aplica No aplica




ANEXO

COMPROMISOS DE AUDITORIA PENDIENTES DE IMPLEMENTAR

A7 Falta peocedimiento de Comunicaciones.
De acuerdo a la informacion inspeccionada, se detectd que no existe un procedimiento

Elaborar el procedimiento de Comunicaciones

Elaborara el procedimiento de Comunicaciones.

e espera que el drea
auditada complete el

Se informara del
resultado una vez

de o e @ o menos: Jeta Unidad Jefa Unidad envio de los abtenidos los
- Objetivos de la comunicacian interna. de de antecedentes. antecedentes.
Aseguramiento al
k606 | 2911200 | Satemmn o tomyal |- PO Y formatos de comunicaciin. sosacy |Comunicacio iosagy | Comumicadal Mo aplca Nosplica |  Nospiica
ey |- Definicion de a or dela interma (sentida nesy nes v
" | Responsables de revisar que las comunicaciones se llevan a caba tal como fuston disefadas, en Asuntos Asuntos
tiempo y farma Publicos Piblicos.
Seqmientoata |0 BN Muevos hallazgos alos sehalados en ol nforma de Audioria N'S de Aseguramiento 3 Na apiica No aphca No aphca No aplica Noaplia
Implamentacion de fos Proceso de Gestion de Riesgos, realizada el afo 2020
Compromisos de la
Auditoria
ASEGO8 | 31082020 | de Aseguramenta al Noaplica | Noaplica Noaplica Noaplica | Noaplica | Noapiica Noaplica | Noaplica
Proceso de Gestion de
Riesgas, reahirada of ato
2020,
A1 Partidas de antigua data en Conciliaciones Bancanas, < Informar por parte de ta Jefa de Finanzas, la tegalarizacion de las Al espera del Compromiza por parte del area Audiada. Seesperaquesiarea [N apica Se mformars del
Fn revision de las Concillacionss Bancarias de CENABAST, al corte del 30 de septiembee del 2019, |partidas de antigua data sn fas Concillaciones Bancarias, del presenie auditada complete el resultado una vez
se ancontraron 455 partidas de antigua data en 7 Cuentas Corrientas, siendo estas las siguientes: | hallazgo. envic de los obtenidos los
A Se encontrd 364 Depositos No C . los 45 dias de en las = infarmat por parte de la Jefa de Tesoreria, la actualizacion del antecedantes antecedentes
Cuentas corrieates del Banco Estada N'9210857, N* 8210058, N* 5000968, N 9000321, N* procedimienta de Conciliscion Bancaria respecta a Cargos bancarios
9710920, N"9210873 y, N* 9000399, ver el Anexo NLA o contabilizados y Pagos contabilizados no regstrados por el Banco,
Lo anterior, vuinera o numeral 6, 3.4 del procedimient de Concilaciones Bancarias, aprobada en
Resolucion Exenta N* 653472018, senala que: “El Encargada de Cuenta Banco, contabiliza el
ingresa wdentificadn, en un plazo de 45 dias desde la emision de la conciliacion®
B. Se'encontro 3 Cargos Bancarios Contabilizado por la Institucion y No Registrados por el Banco
Estada de las Cuenta Cortientes N* 9210059 y N*9000968, ver Anexo N*1L B
Lo anterior, vulnera el numeral 6.4.3 del procedimiento de Concillaciones Bancarias, aprobiado en Alawpers
ASEGURAMIENTO | pociycion Exenta N* 6534/2018, el que sefala: “F1 Encargado de Cuenta Banco, regulariza Ak del Gl
ASEG13 | 620012000 OPERACIONES |/ spiemente aquellas partidas debidamente identificadas, en un plazo de 45 dias desde la sto3zoz0 | O Sompramisdpag| Conplomii| o Mo aplica Noapiica | Mo apica
FINANCIERD CONTABLES| L o acian. Finanzas parte del drea | por parte del
i CSe encontr 32 Cargos Bancarios No Contabilizados en las Cusatas Corrientes del Banco Estado hoaasy e
N'9210059, N*9000321, N'I210873 y, N9000399, ver Anaxo N*1.C. Tampoco s enc n los Auditads
procedimientos inermes sobre la materia,
D. Se encontro 24 Abonos Bancarios Contabilizados por la Institucion No Regntrados por ef Banco
Estada de las Cuentas Cormentes N' 9210059, N 9000321, N* 9000968 y N* 9210871, ver Anexo
NLD
Lo anterior, vulnera el numeral 6 5.2 del procedimiento de Concillaciones Bancanas, aprobado en
Resolucion Exenta N* 6534/2018, sehala que: *El Fncargado de Banco, regularizara contablemente
squellas partidas debidamente identificadas. En un plaro de 45 dias desde la emisian de s
conciliacion”,
£ Se encontrd 2 Cheques girados y no cobrados en la Cuenta Carriente N'9000968, con
antigliedad mayor 3 60 dias, ver Anexo N*1E
A2 Roparos a Concilaciones Bancaras. . mar por parte de la fefa de Finanzas, o motivo que las Ala mpera del Compromisn pot parte del area Auditada Soesperaquoclarea | Na aphica Se mformara del
tes Bancarias presentan Sakdos en el Libro Mayor negatives auditada complete el resultado una vez
De fa revision de una muestra de 36 Conciliaciones Bancarias, se ha encontrado que se presentan envio de los obienidos los
saldon del mayor contable negatives en las siguientes: antecedentes, antecedentes.
En la Cuenta Corriente N*3000968 de intermadiacion Comision CENABAST, en:
o de 2019 por $336.716.460,
ebrero de 2019 por $574.055.915,
* Marzo de 2019 5758972 161,
e 2019 por 5114:634 890, Ala espera
ASEGURAMIENTO o de 2019 por 539,354,124, Alaexpera del
ASEG 13 02.01-2020 OPERACIONES * Agosta de 2019 por 544 349 200, 31.03.2030 leta de Compromuo por % Nosplica No.aplica Noiaplica
FINANCIFRO CONTABIES |« Septiembre de 7019 por 5116892 397 . Finanzas
w019 e de 2018 por -$107 165 973 Auditada.

(Ver Anexo N

nte N'9210857 PRAC on:
* Marza/19 por $642.J01.000, var Anexo N2, b

3. En 1a Cuenta Corriente N°9000321 SIDA en:
« Enero de 2019 por 52947 751.944 y.

* Marza de 2019 por 5642 101 000,

(ver Anexo N°7.c |

Auditada,
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A3 Incumplimiento Ley de Presupuestos. « Insteuir por parte del Jefe de Administracion y Finanzas a la fefa de A La espera del Compramiso por parte del drea Auditada Se espera que el area | No aplica
Finanzas y, 2 la Jefa de Tesorera, que todos los pagos a proveedores auditada complete resultado una vez
3. En 20 egresos contables, &l pago de Servicios se realiza mediante cheque. Ver Anexo N°3. de bienes y servicios de cualquier tipo, se realicen mediante envio de los obtenidos los
transferencia electidnica de fondot, conforme a lo dispuesto en la antecedentes. antecedentes
Lo anterior, vulnera lo establecido en la Circular N°21, del 23-08-2019, que imparte instrucciones [ Circular N°21/2019,
para el cumplimiento del Articulo & de la Ley N*21.125 de Presupuestos del Sector Publico
carrespandiente al afio 2019, que sefala que: “Todos los pagos a proveedores de bienes y servicios |+ Disponer por parte del Jefe de Administracin y Finanzas que todos
de cualquier tipo, que se realicen por parte de los drganos de la Administracion del Estado, durante | los pagos se deben efectuar entre los plazos que sefala la Ley siféde Alaespera
ASEGURAMIENTO | el afio 2019, deberan realizarse mediante transferencia electrénica de fondes”. N21131 oeoed] Ala espera del del
2 ASEG13 | 02012020 e Moee ‘ 31032020 | Adminsteaci cunproniEo o |Gampronia | o No aplica Noaplea | Noaphca
FINANCIERO CONTABLES | b. S constatd que existen 9 facturas pagadas, donde se identilica el pago por interés mora que ; parte del area | por parte del
2019 suman en total $988, ver Anexo N'. Sin embargo, esto no quedo sehalado en e regstro contable, opySanick Auditada. e
cabe sefialar, que Las Instrucciones para a ejecucion de a ley de presupuesto del sector pilblica nterne Audnada,
afio 2019, sefala donde se deben contabilizar los intereses y multas, “Subtitulo 22 Bienes de
consuma, 12 OTROS GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO, 004 Intereses, Multas y
Recargos (San los gastas derivados de retrasos o incumplimiento de obligacianes, no incluidos en
otros conceptos de gasto)
A1 No contabilizacion de la Depreciacion Acumulada afo 2019 de las Cuentas Muebles y Enseres
de Casing y de Edificaciones.
En revision de las Cuentas del Maynr de fos Bienes de Uso, se detecto que no existe fa
cantabilizacion de la Cuenta Depreciacién Acumulada de Muebles y Enseres de Casina efe de
Aseguramiemasobre | . one 00061 y en la Cuenta D Acumulada d N Administrac) 2 mediante memo a jefa de contabilidad que de haber alguna et e
1 ASEG-11 29:12-2020 Operaciones Financiero sinstruir a la jefa del Area de Contabilidad a realizar la contabdizacion 11-01-2021 i 30-04-2021 Finanzas y/o
il [ correspondiente al periodo del ato 2019, e e enTa r“m! contabilizacion pendiente de depreciacion de activo fijo 2019 se realice A
Lo anterior. vulnera la caracteristica cuaktativa de la informacion Financiera, que sea relavante y
opoftuna para los usuarios si #stos la pueden usar como ayuda para evaluar heehos pasados,
presentes o futuros; o para confirmar o corregi observaciones que pudieran haber sido planteadas
en anteriores
4.2 Eror de calculo de Depreciacion en Cuentas de Bienes de Uso.
a)Realizada la comparacian entre ks Cuéntas Contables de Bienes de Uso de CENABAST frente a
sus respectivas Depreciaciones Acumuladas, se detects la existencia de Cuentas sobre
Depreciadas, lo que genera un Saldo Acreedor entre el Activo y s Cuenta Complementaria « & 1a jefa del Area de Contabilidad a efectuar las gestiones para
real I ajustes correspondientes a las diferencias encontradas,
Las diferencias sé detallan en las Tablas del Anexo N°1 subtanarlas e informar al Area do Auditoria Interna las medidas
tomadas para corregir los mavimientos de depreciacion mal s
Ascguramiento sobre | biSe realizd una muestra dirigida a juicio profesional de 25 Bienos de fecha de adquisicion | calculados e Se instruira mediante memo a la jefa de contabildad La revision y analisis teta da
1 ASEG11 | 29122000 | Operacianes Financiera |desde el aio 2017 al 30 de septiembre del afio 2020, del Auiliar de Bienes de Usa proporcionado | sSolicitar a La jefa del Area do Contabiidad un analisis de las coentas | 31032021 11052021 | Finanzas yfo
Cantables por cormeo electronico por parte de la Jefa del Area de Contabilidad, para realizar un recaiculo de |a | de Bienes de Lo con sus respactivas cuenta de Depreciacion ?._..:....‘& Jate DAF
D. i6n. Las dif encontradas se detalladas en el 1a tabla del Anexo N°2. | Acumwlada para subsanar srrores contables no identificados
Cabe destacar que Auxiliar de Bienes de Uso se encontraba actualizado al 31 12-2019, no sinstruie 3 la jefa del Area de Contabilidad a mantener el Auxiliar de
contemplando Las altas o bajas del periodo aho 2020. Bienes de Uso actualizado de forma al menos semestral, para evitar
Lo anterior, vulnera f Procedimiento PR-FIN 021 00 Resolucion exenta N'5643 def 12 de subrecarga de trabajo al cierre de aho.
septiembre del afio 2016 "Analisis de Cuentas Contables”, en su ltem 6.2.1 "Cuentas Analiticas”
No apiica £ base al Na aplica
correo de fa
Analista de
la
Contraloria,
se evaluaran
A3 Articulos de menos de 3 UTM contabilizadas en Cuentas de Bienes de Uso las
caracterhti
Se 1oma una miuestra aleatoria de 29 Bienes de (o, y segun la revision de sus documentos de
Ll Ida se puda ident e | elnst ala jela del Area de Cont idad a realizar un analiss de las.
vulnera i establecido en la Resolucion 16 “Aprueba Nommativa del Sistema de Ce s de Bienes de Uso, de las diferencias encontradas, subsanarlas
General de la Nacion™ del 16 de febrero del afio 2015 que menciona en ¢ punto referente a los. y realizar el auste segin corresponda @ informar al Area de Auditoria sie e intormacion
Rl e Livn b sigments: o oo Administraci calizado hasta el afio 2020 en lo relatvo ot ol de
1 ASEGA1 | 2912.2000 10.03.7021 10.04.2021 o Ho aplica Uso, v los Noaphca | 31-05-2021
Cantables 3. Los bienes de Uso mueblss serdn racanccidos ceanda su costa unitano de adguisicion sea oy i chisifitadto Como 4o, |t DAF criterios
= Finanzas. CGR 1espande adicionales
mayar ral a tres Unidades Tobut arias Mensuales (UTM), Aquelios brenes que sean nfenares 4 |Resolucion 16 “Apiueba Normatwa del 5
este monto debreran considerarse gastos del ejercicio, excepto para aquallis entidad General de |a Nacion™ del 16 de febrero ot #ie npaniama Conbralcy establecidos
atdopten una politica contable de grupos homogeneos veferante 4 los Blenes de Uso en el Macco
Canceptual
Lob miowirnientos contables que mantiendn Bienss de Uso mendres a 3 UTM ye datailan en 12 1abla
del Anexa N°3
da bienes
misebles de
gl
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A4 FIN-D13-02° Control y Resguardo del
Activo Fijo”.
a)5e consulté mediante correa electrinico el dia 04 de diciembre del afo 2020 al lefe de
Administracion Interna la extstencia de un Plan Anual de Mantencion a los Bienes de Usa,
obteniendo coma respuesta por correo electronico el 11 de diclembre del afto 2020, confirmando
1a o existencia de un Programa de Mantenimiento para los Bienes de Uso.
Lo anterior vulnera el ftom 6.8.1 del PRFIN-013-02 % , contral y
del Activo Fijo® b. ion Exenta N*6 B4 de 28 de poviernbre del afo 2016 el cual|
menciona sobre el Encargado dal Control de Activo Fija: «instruic af befe de Administracion interna a la realizacion de un Plan
“Hlabora un catastro de los bienes de actwvo fija que requieren mantencio lizaday de para los Bienes de Uso
canstruye un plan de Mantenciones necesarias anual, semestral o mensual segan sea pertinente. | slnstruir al lefe de Administracion Interna a realizar el Plan Anual de
psegutaments sobre | 71320 Permanente” Contral de Acthvo fijo para determinar la cantidad de inventarios a lefede  |Se instruira mediante memo al jfe de admistracion Interna: 1, e
5 ASEGLL | 29122020 | Operacianes Finanetero | 152 50010 el wftim inventario de Bienes do Usa formal i Jete del Departamento da ejecutar durante el afio 2802 2001 plan para los Bienes de wso. 2,-Plan R (ol
fr e el dia 21 de diciemibre def ano 2020 el cualnose | sinstruie al jefe de Administracion Interna Cumpiir con el ony  |anual de control de Activa 3, cumplir con el procedimiento PR- o Fiam
proporcions PR-FIN-013-02 “Admi contraly resguardo del | Finanzas  [FIN-D13-02
Lo antenor, vulnera el ftem 6.7.1 PR-FIN-D13-02 control y Activo Fijo” bajo Resolucion Exenta N"6804 del 28 de noviembre del
resguardo del Activo Fijo” bajo Resolucion Exenta N'6804 del 28 de noviembre del aho 2016 que | afo 2016 en su ltem 6.7 1, y realizar iwentano de Bienes de Uso de.
bre el tefe de Ad Interna: CENABAST,
“Realiza tama de inventaria de Activo Fijo, segin Plan Anual de Cantrol de Activa fijo, Emite
némina de activa fio vigente en Sistema de Activo Fio y verifica [a existencia fisica y que sea igual
a lors registros contables. Si no hay discrepancias, emite Acta de Toma de Inventarios. S hay
discrepancias se emite Informe de Biscrepancia par Toma de fnventarios,” Plaza- Anyalmente
A1 Mayores Contables de las Cugntas de Activo Bancario Cuentan can Saldo Acrsedar. sSuperviary.reshiacaguinuento al Procedimiento F-FIN-008 03 v
Conciliactones Bancaras it ke
” p— SrsmrRenlo SOl | iy scvine sl the MRS i aciti i st e ek Cismeitas- il Vo Naaypr e | [TUPRITIR.A T S g Tanoomrcs efectyad anilila de Jos Cnamas Administraci | Se instruira mediante mema a La jefa de tesoreria;  Efectuar el analisis de| lefatura de
(611 | 29122020 | Operaciones Financiero Bancarlas y subsanar los saldos acreedores 28:02-2021 30-09.2021
prbally fas Cuntas Bancaias con e manta inicial de la Coneliacion Bancaria,con o cualse puto obsarvar | 1878 ¥ o e ' ony  [lca saldos acreedores & informar a Audorla este anaksrs Finanzas.
1a existencia de saldor do las Cuentas Bancarias de Acthvo contrario a su naturaleta, siendo estos || 177 4 18 feta dal Area de Tesoraria # reafzar informe al drea de Finan
g Auditona exphcanda Las rarones. por Las ciales ks saldos bancaries 5on) s
Acreedores. Los cuales, se detallan en la Tabia del Anexa N'4
cantrarios a su naturaleza.
A2 Partidas de mis de 45 diss de antigiedad no Regularizadas.
Se analaron las Conciliaciones Bancarias con fecha de soptiembre del afio 2020 de las 9 cuantas
corientes que mantiene CENABAST, con ef fin de identificar las partidas no regularizadas con mis
de 45 dias de antiguedad, logrando ofrservar un total de 796.
O lo anterior, las partidas observadas se detallan a continuacion
a)Se observaron 219 Pagos contabilizados no registrados por el Banco, de los cuabes 83
documentas con un monto de $176.214 354 corresponden a la (ta. Cre 3000968, 68 documentos
con un mionta dn $422.906.419 de la Cta. Cta, 9210059, 2 documentas con un monto de
591,624 787 de |a Cla. Cte. 9210920, 59 documentos con un monto de $635.793 131 de la Cta
Asegiamiento sobre | Cte. 9210857, 6 documentas con un manta de $18.751.134 de la Cha, Cle. 5000321 y 1 sScliciara lu:jefx del i de Tesorests quutnang i panidas an felx da: Jeta de
1 ASEGAD | 29912 2020 | Operaciones Financiero |documenta can un monto de $9.000 da 1a €ta, Cle, 9000976, Eaichhacion ¥ 16 reporta fon setullsd 28022021 | RAmInmract 30-09-2021 | Finanzas y/o
Contables. b)Se observaron 327 Depésitos sin contabilizar, de los cuales 133 documentos con un manto de | *IMSIFUIT 312 jefa del Area de Tesarerla enviar informe con los 0¥ |serin reportadas a Auditaria trinesiraimente'enal Iiform sl CAIGS. Jefe DAF
$289.509.670 correspanden a la Cta. Cre- 9000968, 71 documentos con un manta de Faltict: ty 14 Tegultey tacid d las ttidas oy ciolmite. o il e Flpanea
$522.840.081 de la C1a. Cle. 9210059, 4 documentos con un monto de $415.046,112 deta Cra. |49 dias de antiguedad al Area de Audtoria,
Cte. 9710970, 46 documentes con un monta de $1.452 45,501 de la Cta. Cte. 9000399, 34
documentos can un monto de $103.577.541 de la Cta. Cte. 9210871, 9 documentos can un monto
de §211253 188 de la Cla, Cte. 9210857, 19 documentos con un monto de $185.815.321 de la
Cta. Cre. 9000321 ¢ 1 5 con un monto de 539 986,193 de la Cta. Cte 9000976
<) Se olservaron 14 Cargos Bancarios contabilizados por |a Iimtituciin no regi
de los cuales T documentos con un monto de $ 9.667 602 correspondientes a la
6 documentos con un monta de $67 499,193 de fa Cta. Cte. 9210873 y 1 documento con un manta
e $270.000 de la Cta. Cle. 9210857,
A3 Actualizar Procedimienta PR-FIN-D0B *Cancillackones Bancarias” bajo Resolcion Exenta
N6534 del 14 de septiembre del ai 2018 et e
Aseguramiemo scbre =Instruya 4 la jeta del Area de Contabilidad a actualizar ol [Rn———
1 ASEG-11 | 29:12-2020 £ Procedimienta PRFIN-O08 “Canciliaciones Bancaiias™ de Resohucon Fxenta N'6.534 del 14de | procedimianto PR-FIN-008 “Canciliaciones Bancanias” y envie la 3103 2021 3009-2021 | Finanzas v/o
septiembire det afio 2018 no contempla fos puntos de regularizacon contable de las partidas solicitud de actuahzacion al Area de Cantrol de Gestidn M e nstruina mediante mema 13 actualizacion del procedimiento a la jeta
a por concepta de “Pagos contabilizadm no regrstrados por el de cantabilidad y a la jefa de tesoreria, que el procsdimiento esté de
Banco® y “Cargos Ban no contabilizados” acuerdo a Lo automatizacdn de la ¢ AC 10N bancaria tada por la
cin
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Insumos* Resolucion Exenta N*3730 del 18 de noviembre del afo 2014
3)No existe en e Procedimienta PR-FIN-019 of ftem sobre las acciones a realizar con los Productos
Obsoletas o mermados. en Bodega, como tramitar para su Baja. En la revision del inventario de la
Badega de insumas de CENABAST, a mada de sjemplo, se identilicaron productos de repasicion de
tintas de impresoras los cuales se encuentran obsoletos de acuerdo a lo implementado
actualmente an CENABAST y que se enciientran en stock de mventario. Se detallan lot productos
e la Tabla del Anexa N 5.
b€l PR-FIN-019 bajo Resolucidn Exenta N*3730 del 18 de noviembre del afo 2014,
en su Punto 6.5 Administcacién de la bodega, en ol ftem 6.3.1 menciona que el jefe de
Subdepar “realiza 4 | sorpresiva y aleatorio” unaver al | sinstrult al jefi del Admintstracion Interna a trabajar en conjunto con
mes <l Area de Contiol da Gestion para actualizar el procedimiento PR-FIN-
Assguramientasobre. |5 20110 Via correo electronica los inventaros hechos durante el periodo de skcance, s cuales.  |019 “Adiministracion Bodega nsumos” Resobucion Exenta N°3730 def a1 e memoallife e imineat . e
i ASEG1L | 20122070 | peractanes Financiera |72 19670 entregados por 1o qua o se pudo corroborar la exstencia de ells 18 de naviembre del aho 2014, referente a la baja de los productos Tl L P i il A |
Cormables Ademas, se solicitaron los Inventarios realizados por el Encargado de Bodega como autocontrol, mermados u obsoletos ony o procedimiento PR-FIN. 019 iy FrkERR
pero en su lugar se proporcions el reporte de inventario al 30 de septiembre del afio 2020, que | lmstrun al lefe de Administracion interna a cumplit con el Finanzas
arroja el Sistema de Bodega, &l cual na cantiene &l cruce de informacion entre lo que esta fisico en di PR- FIN-019 " Bodega Insumas” para la
a Bodega de Imsumos 4 1o que s encuentra an of Sstema de Bodega, tampaco arroja b tealizacion s mventarios
diferencias encontradas y las aclaraciones de las mismas
Lo anterior, vuiniera el item 6:3.4 dands menciona que el Encargado de Bodega Insumos “Realiza
inventario cada dos meses de autacontrol* y en el item 5.3 6 donde el Encargada de Bodega
“Analiza diferencias detectadas, investiga en los antecedentes y regulaniza lo que es pertinente. De
no encontrarse la causa de fa diferencia la infarma a su supenior.~
No'se ajustd a los Principics de control y eficiencia contemplados en el articulo 3" de la Ley
N'IBSTS
Por la tanto, dicha situacion vulnera el Estatato de L Unidad de Au terna, aprobada por
Resolucian Exenta N°3.302 de 2018, punto 2.1 Atribuciones letra cf
R g e Bl 0o -
A.l. Recepcion de Remesas de Fonasa con su respectiva Programacion de Pago, no pagadas al | a) Gestionar La revision de los casos detallados en ol Hallazgo y a) S revisara y entregac a la Unidad de Auditoria los antecedentes
Proveedor. entregar 3 esta Unidad de Auditoria Interna antecedentes de porgue a |soticitados.
la fecha de esta revmion no hablan sido pagadas las Facturas de
De una muestra de 34 Facturas revisadas de las Cuentas por Pagar al 30 de septiembre de 2020, | Proveedares b} e Ie adicionara a la planilla de programacion de pago una columna con
por un manto de $268.891.374.-, correspandientes al Programa Ley Ricarte Soto, 52 observo que 4 < pago sfectivo.
Facturas de Proveedores por un manto de $10.943.654.., no habian sido pagadas (Confirmacion |} Gestionar la elaboracién te un reporte mamual en el cual se
(ealizada por correo el dia 17 de diciembire de 2020). €5 importante mencionar que, FONASA ya |realicen cruces de informacion ¥ se observe qus todas Las facturas ¢) Ya se w14 alabaranda en otro Departamento un Pracedimiento
envio la remesa s CENABAST con la de pago de los dor segin | pagadas por Fonasa, tienen un pago a proveedol axociado, ya ves por transversal a todas las areas que tenen relacion con el Programa Ley
el siguionte dotalle: dol ©un abono, I de lon Ricarte Soto (LRS], ahora bien falta incorporar o que cotresponde a
recursos recibidas y que este informe sea utiizada para observar Administracion y Finanzas.
Provesdor Abbott Laboratoties, Factura N* 883284 por un monto de $1.439.686., remesa pagos pendiontes y posteriormante reg . isfatucaidel
recibida el dia 30-12-2019, por un monto de $16.682.812. ARBELMA #{otaniaa
Provesdor Iohnson and lohnson, Factura N* 1857409 por un manta de $1091 563, remesa | c) Flaborar y farmalizar bajo Acto Administrativ (Resolucion Exenta) 1o !
12 ASEGOZ | 28122020 | Auditoria Financiera |recibida el dia 28-10-2020, por un monto de 51.069.318.216. un procadimiento, que contample |a etapa para los pagos del aoszozy | FRanss 05209  [Coabiidad,
Proveedar Roche Chile Ltda, Factura N* 615928 por un monto de 57.221.905 -, remesa recibida el | Programa Ley Ricarte Sato, que incluya a lo menos: Administrac
dia 07.05-2020, por un monto de $2 806,501,405, ony bliatmiey
Proveedor Ortomedica Lifante, Factura N* 15078 por un manta de 51.130.500, remesa recibida |+ Responsable de |a emision del Reporte recomendado en ef punto 2. Swrdcios: S Timpesin
dia 30-11-2020, por un monto de $3.270,763.518, * Unidades que participan en =l proceso Ll
+ Informacitn minima que debe contener of Reporte
L anterion, incurmple ko establecido en el calendario de Pago del Procedimient vigente de Paga a |+ Periodicidad del Aporte v validaciones
Proveedores, aprobado en Resolucion Exenta N* 8380 del 22 de noviembre de 2018, que indica - R bles de las revisiones y/
que ol pagn por prog : sujeto a la d de los recursos serd efectuado |+ Plazos para regularizacionss.
de 15 dias de recibida fa remesa. + Indicar ruta USERS donde sera almacenada de informacion
& Comunicacion de los resultados.
Puesta que luego de nuestra revision, #f dia 17 de diciembre fueran pagadas Las facturas detatladas
en e hallazgo.
A2 Falta de Cobro de Boletas de Garantia por Incumplimienta de Contrato. S act mstructive 1-CCP-009 tetativa @ la emision do orden de
compr wtanda con la aceptacion de la misma por parte del
De uha muestra de 34 facturas revisadas de las Cuentas por Pagar al 30 de sepliembre de 2020, | que situaciones descritas ocurran nuevamente, que incliya sntfe otias ploveedor
par un monto de $268.891.374.-, carrespondientes al Programa Ley Ricarte Soto, que cosas
contemplaba un total de 20 Grdenes de compra asociadas, ca que 4 ardenes de compra
fueron aceptadas por f Proveedar de 6 a 13 dias postenior a su em « Revisianes que realizar en el Portal de Mercado Publico
mcumplimienta a ko informada en Las Bases y Terminos de Referen * Plazos para realizar revisiones, de acuerdo con Lus etapas del
doberd aceptar 13 OC 2 dias habiles huego de la emsian, en caso de no cumplirse CENABAST puede |proceso
raabzar cobro de L Garantia de Fiel Cumplimiento = Informacion minima que debe wstar cargada en e portal
* Resporsables
3¢ estan afactuando s i = Validaciones efe de
e se et dando cumplimi « debe repairtar los resultadon Subdeparte
Reterencia N'2.934 de lecha 02 de mayo da 2018 (Punto N'15). almacenara la informacion. Jelatiira del manta
12 ASEGO? | 28122020 | Auditoria Financiera 1105 2021 ué..,nﬂ_.::_: 31052001 | Platatarma
de
Compras Adqussicione
s
Segun lo informada por pras, @l cobro de Boletas en Garanti,
108 epecuta va que se
tratamientos, coma b
cusales
wiOn, en a1 savisface:
e nsumes, de scusrda 3 ORD N




ANEXO

A3 Falta de Elaboracién de Andlisis Contables

COMPROMISOS DE AUDITORIA PENDIENTES DE IMPLEMENTAR

a) Instrun a la lefatura de contabilidad la actualizacion de los analiss
de las cuentas detalladas en el hallazgo y que estos se realicen de

Se observo que a la fecha de Auditaria no se esta dando al FIN
021 “Anilisis dee cuentas contables”, aprobado por Resolucidn Exenta N* 5.643 de fecha 12 de
septiembre de 2016, que comao objetiva principal es efectuar el analisks integral y comparatwvo de
las cuentas de Activo y Pasivo y verificacion de saldos bancarios a fin de conocer el
comportamiento de los mismos y corstatar el cumplimienta de la normativa establecida para
orientar ala toma de decisiones, A modo de ejemplo los analises pendientes de realiracian al 30 de

forma v para las unidades de la
Institucion.

b) Instruir la actuahzacion del Procedimiento PR-FIN-021 “Andlisis de
cuentas contables”, que incluya a lo menos:

e

Compromies

a), b} y €] Se instruira mediante memo a la jefa de contabilidad la
realizacion de los analisis detallados en el hallazgo y la actualizacion del
P vla de fos

septiembre de 2020 son: « Unidades que participaran en el proceso de elaboracion del anslisis lefatura del
de la cuenta de Diatia que permita | ¥ Departamen
a) 1140100001 Anticipe a Proveedores istro oportuno de hos pagos a recibe CENABAST to de
b) 1150700002 Comisién Servicias Centro que no se logran identficar i imputar a facturas por deudores del Finanzas, Jefatura de
2 ASEG0D | 28122020 | Audnorlafinanciera |y 1001003 EXC Comiskin Aftos Anteriores giro. ALFION. | nipletract AN | Canems
) 2140100003 Recaudacion Diaria « Funciones especificas que debe realzar cada unidad y como ony
&) 2140100004 Recaudacion Diaria Sobrante contribuyen a la elaboracion del andlisis Servician
f) 2140100001 Anticipo Clientes Venta * Infarmacion y/o antecedentes necesanos para la elaboracion del Intermnes
&) 2220800001 Facturas x Recibir Cenabast analisis.
« Plazos de entrega de informacion por parte de fas unidades.
« Parindicidad.
<) Posteriormente 3 realizar Ia actualizacion del procedimiento
capiacitar a los funclanaris refacionados en e proceso.
1.4 Faita de enla ‘adjunta en los C de Egresos a) Gestionar 1a actualizacion y formalizacian, bajo Acto Adminstrativo 2} v b) Se actualizara el procedimienta y capacttara
{Resolucian Exenta) del Procedimiento del Pago a Proveedares, que <) Se enviar memorandum dande s sefiala el plazo para subsanar lo
e abservo que existen comprobantes de Egreso que no cumplen con todas Las revsiones paraser | ncluya a lo menos: detallado en el hallazgo
enviado a pago, es deci, no se estd dando | Procedi de Pagoa :
aprabada por Resolucion Exenta N* 8 380 del 22 de oviemire de 2018, se observa un * Unidades Responsables de elaborstion de los Egresos
incumplimienta en las siguientes actividades: « Firmas requeridas en La documentacidn.
* 6.1.8 que sefala, “Efectuada la contabilizacion y emitida la Orden de Pago, se adjuntaran a este |» adjunta en los C de Egresos
ftimo Las Facturas asociadas con ef respectivo timbre y firma de quien o elabord y enviara al lefe |+ Donde serdn almacenados
de la Unidad para validacion”.
+ 6.1.9 que sefala "El lefe de fa Unidad de Contabilidad recibe | fisica asociada a agregar que subsanen
cada oiden de pago y procede con la revision y validacion de los antecedentes estampandosu | fos procesos del Procedimiento, entre otras cosas: Mefatucedel
timbre y firma.” * Antecedentes de los comprobantes de Egreso Departarmen
+6.1.1% Adjuntar el comprabante bancario de |a transterencia « Como se efectuaran las revisiones y/o validaciones. tode
12 ASEG0Z | 28-12-2020 | Auditoria Financiera » Donda y coma 3erd almacenada la informacion sLosq0m | Fnanas, Josop | lefaturade
Muestra de Cuentas por Pagar al 30 de septiembre de 2020 (Pago posterior): Administraci Finanzis
- En 6 egresos revisados (correspondiente a 132 facturas de , 58 obs no existe| *® agregar un punto en ol Procedimiento que en caso de ay
firma y timbye de la funcionatia que realiza, ni de la jefatura que auoriza la contabilizacian contingencia, s emitita una tesoluckon exenta qus indique e periode Sarvicios
dande s realizarin las actidades por contingencia, de este modo Internoy
Muestra de pagos al 30 de septiembre de 2020, se abtuvo una d de |existe uni en iin en el periodo.
egresos, sin embargo, solo fueron entregados 20 egresos, de los que se observa:
- En & egresos (¢ o 230 facturas de . 3¢ observa que no existe firma y b) Posteriormente a realizar la actualizacion del procedimiento
timbre de la funcionaria que realiza, ni de 1a jefatura que suoniza la contal capacitar a los Funcionarios relacionados en el proceso.
£n 10 Egrevos a 29 facturas de o se adjunta de
Pago. ¢} Instruir medianta correo electronica o memarandum 4 la Unidad de
- End egresos (c 4 facturas de Ao adjunta recepcion conforme por | Tesoreria, campletar los Egresos mencionados en el Hallazgo
parte de los servicios de la safud
A5 Falta de Gestian para la d en la pigina ) Gestianar fa actualizacion de los documentos en la pagina web y a) Se crea un indicador referente a la Actualizacion de fa gestian
micenabast.cl reportar trimestralmente a 1a nidad de Auditoria para seguimiento documental de la Unidad y cuyo proposit est relacionado con la
del avance actualizacion y seguimiento de documentos en Wel onal Plazo
1 dia martes 15 do diciembre se envia un correo a la lefatura de la Unidad de Planificacion v Plazo: Afia 2021 (Con informes trimestrales para seguimiento de Afio 2021 [Con informes trimestrales para seguimiento de Auditoris)
Control de Gestion, confirmando s1 los Procedimientos cargados en la pagina se encontraban Auditoria)
actualizados, la respuesta entregada fue que los Procedimientos cargados en la La pagina b] Se gestionara Lo formakizacion de la Resalucion Exenta, que designara al
micenabast cl se encontraban vigentes funcionario lorge Mura coma respansatle de coardinarse con la Unidad de
edimientos ditintos a los que estaban siendo revisados inicalmente descargados de 14 paging Plazo; 28 de febrero de 2021
micenabast.cl, por o que se observa que 1 informacion enttegads por la unidad de contol e [Plazo: 28 de febrer de 2021
gestion no o5 Consistente, 1azén par la cual se evidencia falta de gestidn por parte de |
Planification y Control de Gestion para que se fealice L actualizacion de los documant jeta dd
7 ASEGO2 | 28122020 | Auditoria financiera | Ragina 1105 2071 31122001

£l detalle e ol siguwente:

Exenta N° 5804 del
Tramite Factura

Cobranzas,
26 de diciermby




ANEXO

COMPROMISOS DE AUDITORIA PENDIENTES DE IMPLEMENTAR

A5, Falta de de Pag [ y Formalizacion, bajo Acto Adminstrativo 8] yb)se el procedi ¥ capacitard alos
Exenta) el proc del Pago a . que funcionarios.
Se detectd que lucion Exenta N° 8,380 del 22 d de 2018, que aprueba el inchrya a lo menos:
de Pagoa d cosas:
+ Medios de Pago a Provesdores actualizados
) El Procedimiento wigente de Pago a Proveedores, no incluye el proceso de pago de Programas | Plazos para efectuar cada actvidad
Minkstariales, 3 modo de ejempla, Programa Ley Ricarte Soto, se observa que las actividades. * Informes realizados {Quien los realiza, quien fos valida, donde se
detalladas en el procedimiento, na incluye: almacenan)
+ Contemplar realizacion del proceso de pago en caso de contingencia,
- P de pago (reabida dicectamente desde Fonasa)
+ Qulen revisa la programacion (Que revisiones se fealizan), quien vialida L programacion, *4 [mportante agregar un punto en el procedimienta que en caso de Jefatura det
« Comunicacianes con Fonasa contingencia, se emitira una resolucién exenta que indique el perioda Pafpuctathen
+ Donde &5 almacenada fa informacion. donde se realizaran las por de este modo tede
12 AseGo2 | 28127020 | AudiorisFinanciera | Proceso de envio aPago. extste unformidad en la informacion en el periodo. S sy | et de
« Validaciones {instruid idad vs c o de pago emitidos) Akl Finanzas
+ Perindicidad. Comsiderar pr de pago w 4 les, en Sy
cuanto a Ley Ricarte Soto; Sapdicios
b) £l Proc gente de Pago a ,ensus puntos 61.10,6.1.11, 6.1,12,6.1.13, |+ P de bida d inte desde Fonasa). Intarnos:
5.1.15,6.1.15, 6.1.17, 6.1.18, 6.1.19, 5.1.20, sefalan proceso de pago mediante cheque * Quien revia la programacion (e revisiones se realizan], quien
que debe ser debido a que se g 1o establecido en la [valida la programacion,
Ley de Presupusto 2020 en 3u articulo N'8, sefiala "Todos los pagos a Provesdores de Bienssy | » Comunicaciones con Fonasa
Servicios de cualquier tipo, incluidos aquelios relacionados a contratos de obra o infraestructura, | » Donde e almacenada la informac:
que'se realicen gor parte de los brganes de la Adminstracin del Estado, durante el aflo 2020, | Broceso de envio a Paga
debersn realizarse mediante transferencia electzonica de fondos. Para eflo, los organismos antes |« Validaciones posteriores (Instrulda a contabilidad vs comprobantes
indicados deberan requerr la infarmacién necesaria para realizar estas transferencias a los
provesdores que corresponda, como parte del proceso de contratacion,”
A7 Falta actualizacién de la Procedimlenta de Cobranza PR-FIN-001 a) Dar cumplimienta al procedimiento PA-FIN-0OL, en el ltem 6.5 £l ultima procedimienta PR-FIN-0OL tiene coma fecha de emision 16-12
“Tratamiento de Incobrables”, especificamente en los sigumentes items: 2018 con RE 9003 del 26-12-2018. Respecto al punto:
Oe acuerds a nuestras indagaciones, of Procedimiento de Gestion de Cobranzas PR-FIN-001 a)En e procedimietna vigente contempla tratamiento de incobrables en el
aprobada mediante Resolucion Exenta N*9003 de fecha 26 de diciembre de 2018, se encuentra | » 6.5.11, conf Ordinario de Salud punto .11 donde este procesa nace da una resolucion del director. Dicha
| desactusizada, debido a que no incluye: del At 19 de la tey N° 18,382 resolucion 1o ha sido aprobada,
* 6.5.12, confeccion Ordinano al Ministeno de Hacienda en b) Se incluira esta rocomendacion en una actualizacion del procedimienta
. sobre ol proced & seguir cuand una deuda “histarica™ delArt. 19 de la Ley N* 18 382, una vez recibida Jefe DAF solictara durante el mes de enero reunion con ol Diector de la
que presenta dificultades para cobrar y se mantiene por muchos afios en la cuenta Deudores por del Ministerio de Salud incobrabilidad Institucion para explicarle pros y contra de castigar la deuda,
Cobrar * 6.5.13, realizar reguilarizaciones o registros contables pertinentes
una ver que llegue la autonizacion del Minstro de Haciends, pasando Jofatura del
I deuda 4 la cuwita de castigo. Departamon
tode
Fi Iefatura o
12 AsEG02 | 28122020 | Auditoria Financwra 1) Gestiona¥ 1a Actualizacion del procedimienta PR FIN.001 "Gestion | 31052021 | T WOSIN. | vaneas
de Cobranza”, que incluya a lo menos: Sy
Servicios
+ Establecer la realizacion de una reunion con el Director de
CENABAST, a lo menos 1 vez al afo, informando la situacion de los
tatal sobre las cuentas que se quieren declarar como ncobrables v
establecer en conjunto las comunicaciones con los entes reguladores
extarncs (MINSAL, DIPRES, HACIENDA)
a) Realizar las gestiones con el MINSAL, mediante comunicacion \a cuenta auditada carresponde a lo expuesto en la at reahzada por
constante para poder recuperar tatal o parcialmente ef dinern que los Ermst & Young el 2011 que arrogo como resultada las 4 quie 1o
Servicios de Salud adeudan 2 CENABAST. segun lo detallado en el contaban can |a documentacion que respaldaban la entrega. el saldo
D la revision efectuada de la cuenta N* 124100001 “Deudores de Dudosa Recuperacion I al 30 Anexa N*2, Tabla N2 micial de 4,300 millones se ha recuperada alrededaor del 57%, Dada la
de septiembre de 2020 por un monto de $1.898 462 971 -, hemos detectado que $633 843,288 pesiblidad de recuperar esta deuda se 5igu ado 1a cobranza de
carresponde a chientes marosos con una antiguedad superior a 10 afos L gestiones minimas @ realizar son 105 hasta que s agoten los medios,
Iufatura del Jote DAF solicitara durante o mes de snero reunion con el
Wer Aneno N'2, Tabla N°2 » Buscar las Facturas que se svidencian en (s cuenta Deudores Dudosa acion para exphcatle pros y cantra de castigar i deuda,
Recuperacion |
12 ASEG 02 28 12.7020 Las deudas de la cuenta revrsada responden principalmente a Hospitales, Servicios de Saludy | * Cobrar las Facturas, mediante ge<tiones, reuniones, lamados, 30-09 2021 10-09-2021 lefatura de
Canmultorios. No obstante, antes de llevar los montos 3 cuentas de ncobrabilidad, se deben agotar | mencionar of tiempe que se Lisnen pendientes de pagos dichas Admantiaci Cobranzas
s a traves de flamadas telefonicas, Facturas
ntendiendo que CENABAST, no puede ® 500 hay Opcion alguna que paguen #sas Facturas, enfocarse an las SErVICIOs
demandar a los hospaales nisinmilares, no debemos considerar la instancia judicial de cobro; pero | recomendaciones del Hallazgo A 7 Intemos
mos conocimiento que las deudas provienen del gira del negocio, y que ol manta se
edios
ue podemes realizar y enfatizar, se deberia realizar las gestiones de politicas
(akes, especificamente con el MINSAL mantenenda 4na buena comunicacion aue nos
permita fecuperar parte de L denda mantenida




ANEXO

COMPROMISOS DE AUDITORIA PENDIENTES DE IMPLEMENTAR

A9 Falta de comunicacién por parte de la iefatura del Departamento de Finanzas,

¥ para solicitar el castigo de algunos montos
de la cuenta de dudosa recuperacién I,

De acuerdo a la revision de | cuenta N'1240100002 *Deudores Dudosa Recuperacion iI” al 30 de
septiembre de 2020, por un monto de $780.492.429.., hemos detectado que para cinco clientes
que suman un monto $487 600,132, se han realizada o agotado prudencialmente todas las
gestiones de cobro, sin oblener respussta positiva sobre esos montos, lo que nos da indicio que
est0s saldos no los podremos recuperar, sin embarga, na se observa que fa tefatura del

de Finanzas, 1on y Servicios Intermos, haya realizado gestiones para

En relacion al articulo 19 de la Ley 18.382, “Facultese a las
¥ val P del
Estado, para que, previa autorizacion de los Ministros del ramo.
correspondiente y de Hacienda, castiguen en sus contabilidades los
créditas incobrables, siempre que hayan sido contabiizados
¥ 5& hayan agotado prudencial los medios de

cobro”.

Fn 1 misma forma, los demas servicios e insttuciones del Estado
podran castigar las deudas que se estimen incobrables, siempre que

al DAF salicitata durante el mes de enero reunion con ¢l Director de
titucion para explicarle peos y contra de castigar la deuda.

bl Se efecturaran lo indicado en el procedimienta vigente en la medida que

se firme la resolucion mat: Aprueba imstiucciones para la declaracion de

de deuda morosa de clientes de Cenabast

de Tesoreria, no siendo rebajada de la Cuents por Cobrar, es decir, aumentando el saldo deudor

Ver Anexa N7, Tabla N'6

b) Elaborar un informe mensual, de los traspasos de las cuentas de

deudores las Facturas detectadas en la
L Tabla N6,

iniciar el proceso de incobrabilidad de las cuentas. hubleren sido opo " aingresos Jef#ura del
propios o actividades especiales debidamente callficadas. Depaaman
Ver tabla Anexo N°2, Tabla N*2 tnda
12 ASEGO2 | 2812:2020 | Auditoria Financiera En relacion al articulo, racomendamos las gestiones pata castigat o920z | Finerre 0082001 | 'faturade
$487.600.132.-, de 1 cuenta dudosa recuperacian Il Administra Cobanza
ony
a) Se debe iniciar la gestion de castigo para los clientes mencionados Servicion
& ol Anexo N°2, de |3 Tabla N°3; segan el siguiente detalle: Imernas
* Hogar de Cristo por el monta total de 5 2 889475 -, cortespondiente
292 Facturas
* Corporacion Mun. La Florda por el monto fofal de $ 211.152.551..,
correspandiente a 159 Facturas
= Munic. L3 Pintana por el monta total de $ 53.277.936 .,
correspondients a 7 Facturas.
* Corporacicn Munic. Colina por el manto total de $ 205 084,366 -,
corespandients a 274 Facturas
A.10 Depositas no contabilizados &) Instruit 3 la tefatura de Tesoreria, realizar un analns para identificar| e instruira a |a lefa de Tesoreria mediants memorandum, que el
Jos depositos, de modo que pusda distribuir los monto ingresados en encargado de Banco reyise las cuentas bancarias de forma diaria, de moda
De acuerdo a nuestras revisiones al 30-09-2020, hemos detoctada que existen depésitos bancarios | las cuentas cormientes con mas fluidez, este andlisis debe ser diario y efatura del |13l que consulte los depdsitos no ident ficadas, al banco regularmente
e na han sida identificado, tampoco aplicatis a alguna factura e ventas smitidas por compensado a cada Factura, en caso de existir, las revisiones deben Departamen
CENABAST el al menos: tode
" asec02 | 28122000 | Auditoria Financiera |NUSSITR PEViSION 56 enfocs en una muestra aleatoria a julck profesionaldel audior de cada cuenta B sLosaon | lefaturade
corriente que corresponde a CENABAST de las del men da enero a par el |+ Revisar las cuentas corrientes de forma diaria Administraci Finanzas
concepto de depositos no contabilizados * tdentificar esos dopdsitos. oy
Ver Anexo N°2, Tabla N'4 « Buscar la compensacion de ese ingreso de forma inmediata Servicios
* Comunicacion fluida con las ejecutive de cobranra para revivar o Imarnas
<cotejar lon ingresos regstrados en ol Banco
A1 Falta do gestion en la cobranza de clientes a) Instru & 105 sjecutivos de cobranza realizar las geationes de cobro a] 5o instruira a fos efecutrvas de cobranza de realizar las geationes 4
on cuanto a la recuperacion de estas deudas, Ver Anexo N°2, Tabla N°S Jefatura def |cotiro, ademas de realizar fodas las acciones de cobro de s facturas aue
De acuerdo a la revision de 3.801 registras contables de Cuentas por Cobrar al 30 de septiembre |y dejar evidencias de (as gestiones almacenadas en el User Departamen |se encuentran en la tabla K'S del Anexa N°L
de 2020, por un monto de § 38.263.353.247 ., s determing una muestra de 33 Facturas, por un tode  [b)Se instruira mediante memo a los ejecutivos de cobranza que realicen
: 256607 | 28122000 | Audtoria Financiers | ™0 10131 de § 3.125.285 676... hemos udentificado que 3 20 Factutas que suman § 89.990.258.. | b) tmtruir 3 los wjecutives de cobranza realitas un forme mensualde | | Finanzas, [un informe mensual de sus gestiones de cabro, para ko chentes con ooz | letmurade
i@ ha realizado una gestidn por parte de los ejecutivas de cobranra hacia su cartera de clientes. [1a gestion de los cobros, por ejecutivo de scuerdo 4 la cartera de de pogo categorizados segun de cartera de la Cobranzas
clientes que tiene, actualizar de lorma diaria y mantenerlo any  [Resolucion Exenta N"9003 en 0. E, Fy G, actualizandolo de farma diaria y
Ver Anexa N*2, Tabla N*S. almacenado en el User. Servicios  [mantenerlo atmacenado en USER
Imtetnas
A.12Falta de gestion de la unidad de tesoreria en ol traspasa a la cuenta del cliente a) Agilizar el traspaso de los montas canceladas por deudas de chentes a) Se mstruird 3 la fefa de Tesorena mediante memarandum, que el
a las cuentas de estos en el sistema ERP SAP. Ademas de recomendar encargado de Banco revise las cuentas bancarnas de forma . de modao
De acuerdo a la muestra obtemda y revisada de la cuenta CxC Chentes del Giro, por un monto total | acatar el plazo establecido en of ento PR-FIN 016 “Emision y tal que consulte los deposites no identificados, al banco regularmente.
de 'S 38.263.353.247 ., se olbtuvo una muestra de 34 Facturas, mediante muestea aleatona que | Validacian de Ingresos de Fondos”, lo que inclaye lo sigueate b) Exrste en ol Procedimento de cobranza aprobado por Resolucion Exenta
suman $ 154,025 526, y adicionalmente una muestra de 33 Facturas obtenidas de acuerdo a N* 9.003 del 26-12-2018, en su actividad 6,12 7 un informe sobre los.
juitio profesional que suman § 3.125 285 678 - se detects que 5 Facturas que estabian pendientiss |» 6 1.6, Imputa on sstema ERP SAP &l pago a la fespoctiva cuenta depositos que quedan pendientes de aclarar
e cobra, ya hablan sido canceladas por los clientes, corniente del deudar, de acuerda a la informacion enwiada desde 1a tefatura del [c) Se instruira mediante memorandum a L lefa de tesoreria que se ingrese
| unidad de cobranza, carganto la cuents “Ricaudacian C me alidad de los pages de clier
Cabe destacar que los ejecutives de cobranta entregaron toda documentacion que respaldan el [abonanda fa cuenta del cliente o deudor, durante el dia o al tade
5 Fersall (v || pago de exas Facturas (Mail con respaldo del pago en cartola bancaria con el mianto asociado a la {subsiguiente de recibida la informacion desde 13 unidad de cobranzas [ Finanzas, -
factura) Esto evidencia qun ks 5 Facturas revisadas e pago no fue aplicada en 1a Unidad Adminstrac
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A.13 Saldos negativos en la cuenta cliente o deudores por cobrar 8) Gestionar la revision de los 28 casos de documentos negativos v 8} Se revisara la documentacion de los 28 casos con saldos negativos,
determinar a que corresponde cada una de estos saldos negativos do facturas, notas de creditos y otros d
Hemas detectado que existen saldos negativos por un monta de -$77.424.961.-, en la cusnta de | registrados en la cuenta de activo, en el caso de ser montos a favor del d ddos de la revision o
mayor N*1240100001 “Geudores dudosa Recuperacion® al 30 de septiembre de 2020, que cliente, proceder a compensar o devalver los montos recibidos en Inspeccion de esos 28 documentos a 1 Unidad de Auditaria,
cotresponde a registros con antigledad entre los afios 2011 y 2016. enceso, entregar de la revision y de
respalda a la Unidad de Auditoria, b) Se facilitara la informacion y documentacion a la fefatura de.
Estos saldes negativos no cumplen con La definicidn de Activo segun la Resolucion N°16 del aho |Contabilidad, para regularizar mediante analises contable los saldos
2015 de la Contraloria General de La R ica, que sefala “Activo: Consti fos b) Gestignar | lizacion del FIN-021 *Analisis %:Ea ol | esatives encontrados en la fevisiin deAuditoria
bienes  derechos, controlados por la entidad como resullado de los actos y contratos realizados | de Cuentas® y considerar dentro de las actividades 3 efectuar, la a_n...n_.:xs
en el transcurso de su gestion pasada, de los cualis se expera obtener, en o futuro beneficios revisidn de saldos negativos para regularizar los hechos economicos 3:...3N lmorids
12 ASEG02 | 28122020 | Audioria Financiers |econdmicos o un potencial de servicio”™. oportunamente, 31:05-2021 ¢ 31052021
Administraci Cobranzas
A su ver la resolucion antes mencionada sedala que un activo debe ser reconacido en ef balance fuﬂi
cuanda “sea probable que |a entidad obtenga, a partir de los msmos, beneficios economicos o un 2
potencial de servicio en el futuro v su valor pueda medirse con flabilidad®, situacion que no puede Internos
ocurrir con saldos negatvos. Ver Anexa N'2, Tabla N°7.
A.14 Falta de Resolucian Ejercicio de Opcion ) Gestionar [a regularizacion de a Resolucion pendiente por el ) Se gestions con Juridica la emision de 1 Resolucion Exenta que autariza
Ejercicio de Opcion, corespondiente al aumenta en un 29,96%. @l ejercicio de opcian por el umento del Contrata.
Se observis que existe una compra iniclal de 6.250.000 unidades de mascarillas desechables de 3 |b) Gestianar en conjunto con La Unidad de logistica el retiro de la caja
pliegues (2.232 cajas), correspondiente al material 50000821, pedida de campra 4500022181, |recibida en exceso y que estd sea rebajada del sistema ERP SAP. b) Se gestionara con Logistica el respectivo retiro de la caja recibida en
adquindos segun la Orden de Compra N° 621-708-5E20 y aprobation de la contratacion segun <) Solicitar ala Unidad de C ¥ exceso, rebajando del sistema SAP
Resolucian Afecta N*150 del 18 de mayo de 2020, por un monto total que asciende identificar si al pago fi lizad {Consic la
$2.305.625.000, Posteniormente se considera utilizar e Ejercicio de Opeion establecido en #] Nota de Credito) an antecedentes a la Unidad de Contatrlidad para revisar si
Articulo Decima Tercera de la resolucion anteniormente mencionada, donde se decide sumentar el [d) Elaborar en canjunto con el Departamenta de Compras un 0 poder solicita la al
contrato en un 29,26%, es decir en 668 cajas por un monto de $579.824.000, [snstructivo comespondiente al proceso que se debe efectuar cuando s
realiza el Ejercicio de Opeion, que incluya entre of ras cosas
De la stuacion antes detallada, e observan | siguentes situaciones: *Unidades Responsables d) Se salicitara a Compeas la colaboracion para el respectiva instructivo.
*Documentacion adjunta, Jefatura del Iefatura del
a)Falta emitir la nueva resolucin que autoriza el Ejercicio de opcion por el aumento del contrato [ +Donde se almacenari la documentacion. Departamen |En relacion a la descripeion del hatlazgo, punta b) se solbicitara a lusidica un Departamen
12 ASEGO? | 28122000 | Auddoria Financiera | inical *Plazes. 31032021 tode  |pronunciamiento al respecto, 11-03-2021 tade
bINo se solicita una nueva boleta en garantia al proveedor, situacion que se contiadice con ko indicar Condiciones Legales, en qué casos e necesario amitir una Gestion de Gestion de
estipulado en los Terminos de Referencla N*1223 de fecha en su punto 16.1 “Garantia de Fiel nueva orden de compra o boleta en garantia, en el caso que no se Contratos @) 5e gestionara la comunicacion del inst o detallado en of punto d) Conratos
cumplimiento; Solo sera obligatoria en adguisiciones supariores a 1.000 LITM™ deba realizar indicar que ley, reglamento o jurisprudencialo
dotermina
Asu ver, ve detectd que se recibio por parte de CENABAST una caja adicional  la cantidad
|autorizada en fos contratos, stuacion implica que tanto los productos fsicos como ef registro | **Este instructive debe ser remitido a Unidad d
it SAP, supera el 30% del aumento aprobado segun el Ejercicio de Opeion, 3 por #51a razon que el | para que sea publicado en sitio de documentas of
dia 05 de agosto de 2020 |a lefatura del Departamento de Gestion de Contratos, envia un correo al
tefe de Logistica solicitanda realizar gestiones con el proveedor Limpieza Industrial Chile SPA, para [&) Una vez elaborado el insteuctivo comunicar formalmente  todas Las
que retire una caja de mascan fades que participan en el procesa de elaboracion de Resoluciones.
Sin embargo, 4 la tacha de nuestra auditaria, 0o 5& cbservan g vio Nota: Fl plazo para subsanar Las recomendaciones de la letra a) bj y ¢)
posteniores, ademas de que L cantidad recitida en excesa aun se encuentra dsponible en sstema |es al 31-01-2021 £n cuanto s la letea d) y o) ¢ plazo e al 31.03.2021
A3, Usuarios desactualizados en portal mercado publica. * Ser @ Jefatura d de Compras, instiui a Se actualizard Procedimientas PR-GPE-006/2011 “Cambio de
tefatura de Subdepartamento Platatorma de Compias, 1a modificacion Dependencias de Funcionario” y PR-GPE-026/2011 "Procedimiento de
Se extrajo de portal Mercato Publico con facha 26/11/2020 o listado actualizado de usuarios de los roles y atributos de los funcionanos seRalados en ol Hallazgo an Egresos”, bajo Resolucion Exenta N*5401/2017, incluyendo infarmar
activas por las unidades de compra 5599, 5600, 621 y 2268, detectando lo siguients el portal Mercado Publico. trimestialmente a Subdepartamento Platatorma de Compras, los cambios lefie Gestian
al 3 personas que n prestan funciones en la institucion a ba fecha de la Auditoria, + Serecomienda a lefatura de Gestidn y Desarrollo de las Personas, de personal de CENABAST ¥ Desarrali
Auditoria Aseguramiento |ellos del Conse)o de A interna de Gobietno y 2 ex funcionarios. Ver Anexa ar Procedimientos PR-GPE-006/2011 “Cambia de de Peisonas
Espacial al Procesa de  [b) 9 funcionarios con cambio de dependentia sin embargo no se han actualizado los perdiles de tete Gestion | lefatura de Subdepantamenta Plataforma de Compras revisara la muestra
10 ASEGOS | 21122020 Compras Publicas | usuanio en Mercado Piblica. Ver Anexo N'1, Tablka N'2 Egresos”, bajo Resolucion Exenta N'SA01/2017, incluyenda in 31052021 | v Desarrallo |y generara correcciones 31052021 | Ietatura de
realizadas durante | c) 10 funcionarios que no corresponds el tipo de Usuano, de acuerdo a Las funciones |trimestralmente a Subdepartamento Plataforma de Camps de Personas Subdeparta
Tmergencia abla N°3 cambios de personal de CENABAST
ftucon e (11/12/2020, pero se encontraba incorporada coma
supervisor en Mercada Piiblico a la fecha de corte de la revision el 26/11/2020. Ver Anexa N'1, e Compras
Tabla N4
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A4, Falta de actualizacion del Procedimiento “Compras del Giro™ PR-CCP-001/2018 y del “Manual
de Procedimiento de Adquisiciones” MA-CCP-021/2017 y falta de procedimiento, instructive o
manual sobre |a gestion/respuesta de reclamos en Portal Mercada Piblico.

a] Se detects la falta de actualizacion del Procedimiento “Compras del Giro” PR-CCP-001 version
005, bajo resolucion Exenta N*4150 del 28/06/2018, debido !
- En ftem 2, Jos nombres de los cargos se encuentran desactualizados, conforme al Grganigrama
Funcional Institucional bajo resolucion Exenta N°197 del 15/01/2020.
No se sefatan los plazos de cada actividad,
No consid i
enero de 2020,

de Compras Publicas, Decreto N'821 del 1 de

Auditori

L se des. de acuetdo a resolucion exenta

Especial al Proceso de
Compras Publicas
realizadas durante

Emergencia Sanitaria.

05 de
N5606 del 09/12/2020.

No se contempla un ftem sobre como se modificarin los procesos en caso de Emergencia o
Imprevistos.
b) Por ctra parte, se observo la falta de actualizacion del "Manual de Procedimiento de
Adquisiciones” MA-CCP-021, bajo resolucion Exenta N'S417 del 29/09/2017, debida a:

No considera las modificaciones al Reglamenta de Compras Publicas, Decreto N'821 del 1 de
enero de 2020

Se encuentran desactualizados kos Objetivos Estratégicos Institucionales, conforme a la Ficha de
| definiciones estratégicas aho 2019.2022 (Formulano A1)

Se encuentra desactualizo el Organigrama de CENABAST, conforme al Organigrama Funcional
Institucianal bajo resolucion Exenta N*197 del 15/01/2020.

No se contempla un item sobre como se modificaran los procesos en caso de Emergencia o
Imprevistos.
©) De acuerdo a la informacion X un
0 manual sobre la gestion y respuesta de reclamos en Portal Mercado Publico

instructivo

+ S recomienda a Jefatura de Departamento de Compras:

021/2017, modificando lo sefialada en ei Hallazgo.
b. Actualizar el Pracedimients “Compras del Giro* PR-CCP-D01/2018,
modificando lo seflalado en ef Hallazgo.

a. Actualizar el “Manual de Procedimiento de Adquisiciones” MA-CCP-

€. C alos sobre el
¥ Manual actuakizada.

d. Evaluar confeccionar y formalizar bajo Resolucian Exenta un

Ia gestion y respuesta de
rectamos en Portal Mercado Publico

30:06-2021

letatura de
Departanien
tade
Compras

a. Actualizar el “Manual de Procedimiento de Adquisiciones” MA-CCP-
021/2017 y difundis en of departamento una vet formalizado a traves de
Email por e lefe de Compras

b, Actualizar el Procedimiento "Adquisiciones del Giro™ PR-CCP-001/2018
v difundir en ef departamento una vez formalizado a traves de Email par el
Iefe de Compras.

¢ Farmalizar bajo Resohucion Exenta un
manual sobre la gestion y respuesta de reclamas en Portal Mercado
Publica

30.06-2021

Ietade
Departamen
tode
Compras

a) Se
encuentra en

retsion por
parte del
Depto
Adquisiciane
5. Una ver
formalizada
1a resolucion
sa difundira
enel
Departamen
o de
Adqursicione
s

bjse
encuentra en|
praceso de
formalizacio
nenel
Depta
Contral de
Gestion.

<) £

Iefatura de
Departamen
tode
Compras

a)10/10/2021
b}30/09/2021

€130/10/2021

e reformula mediante
coffeo electronico de
Ci Saldias con
Facha 06082021

ASEG-10

29-04-2011

Auditaria Compras
Convenio Marca TIC

A.1. Inconsistencia en el Cumplimiento del Articulo N*98 del Decreto N*250 del Ministerio de
Hacienda,
De acuerdo con & Articulo N*98 del Decreto N'250 del Ministerio de Hacienda que sefala: “Cada
Entidad debera elaborar y evaluar un Plan Anual de Compras que contendra una lista de los bienes
y/o servicias que se cantrataran duranie cada mes del aho, con indicacion de su espacificacion,
nimero y valor estimado, 1a naturaleza del proceso por el cual se adquirirén o contratarin dichos
bienes y servicios v | fecha apraximiada en la que se publicara el llamado a participar.”
%@ observd y se verifico la £ tuta dal Plan Anual de Compras de CENABAST, aprobada por
Resoluckin Exenta N°0366 de fecha 27 de enero de 2020, y La Resolucion Exenta N°0S13 de fecha
29 de enoro de 2021 to con sus publicaciones en el Portal de Mercado Publico.
Se evidencid la existencia de inconsistencias en el Plan de Compras, entre la mformacion que se
| encuentra aprobada por Resolucion Exenta y la Cargada en el Portal de Mercada Publico. No.

sor la misma ya den a lo sy
Planes Anuales de Compras de CENABAST, aprobados por Resolucitn:
* El Plan Anual de Compras aprobado por Resolucion Exenta, no contiene la Columna o Apartado
sobre fa naturaleza del Proceso, por ef cual se adquinirn o contrataran dichos bienes y servicios
(Convenio Marco, Licitacion o Trato Directo)

Al lefe de Plataforma del Departamento de Adquisiciones
ctuiar Modificaciones al Plan Anual de Compras de acuerdo al
Decreto N* 250 del Minsterio de Hacienda, en su Articulo N*98

= Salicitar 4 la Divisidn de Juridica, sctu Resolucion Exenta del
Plan Anual de Compras de este 4o, con una neva Resolucion, que
contenga todos los Apartados solicitados por 1a Ley.

30-06-2021

iofe de
Plataforma
del
Departamen
tode
Adqusicione
.

No se acopta esta recomendacion, Articula 98 no solicita r
modificaciones al Plan Anual e Compras

El lefe de Plataforma de Adquisiciones solicitara a la Division de Juridica
colaborackin para realizar la Resolucion Exenta del Plan Anual de Compras
del afio 2021, que contenga Lodos los apartados solicitados por La Ley, en
este caso agregando a columna "Tipa de Compra

.07 2021

tete de
Subdeparte
manto
Platatorma
de
Adquasicions
[
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29042021

Auditoria Compras
Convenio Mar

AL Inconsistencia en el Cumplimiento del Articulo N'SE del Decreto N'250 del Ministerio de
Hacienda.

De acuerdo con el Articulo N'98 del Decteto N*250 del Ministerio de Hacienda que sefala: “Cada
Entidad debera elaborar y evaluar un Plan Anual de Comprars que contendra una fista de luos blenes
v/o servicios que se contrararan durante cada mves del afio, con indicacion de su especificacion,

numera y valor estimada, La naturalera del procesn por e cual se adquinran o contratardn diches
bienes y senncios v la fecha aproximada en la que se publicara el llamado a participar
S observe y so v a Estructura del Plan Anual de Compras de CENABAST, aprabada por
Resolucion Exenta N°0366 de fecha 27 de enero de 2020, v la Resolucion Exenta N'O513 de fecha
29 de enero de 2021, junto con sus publicaciones en el Portal de Mercado P
S evidencia fa existencia de inconsistencias en el Plan de Compras, entre 3 AN que se
entra aprobada por Resolucion Exenta v la Cargada en el Portal de Mercado Publico. No.
resultando ser la misma inf ¥ quie cortespanden a 1o sig

5 Anuales de Compras de CENABAST, sprobados por Resol
1 Plan Anual de Compras aprobado por Resolucion Exenta, 10 c
sobre ta natural | cual se adquitinan o contrat
wecto)

e

{Comvento Marco, Licitacitn o

Al iefe de Platalarma del Degartamento de Adauriciones

ar Modificaciones. al Anual de Compras de acuerdo al
Decreto N°250 del Minnteria de Hacier suArticuls N'98

« Salicitar 4 14 Division de Juridica, actudlizar fa Resalucion Exents del
Plan Anual de Compras de ste aho, con una nueva Resalucion, que
contenga todos oy Apart ados solicitadoes por la Ley.

30062021

tete de
Matatorma
deld
Departamen
to de
Adquisicione
.

Nose acepta esta recomendacion, Articulg 98 no solicrta realizar
modificacianes al Plan Anual de Compras.

este casa agregando fa columna *Tipo de Compra®

3107 2021

lefe de
Subdeparte
mento
Plataforma
de
Adqueicione
s
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A.2. Monto ermdnes en la Orden de Compra N*2268-305-5€18 de “Arriendo de Equipos
Computacionales”.
e verifico el cumplimiento de la normativa de las Compras Pablicas, en relacion con la Orden de.
Campra para adquisicién de bienes o servicios TIC y etpecificamente que cumpla con las
condiciones mencionadas en ol Articulo N'18 y N'S7 del Decreto N'250 “Aprusba Reglamento de
la Ley N*19.886 de Bases sobre Contratos Administratives de Suminmiros v Prestaciones de
Servicios” que sefalan:
Articulo 18 - Normativa Aplicable: - o
Cada Convenio Marco se regira por sus Bases, el contrato definitio si fuere ol caso y la respectiva u__Ha “__.. _.whwﬁﬂﬂﬁ“ﬁﬁﬂﬁﬂﬂzz 4o Desartaments
e e Qe : Administracion y Servicios Internos a realizar Las gestiones ) Mok
Auditoria Compras |23 Srdenes de compra deberdn ajustacse a las condiciones lictadas, ofentadas y finaimiente enla plataforma de do Publica para corregir la Doy se instruira mediante memorandum la recomendacion sehalada por Juigde
4 ASEG10 | 29.04.2021 adjudicadas por 1a Direccidn. 0072021 | Administraci 31082021 | Adminstracs
Convenio Marco TIC Orden de Campia N* 2268305 SE18, cifvéndose alo dispuesto an los Auditoria
En dichos convernios quedarin regulados lo derechos v obligaciones que mantendra la Direcein 178 %€ (DS B RIAE % S5 COuiEne 810 abpusie on any 60y finanzas
de Compras para la adecuada fiscalizacion de los Convenios Marco v Finanzas
Articulo 57.- Infarmacién que debe remitirse: sntatiormmnte meccinude:
La arden de compra emitida por las Entidades 3 través del Sistema de Informagian, e la que se
individualiza ef Contrato Marce al que acced, e bian y/o servicio que contrata y su numero y el
por un monto total de 405410, pero los datos de la compra en ¢l Portal de Mercado Pibiico y
#n 105 Egresos de Pago por parte de CENABAST el monto real de L compra corresponde a
1S$405.410,13.., existiendo un error en la creaciin de La Orden de Campra al ser hecha en el tipo
‘de Moneda Naconal de Pesos Chilenos.
L= YT v TN GRRTIan 6
Compras Intermas” Resolucion Exanta N'6.484 de fecha 22 de noviembre de 2017.
1) Requerimiento de Campra:
Nose cumple e ftem 6.2.3 del Procedimiento PR FIN-004 "Gextion de Compras Internas” donde se.
menciona que ol Encargada de Adqursiciones Internas realiza la siguiente: “Revisa que lo solicitado
et incluido en el Plan Anual de Compras y 51 corresponde envia a la Unidad de Contabilidad un
|Memarandum para solicitar el COP (Certificado de Disponibifidad Presupuestarial. informar af fefe
del Depart e r.m..wi: via iy d u.v_u?.u,i_._mnns!uu Rebnilh el de
121 o cumplir o dispuesto por el Decreto N*250 def Minsterio de
quien debe justificar el gasto fuera del Plan, generando una nueva Resolucion que lo autorice’ .
Hacienda, en su Articulo N*101  realizar seguimiento a las
Se solicitaron las Resoluciones que justifican Las compras fuera daf Plan al ef Departamento Vsl ksl
| Adminmstracion y Servicios Interncs por carmeo electronico el dia 05 de marzo de 2021, se obtuvo A b et ek e o.?.:..z.x_? PP wade | El Jefe de Platatorma de Adquisiciones solicitars #l lefe de Servicios lodada
coma respuesta, que of requetimiento de realtar Resoluciones aue jstifiguen L compras fuera || STRIEET I <o o HIa B8 Depatamento 4o AEHARY A0 Platatorm |!t80Cs 412 el coordinacion acerca de b actualiracsin del Pan de o
del Plan de Compras, no son exigencias de La Ley dé Compeas Pubi H.,a..ﬂ..ﬂs._ il * o |compras e informar a tavés de Mercado Publico, ademas de solcitar .i.”.a
4 AseGi0 | 7a0ag0z | AvdtoriaCompras laplicaba. Se comulo barita de bn carpeta Feid, iy v debeh abie'd 4 o Participar ¢ ls Actuslizacién ol Procedimiento PR-FIN-O04 "Gastion | 30-07:2021 | Departamen |'"C/4F o1 fesuhiado de evta coordinacian dentra del PR-FIN-004. 1079021 | Plataforma
Convenio Marco TIC | procadimiento, en la cual no s observo 5y existencia, e Ciogns i o NPTt RO e A ot “
noviembee de 2017, & realtat e colaboracibn con'la DivEidh Adqubicione | C1 19t de Subdepartamento de Platalorm de Adquiticiones smdira Adquisicione
2) Respuesta de Acta de Recepeion de Productos v/o Servicios fusra de los plazos. : email indicando la disponibilidad de colaboracion para la realizacion de
En Base al Procediniento, flem 6.6.11 del Procedimienta PR-FIN-004 “Gestion de Compras Ameetrapio Fipads y con La Uakdac e laniEacbomy forard) Y |una actualizacion det PR-FIN- 004 :
Internas® que menciona: “Envia facturas a Jefe de Sub Degto. Administracién Interma y lefes del Man_._uﬂua i i . Bastife
Departament Requirente, a traves de “Acta de Recepeion de Producta y/o Servicios™ para revision
¥ VB Plaso: 1 dias habiles desde su entrega®
De un total de 20 Egresos Contables revisados, en 4 Egrescs de Pago del afio 2020 y en 1 del afio
2021, se evidencia el incumpliminto del item 6.6.11 del PR-FIN-004 *Gestion de Compras
Internas”, referente al tiempo de respuesta del Area requirente en el plazo de 3 dias Habites,
sobrepasando esa cantidad de diss, Ver Tabla N°1, del Anexo N'L
3) Ausencia del Certificado de Disponibilidad Presupuestatia cargado en el Portal de Mercado
K3, e yrr o PRI & de Division Adminstracion y Finanzas
Compras internas* Resolucion Exenta N'6.484 de fecha 22 de noviembre de 2017. AR B N
1] Requer de Compra: Administracion y Servicios el Procedimiento PR-FIN-
N se cumple et item 6.2.3 dal Procedimiento PR FIN-004 "Gestion de Compras internas” dondese | o0 0K )
o e L EN 08 [nternas realiza | TRIER g of ftem 6.2.3 sobra realizar las compras que o se sncusntren o
st incluido en el Plan Anual de Compras y s corres ponde @ an Armal e Compras 08
Memosdrdum para sol contrales realos realizados por CENABAST
del Drepartamenta Requirente (st o bien y/o sarvicio ne esta iciurda en el Plan Anusal de Compras) et e L e bt | e s
quien debe justificar el gasta fuera del Plan, generanda una nuewa Resolucion que lo autorice”
ron las Resoluciones que justitican las campras fusra del Plan al +f Departamento
Admunstracn y Ser Se it diante m dum al lofe do 1on Interna, ta
\fede | Actuahzacion delprocedimienta de comptas iteraa PR FIN 004 con fecha
tope 30 de naviembre. Fn el mmo memarandum se debe i
A Auditoria Compras Rivton an el procs
ASEG-10 19-04.2021 oo Ma i 30-07-2021 | Adminstrac RO 30112021
las maddicaciones tealizadas al Plan Anual de Compras ony
* Reafizar en colaborac Finanzas o s
o Adauis ciones, respecto a las modicaciones realizadas al Plan Anual de
del Procedimienta PR-FIN-004 “Gestian de Compras -
esolucion Exenta N'6 484 del 22 de noviembre de
atiaves de “Acta de Recepcion e Froducio v/o Servicis” para revsion i laiay i e 3 1
dias habiles desde su entroga”
ven 1 def aha
3) Ausencia del Cortificado de Dispanibilidad Presupuestana cargada en el Portal de Mercado
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=

Inpraehws TR

A spald de Pago.
De la muestra compuesta de 9 Campras TIC para esta revision, se solicitaron los itimos 3 Egresos
i 1l 1
de cada Compra Publca, para verficar que lon pagos realiradcs 3o Proveedores cuenten conla [y
de tespaldo segiin el de Pago a PR 3 e ——
* Imstruir
FIN-010 Il nta N { 30 de k|
R0 esoliasn Eeente 106 ool Aol ah; 301, Pago de las Compras Publicas, para que soliciten toda la
documentaciin de respaldo y que ést cuentre visada con |
Del anslisis a la documentacién, se olbtuvo las siguientes obServaciones: ARTAUON I ICRNGS ) 0 SIS ACiMIE Wi c
aprobacin de las personas respansables, para anexar y validar los
Egresos de Pago a los Proveedores, Tal come lo indican los tems 5.1.9
a) No se adjuntan los Formularios de Adquisicion en 5 Egresos de Paga del aho 2020,y en 1 Egresa «-m e E-Mﬁ__ax:a i g3 Broveedirnt BERN:OTO
el afto 2021, de un tatal de 20 Egresos de Pago en revision. Vier Tabla N°2, Anexo N*2. s T e jete de
oinas b) No se adjuntan los Comprabantes Bancarios en 4 Egresos de Pago del afio 2020 de un total de [ 0 e absidd .u, pil Division Se instruira mediante memarandum |a recomendacion, con plazo de lefe de
4 ASEG 10 | 29042021 vdltona Compes o4 b oresos de Pago en revision, Ver Tabla N3, Anexo N°2 et o, sura 30072021 | Administract | realizacion el 30 de noviembre puss estamos en pandemia y o personal se | 30-15.2021 | Adminsteac
Convenio Margo TIC Tesotesia a regularizar los Egresos de Pago de la muestra,
<) E0 8 Egresos de Pago del aho 2020 de un total de 20 Egresos de Pago, exsten Centficados de | 2718 PRV AIAM 7 B em S8 TR IR B A ony encuetra en sus casas con teletrabajo. any finanzas
Disponibilidad Presupuestaria que hacen referencia a Facturas que no corresponden, a las Facturas |* 0 i Finanzas
o = transaccion. Exigiendo que Toda la documentacion y/o Comprobantes
de Pago. Ver Tabla N3, Anexo N'2
Contables sean firmados, para definician de 1as responsabilidades
d) Existencia de documentacidn interna no firmada por los R bles. O e bbb s
Fgresos de Paga del afo 2020 v en 1 Egreso del aho 2021, de un total de 20 Egresos de Pago, e
existen Certificados de Diponibilidad Presupuestaria no firmados con su aprobacion. ¥ en 4 fucommateabionh s ol i L
Egreson de Paga del aho 2020 y en 1 Egreso del afio 2021, de un total de 20 Egrescs, existen i
Formularios de Adquisicion an fos cuales falta la fitma de aprabacion de una de los Hespons ables
de Aprobacion. Ver Tablas N°S y & del Anexa N'2,
A.S. Falta de Cumplimienta en la Fecha de Pago de Facturas de Compras.
Delas 9 Compras TIE que corresponden a la muestra, se solicttaron los ultimos § egresos de cada
una de ellas. De lo anterior, se verfica las fechas de pago de las facturas en el portal de mercado | Al fefe de Divisin Administracion y Finanzas:
piblico. * Instruir mediante Memorandum a 1a lefatura de Tesoreris, para que Lefe e | 5% mstruira por memorandum al e de Tesoraria cancelar de acusrdo a a
.
De un total de 20 Egresos revsados, en S Egresos del aha 2020, y en 2 Egresos de Pago del aflo | adopte los mecansmes necesarios, que permitan dar cumplimiento a en | LeY21.217 (pago a 30 dias) una ver que ol efe de Proyecto respectvo e de
ol !
. asEo10 | 2o0azopy | Aot Compras {7021, se evidencio una tardanca en ef pago de acuerdo st estipulaiones acordadss en s o plazs de Pagos de sus Compromis Financiercs con fos 10052011 | Admiaenct | Cetifiaue aue lo ejecutado por el proveedor et e cuerdo  os sovsgoat: | asiast
Convenia Marco TIC | Compra en el Rortal de Mercado Publico, segin se detalla en Lo Tabla N*7 del Anexo N'3 Provesdores que adquiers & traves del Portal de Mercada Piblico v e solicitada par &l en un 100% o segin estada de avance 4 la fecha del pago S hoanial
Caba senalar, que 1a Ley N"21.217 que fimita los acusrdas de Plazo de Pago, aun na entra en cumplit con el principio de eficiencia y eficacia en el usa de los oy | enviada por et tefe de Proyecto. y que este toda la documentacion de
igoncia para CENABAST, pero la fecha de pago acordada on las compra corresponde a 30 diss | Recursos Pablicos tespaida para ejecitar ol pago parcial o total por parte de Tesoreria
desde la aceptacidn de la Factura
A.1. Debilidades en la Elaboracion del Cuadro N'S.
D acuerdo a la revision efectuada al Cuadro NS “fustificaciones de la Ponderacion Estrategica de
los Subprocesos”, basado en el Documenta Tacnico N*10/2016 del CAIGG., se detecta que o
siguienta:
a) La Ponderacion Estrategics de 1s Matriz es distinta a L establecida on ol Cusdio NS de
Jnstificacion de Pandsracion Estrategica de los Subprocesos. Ver Anexo N°1. i ST e oot atibpessy Aot B
s . AR ) Solicitar a a Unidad de Comunicacianes y Asuntas Publicos, mediante
b} Se detecto que las Justificaciones no se encuentran fundamentadas de acuerdo 3 o sedatadoen | T LR ..ma_ﬂ - _”a v _.., .U. actunr ns_:s i correa electronico, electuar difusion de las Definiciones Estratégicas
el Documenta Tecico N* 70/2016 del CAIGG. Ver Anexo N'Z IRons SURMERER VRSN Sh CAS PR At SXuH nd vigentes, cada ver que exista una madificacion o al menos
© al menos
semestraimente. Jefatura de
Aseguramiento del  [c) S detecto que en ¢l Cuadro N*S de Justificacion de Pondetacion Estrategica de los Subprocescs fa Unidad de
4 ASEG-16 | 04062021 | Proceso de Gestion de |existen § ponderaciones que no cuent 31082021 b) Capacitacion interna  los controlier para mejorar las justificaciones ala | 31:08-2021 | Plaaticarion
Riesgos Tacnico N*70/2016 del CAIGG., “La justif, Ponderasion Estrategica de los Subprocesos, en cuanto a su relevancia por v Control de
uaANto 4 su relevancia por s :
el Mo bt veati nientos Metodologicos del Documento Tecnico Lol
56 1rata de un subproceso clave EHe SO oF Decumanty 2 CAIGG , & incluit en el Cuadro N°S todos los Procesos de la Matriz de
Riesgos, documentar mediante Acta ol Istado de Asstentes ¥ sus
de la Matriz de Riesgos, document ar mediante Acta el listado de
FESPECIIVOS COMPIOMISOS
. [ Asistemes y sus respectivos Compromisas
en la Matniz de Riesgos de CENABAST, pe
Organismas Exteme”, “Custodia de Valores”, “Generacian de documento para paga” v "Reghtro
documentos mercantiles (boletan, contr 5, #1c | 50 encontraban ntegrados on el
Cuadro N'S pera no en la Matriz de Riesgos
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A.1. Debilidades en la Elaboracién del Cuadro N°S,

De acuerdo a | ol da al Cuadro N*S “Justifi de la Pondaeracion Estrategica de
105 Subprocesos”, basado en el Documenta Técnico N'70/2016 del CAIGG., se detectd qua lo
sigutente:

) La Ponderacion Estratégica de la Matriz s distinta a la establecida en f Cuadro N°5 de
Justificacion de de los Subp . Ver Anexo N'1.

b) Se detecta que las Justficaciones no se encuentran fundamentadas de acuerdo a o sefalado en
el Documenta Técnico N* 70/2016 del CAIGG. Ver Anexo N'2

) Elaborar un Procedimiento que determine:

* Las distintas actividades de la gestion de filesgo para la confeccidn
de la Matriz de Riesgo,

* Entregar orientacion a los Controller para dar cumplimiento a lo
establecido en el Documento Técnico N*70/2016 del CAIGG y
documentar mediante Acta,

* Efectuar un Informe de revision y Supervision que debe ser remitida
a la Unidad de Auditoria Interna, ncluyendo las modificaciones.

c) Elaborar un Instructivo que determine:

* Las distintas actividades de la gestion de Riesgo para la confeccién de la
Matriz de Riesgo.

* Entregar orientacidn a los Cantroller para dar cumplimiento a lo

| establecido en el Documento Técnico N*70/2016 del CAIGG v documantar
mediante Acta.

* Elaborar Acta de de revision, v . incl
modificaciones realizadas por fos Controller a las lusiificaciones o
Ponderaciones Estratégicas, entregando una adecuada retroalimentacion
del trabajo realizado, es decir, evaluar que cumplan con las Directrices

realizadas por los Controller a las lustificaciones o Pondaraciones Iafstursde |sntregades por of LNGG: Ietacieada
Aseguramentodel <) Se detectd que en el Cuadro N*6 de Justiicacion de Ponderackin Estrategica de los Subpracesos, ta Unidad de |Dichas actas contendean: 1a Unidad de
ASEG-16 | 04.06-2021 | Proceso de Gestion de | existen & ponderaciones que no cuentan con una justificacion, segun lo sefialado en el Documento N s deltiabaio |4 0 2021 | Planificacion |- Actwidades Desarrolladas durante el periodo 30-07-2021 | Planflicacion
: realizado, es decir, evaluar que cumplan con Las Directrices entregadas :
Riarsgos Técnico N*70/2016 del CAIGG., “La justificacion debe fundament arse en algin " y Cantral de |- Deficiencias ancontradas v Control de
pianinn il por el CAIGG. Por Io anterior, se solicita slaborar a ko menas dos veces b | R e v s
al afio [febrera y julio), un Informe detallada de fas revisiones
se tata de un subprocesa clave al interiar de fa organizaciin gubernamental, sine que es necesaric - Modificaciones realizadas.
. b efectuadas por el encargada de Gestion de Riesgos, que incluya entre
sefialar ol porqué de su relevancia.” Ver Anexo N'3 S
Nota: La elaboracién de los instructives est directamente alineado a los
) tos S “Dispanibi de Ley Ceontral de Ab RSNSST| e esareoladas dorants ol perisdo, procedimientos PR-PCG:008 03 Gestan de Riesgos y PR-PCG-010 01 Fase
Disponitilizacian de Presupuesto Institucional” y *Cobro ds Garantias” se encontraban integradas | o Wf0m e a0 A Monitarea y Revision. Cualquier modificacion a sflos confieva ala
en la Matriz de Riesgos de CENABAST, pero no en el Cuadro N*S; y los Subprocesos "Vahdacion Retraalimentachin entregada of Ares actualizacwon de os procedimientos mencionados. Los instructivos podran
Organismos Exterma’, “Custadia de Valores”, "Genaracicn de dorumento para paga’ y “Regstro || SRSt EIREACES TS, ser actualizados 1 vez al aha o cuando se solicite requenimiento. la
dacumentas mercantiles (boletas, contratos internos, etc.)” se encontraban integradas en of formalizacion de los instructivos e dard @ canocer a todos los Controller
Cuadro N'S pero no en la Matriz de Riesgos. mediante corre electranico v serd cargado. a la Intranet Institucional
(gestion de resgos).
AL Debilidades en |s Elaboracion del Cusdro N*5.
De acuerdo a la revision efectuada al Cuadro 'S dela gica d
Jas Subprocesos”, basado en el Documenta Tecnico N*70/2016 del CAIGG., s2 detectd que lo
siguiente:
) Ls Ponderacion Estratégica de [a Matriz es distinta a La establecida en of Cuadro N'S de
de i fos Ver Anexo N'L.
b) S detectd que s Jistificaciones no se encuentran fundamentadas de acuerdo a lo sefalado en
&l Documento Tacnico N* 70/2016 del CAIGG. Ver Anexo N*2
lefatuta de Jofatura de
<) 5o detect que n ol Cuadra N'S de a Unidad de | d) Revisar los porcentajes del Cuadro N°S (lustificacion de Ponderacian ta Unidad de
ASEG-16 04-06-2021 Proceso de Gestion de | existen 6 ponderaciones que no cuen con una justificacion, sagun 11082021 0 Estratéagica) y solic modificacion a los roller para que se 31-08-2021 Planificacion
Riesgos Técnica N*70/2016 del CAIGG, “La debe en alg de 10s antes | modificacion a los controller para que ve encuentren alincados a la encuentren alincados a la Mateiz de Riesgos y Control de
mencionados. No basta sefalar an qué consiste el subproceso, ni tampoca es sufi dicar que| Matriz de Riesgos Gestion
g g erior de la 5ino que s necesario
sefialat el porque de su fefevancia” Ver Anexo N'3.
d} Los Subprocesos: “Disponibilzacion Presupuesto de Ley Central de Abastecimienta del S5,
B de I v "Cobro 50 encontrabian integradus
#n la Matnz de Riesgos de CENABAST, pero no en el Cuadro N°S;y los Subprocesos “Validacion
Organrsmas Externa®, “Custodia de Valores”, “Genaration de documento para pago” v “Registra
documentos mercantiles (boletas, cantratos intetnos, etc | se encontraban integrados en el
Cuadro N'S per no en la Matriz de Riesgos
A2 I Plan de C i la de las reuniones del Comite de |a] Insi al Encargado de Area de Procesas y Gestion de Riesgos, on a periodicidad de las Actas deteerminadas en el Plan de
Riesgos. mediante Mermorandum u otro medio, cumpht can la penodicidad de . para wdentdicar, analie rizar y responder al
a5 Actas determinadas =n el Plan de Comunicacion, para wdontfficar, \mpacta de los riesgos en caso de su mater laidos los Riesgas
De acuerdo a fo establecido en ef Plan de Comunicacian aprobado mediante Resolucion Ex an atalogay, priotizar y respondes al (mpacto de los nesgos en de Frauds, Carrupcian y de Reputacion
N*3.587 de fecha 14 de jumo de afo 2019, en ef punto N4 en su “B", indica que debe caso de su materializacion, fuidos los Riesgos de Fraude. Corrupaian
electuarse al menos das reuniones al ato, se evidencio 1a celebracion de una Reunion del Comite [y de Reputacin b} Actualizar y revear Pla municaciones v consia bajo Resolucion
de Riesgos, regrtrada en el Acta N1 de enero de 2020, Segun lo infarmado pot correo electronico. Exenta N*3587/2019, con a lay observaciones de Ay i
por el b) Elabarar un Procedi
Comite de Riesgos,
gro del negocio” debido a la Pandemia del Covid- 19 Efectuar Seguimiento continuo al cumplimento de los plazos y
promisos establacidos en el Comite de Rigsgo y documentar
Cabe sefalar que. no s obtuva evidencia de1a ins m cion de estos. letatua de efatuta de
dat f do med corteo electronica por el Encargado del Area de Procesos y Gest Manit Atacion y operacion del Geastian 1a Unidad de 1a Uridad de
ASEG 16 | 04.062021 | Praceso de Gestionde |Riesgos de Riesgos ysu revssion periodica, ajustes o cambios cuando sean 31082021 | Planificacian 31082021 | Planificacion
Riakgos nee sresentada al comite de Riesgos los Infarmes ¢ Cantrol de y Control de
Respecto al Ac s observan los siguwentes Compramsos dhhentes Gentitm

Las Jelaturas
> de Riesgos dal presents penodo
Matriz de Rissga Estrategic

en forma

, hors cesuiitados comps 0 ed Plan de

odas las Areas del Servicio,

w del Plan de Tratamiento 2018

bre-Roles y Respons abdidades de

ceso de Riesgos
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A
Riesgos.

De acuerdo a lo establecida en el Plan de Comunicacion aprobado mediante Resolucion Exenta
N"3.587 de fecha 13 de junio de aflo 2019, en el punto N4 en su letra *B%, indica que deben
efectuarse al menos dos reuniones al afo, se evi [ de una R del Comite
e Riesgos, registrada en el Acta N'1 de enero de 2020. Segin lo informado por correa

) Enla Sesion del Comité de Riesgos del aho 2021, dejar una
constancia de porqué este comité no elactud sesionos regulares en el
afio 2020, v 51 esta situacién se repite para ol afo 2021, consignarta

d) Analizar y evaluar la posibilidad de gestionar reuniones del Comité
de Riesgos a traves de videoconferencias, para no perder la

por el Encargado del Area de Procesos y Gestion de Riesgos, 00 se realizaron mas reuniones del
Comité de Riesgos. ya que por de la Direccion, “se tuvo que orientar los esfuerzos al
giro del negocio” debido  la Pandemia del Covid- 19

de las sesianes de trabajo. Considerando que la Pandemia
no e3td proxima a términar en el mediano corto plazo v el comité debe
dar continuidad al correcto desarrollo del Proceso de Gestion de
Riesgos de la Instiucion.

¢) Se dejara constancia en Acta de reunion, durante la 1* sesion en el mes
de Julko 2021

d) Se ejecutara las reuniones de comite de riegos a travis de video
conferencias.

Cabe sefalar que, no se obtuvo evidencia de la instruccicn formal de la Direccion, si no que fue lefatura de
Aseguramiento del | informada mediante correo electronico por of Encargado del Area de Procesos y Gestion de ta Unidad de
5 ASEG16 | 04062021 | Procesode Gestion de | Rlesgos. 31.08-2021 31-07-2021 | Plandicacion
Riesgos ¥ Cantrol der v Control de
Respecto al Acta N*1, se observan los siguientes Compromesos: Gestion Gestion
- Las Jefaturas remitiran en forma los resultados c en el Plan de
Tratamiento de Riesgos del presente periodo.
- Levantamiento de Matriz de Riesgo Estratégics, con todas ks Areas del Servicio
Capacitacion de Proceso Gestion de Riesgos 2020
Seguimiento mensual de los result ados parciales de los iesgos del Plan de Tratamiento 2018
w019
Actualizacion de 1 Resolucian Exenta sobie Roles y Resporsabilidades del Proceso de Riesgos
(incorporando nuevos actores del protesa de negocic)
Sesolicita a las jefaturas enviar ndmina a Unidad de Gestion de Personas v Tecnologias de
Informacion, del personal afecto a fariado legal, licencias medicas, desvinculaciones, rotacion de
personal, en los casos que estas ausencias superan las 20 dias hibiles
A3 Error en la clasificacion y Falta de Procesos Transversales de Soporte en la Matriz de Riesgo | imtrun al Encargado del Area de Procmo de Gestion de Reago, 1 Encargado del Provesa de Gestion de Riesgo, debera
Institucional. mediante Memorandum u otro medio, @0 lo siguiente:
- Efectuar analisis periédicos que identifiquen tados los Procesos
Se realiza una revision a los Procescs Transversales de la Matriz de Riesgo, identificando de a) Efectuar analisis periodicos que identifiquen todes los Procesos Transversales vigentes de CENABAST.
acuerdo a Dacumento Techico N*70 V2 del CAIGG., referente al Cuadro N'3 “Clasificacién y Transversales vigantes de CENABAST. Analizar ls Reclasificacion del Proceso Transversal de Planificacion
ion de Procesos T e en la del £stada”, se identilic Estratégica a Mejoramiento de la Gestin.
b) Analizat la del Proceso T | Analizar con la Unidad 4 cargo del Proceso, 1a Incorboracion del Proceso
8] Se abserva que no se encuentra incluido en 1a Matriz de Riesga Institucional el Proceso de Estratégica a Mejoramiento de la Gestion, en caso de no efectuar los Teansversal "Recursos Materiales”, considerando Ly importancia de los
Bienes Muebles @ Inmuebles, y segun o establecido en el Documento Tecnica N*70/2016, debe sar | cambios antregar las ala Unidad de Auditori otatura da | PHERES MuEbles & inmusbes para la Imtiucion itetaca
Aseguramienio el |30 en el siguiente Pracesa Transversal: - i . . - eyl .._.A_._: _du.w._.%,;:a::% o5 Procesos Tramsversales an of Mapa de gty
<) Analizar con la Unidad & cargo del Proceso, la Incarparacion roceson
d Aseeas | okosz0z si:ﬂ“”_”._aa 90 | ecursos Materiales: Inchie 1odos los Procesos relacionados a los Biones Muebles o Biows Raices | roteso Tramsversal “Recursos Matariales™, comiderando la 2800208 ._“__-.“,.”,,.a_”n_.“” Inchuir las modificaciones de los Procesos Tramsversales on la Matriz de 1320t ”.M“”‘M..H_
aue utiliza La O i para de sus Objetivos. importancia de los bienes muebles @ inmuebles para la Instucion, en R Riesgos Estratégica 2021 s
caso de no efectuar kos cambios entregar las justificaciones a La Unidad
b) Se observa que lus indicadares de desempedio, s encuentran clasiicados en ol Proceio de Auditoria Interna. Los dushos de procesos podran considetar las observaciones s procede,
Transversal "Planificacion Estratégica”, y segun lo indicado en el Dacumento Tecnica N'70/2016, debidamente fundada. Tada cambio /e octualzatidn sers en relaciin o
corresponde a "Mejoramiento de | Gestion™ ) Inclui las de los Procesos Tr en ol Mapa Ja matriz de riesgos 2021 ¢ nformado o fa Unidod de Auditorio, por
de Procesos 2021 carreo electronico
Mejoramiento de la Gestion: Entendiendo todos anuelios Pracesos relacionados al PMG,
Convenios de Desempeno Colectva y otros estimulos por metas o) tnchur las ¢ de los Procesos T Jos en L Matrir
de Riesgos Estrategica 2021
A4 Falta de una Logica de Entrada, ¥ Salida de los ¥ Etapas. a) Evaluar y analizar una posible reestructuracion u ordenamiento de a] Evaluar y analizar la Matriz de Riesgos de fa Inst fucian, mcluyenda os
8 Matriz de Riesgos de la Procesos, Subprocesos, Elapas, Riesgos y Controles mas relevantes y de
De acuerdo a la revision efectuada a la Matriz de Riesgos del afio 2020, se detectd losiguiente: | Subpracesos, Ftapas, Riesgos y Cantroles mas relevantes y de mayor mayor impacto pata L Institution, ademis de que sea orientada al logio
Impacto para la Inititucion, ademas de que sea orientada al logro de de los Objetivos Estrategicos de CENABAST. Ue esta forma, que los
a} De un total de 43 Procesos Criticos revisadon, #n 22 casos, equivalente al §1,16% de oy o Objetivos Extrategicos de CENABAST. De esta forma, que los Subprocesos ¥ Flapas tengan una Igica de entrada, tramsformacion v P
Rscguramienta el | SUPPTOCeS8, 0 se usualiza una Lagica de Entrad, Tramstormacion y Salda. Ver Anexo N'4 Subpracesos y Frapas tengan una lagica de entrada, maciony salida P
s ASEG16 | 04.06-2021 | Proceso de Gestion de = 31082021 | Planificacion 31102021

Riesgos

totalde 514 Erapas revisadas, en 286 casos, equivalents al 55,64% de las Ftapas, nose
na Logica de Entrada, Tramstormacion y Sahda. Ver Anexo N'S.

) Revisar los casos detallados en los Anexos del Hallazgo v smitir un
me de los cambios electuads con grado de avance), es
0 de no modificar alguna de lay

recomendaciones, debera ser justificada en

B

b) Revisar los casos detallados en los Anexos del Hallazgo y se wformara
las modificaciones realizadas, por cotreo electronico.
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A4 Falta de una Légica de Entrada, ¥ Salida de I
De acuerdo a la revisidn efectuada a la Matriz de Riesgos del aho 2020, se detecto lo siguiente:

8) De un tatal de 43 Procescs Criticos revisados, en 22 casos, equivalente al $1,16% de os
Subprocesos, no se visualiza una Logica de Entrada, Transformacion y Sak er Anexo N*4

b) Do un total de 514 Frapas revisadas, en 286 casos, equivalente ai 55,64% de las Elapas, no se
evidencia una Logica de Entrada, Transformacion y Salida. Ver Anexo N'S.

<) Elaborar Procedimiento que determine:

distintas actividades de a gestion de Riesgo para la confeccion
de la Matriz de Riesgo.

* La ortentacion o induccion interna a los Cantroller en Materia de
Riesgos, para dar cumplimiento a la lgica de entrada, tramsformacian
y salida de los subprocesos y etapas, segun lo establecido en el
Documento Técnico N*70/2016 del CAIGG y documentar mediante
Acta con listado de participantes.

* La elaboracion de un Informe que contemple la Revision y
[supervisiin de las moditicaciones reatizadas por los Controller a los

¢ Elaborar un Instructivo que determine:

* Las distintas actividades de la gestion de Riesgo para la confeccion de la
Matriz de Riesgo,

* Entregar oremacion a los Controller para dar cumplimiento a lo
establecido en ol Documento Técnica N*'70/2016 del CAIGG y documentar
mediante Acta.

* Elaborar Acta de de revision, Supervision y Seguimientos, incluyenda las
modificaciones realizadas por los Controller a las lustificaciones o

Ponds Estrat

una adecuada

¥ Etapas, una adecuada del del irabajo realizado, es decr, evaluar que cumplan con las Directrices
trabajo realizado, es decr, evaluar que cumplan con fas Ditectiices Ietatura de- [entregadas por el CAIGG. Ietatura de
Aseguramiento del entregadas por el CAIGG. Por lo anterior, se salicita elaborar a lo a Unidad de |Dichas actas contendran: {a Unietad de
ASEG-16 04.06-7021 | Proceso de Gestion de mencs dos veces al aho (Tebreta y julio), un Informe detallado de lis 31-08-2021 | Planificacion |- Actividades Desarrolladas durante ef penodo 31.07-2021 | Mandicacion
Riesgos Rovisiones efectuadas por el Encargado de Gestion de Riesgos a la ¥ Control de |- Deficiencias encontradas. ¥ Control de
Matriz de Riesgos, identificando que exista una logica de Entrada, Gestion |- Retroalimentacion entregada al Area. Gestion
Transformacian v Salida de Subproceses v Elapas, que incluya entre - Maddficaciones realizadas,
olras cosas
Actividades desarroliadas Nota: La de s esta alineado a los
Deficiencias encontradas procedimientos PR-PCG-008 03 Gestion de Riesgos y PR-PCG-010 01 Fase
Retroalimentacion entregada al Area. Monitareo y Revision. Cualquier modificacion a ellas conlleva a la
- Moditicaciones realizadas integradas en Ia Matriz de Riesgo. 6n de los pr dos. Los podran
ser actualizados 1 vez al afo o cuando se soliciie requerimiento. la
[tormatizacion de los instructwos se dara a conocer a todos los Controller
mediante correo electronica y sera cargado a la Intranet Institucional
(gestion de riesgos).
A.5. Debilidad en la Identificacion, Clasificacion y Calificacian de los Riesgos. 8) Evaluar y analizar una posible reestructuracion u ordenamiento de &) Evaluar s Matrir de Riesgos de [a institucién, incluyenda los Procesas,
la Matrir de Riesgos de La institucion, incluyendo los Procesos, |subprocesas, Etapas, Riesgos y Contrales mas relevantes y de mayor
De acuerdo a la revision efeciuada  la Matriz de Riesgos en base a lo al P  Etapas, Riesgos y Controles mas relevantes y de mayor impacto para la institucion, orientada al logro de los Objetivos Fstratégicos
récnica 70/2016 se evidencio: impacto para la Institucidn, ademas de que sea orientada al logro de de CENABAST. D esta forma, velar que en cada Etapa, se haya incluido la
fos Objetivos Estiatégicns de CENABAST. De esta forma, velar que en totalidad de Riesgos significativos, que exista relacion entre Rissgo ¥
) De un tatal de 136 Subprocesos revisados, se observa que en 77 fente al da Erapa, se haya incluido la totalidad de Riesgos significativos, que Objetivo de 1a Etapa, y que la Tipiiicacion de los Rissgos sea razonable de
56.61%, los Riesgos presentan debilidad en su descripcion e identificacion. Ver Anexo N'6, exista relacion entre fiesgo y Objetrvo de 3 Erapa, v que la Tiptticacion acuerdo a lo indicado en ef Documento Técnico N*20/2016.,
de lon Riesgos sea razonable de acuerdo a lo indicado en el Documenta
Oe un total de 517 Riesges revisados, se observa que 35 Riesgos, equivalentes al 6,77%, estan Técnico N'70/2016. Jefatura de_ [P} Revisar los casos detallados en los Anexos del Hallazgo y se informara ekt
Aseguramiento dal | 1¥itados erraneamente. No ve ancuentran clasficados de acuerdo a su Causa u Origen (interna \a Unidad de |12 modificaciones. tealizadas, por correo ekectronico. ad de
ASEGAE | 04062021 | Proceso de Gestian de |° 1) 28 fueron catalogadas como "externar, siendo que la fuense de etos 1o encunea 3l - [b) Revea ks cason detalladn o fos Anesor del hailazga y eman un sioisay | [iibcei s inaniti N otardicaiian
pradiey interiar dol Servicio, 9 casos se clasifican coma “Interm, Informe de ks cambios efectuados (con grado de avance), cabe 5 Coriiol de ¢ Conlde
su origen en siuaciones que estan fuera de la Ad cion y Control de CENABAST Ver Anexo [ sefialar que, en el caso de no mod alguna de las Baridh Gostida
N7 recomendacianes, deberan ser justiicadas en dicho Informe.
Lo anterior, vulners a Fase N°S Identificacion de Riesgos Opatativos Relevantes, del Documento
Técnica N'70/2016 de Metodologia de Riesgos, que sehala en la pagina 24 que: “Una ver
identificados los objetivos operativos correspondientes a Etapas o Subprocesos relevantes, e
necesario identificar los nesgos relevantes que se presentan asociados a los objetivos en cada
Proceso Critico o Subps ofFrapa, e omo fales ala bre los.
objetivos operatives”
A.5. Debilidad en la identificacion, Clasiticacion y Calificacidn de los Riesgos. c) Elaborar Procedimiento que determine ] Elaborar Instructivo que det
De scuerdo & ls revision electuads a 1a Matiiz de Riesgos en base a lo determinado al Gocumento | * La orientacion o induccion interna a los Controller en Materia de * La orientacion o induccon interna a los Controller en Materia de Riesgos,
tecnico 20{2016 se evidencio. Rissgos, para dar cumiplimiento a la identificacion, Clasificacion y para dar ¢ a la identiticacion ¥ Calificacion de los
Calif de los Riesgos, segun k &l D Riesgos, segun lo establecido en el Documento Tecnico N'70/2016 del
Tecnico N'T0/2016 del CAIGG v documentar mediante Acta con CAIGE. quedara acta de reunion,
56.61%, los Riesgas presentan debilidad en su descripcion e identificacion. Ver Anexo N'6. Istado de participantes. * tas dstintas actividades de La gestion de Riesgo para (a confeccion de la
* La elaboracion de un Informe que contemple [a Revision v Matriz de Riesgo
De un total de 517 Riesgos revisados, s observa que 35 Riesgas, squmvalentes al 6,77%, estan Supervrion de las modificacones realizadas pos los Controler a los * Elaborar Acta de de rewsion, incluyendo corecta Identiicacion,
clasificatios do a su Causa u Origen (interna | Subp ¥ Ftapas, gando una adecuada n del Clasicacion y Calificacion de los Riesges, que incluya entre otras cosas
© extetna), 26 la tuente de estos se encuentra al  {trabajo realizado, o3 decir, evaluar que eumplan con las Diractrices
imenior del Servicio, @ casos e dasifican 1a Descripeusin del Riosga refleja Actintades Desartolladat durante el periodo
Aseguramienta del
oni06:20017 | PriE s deCon | |50 ormen en situaciones que estan fuer ciin y Control de CENABAST. Ver Anexo e detallado de las S s v | Faieseiag

Riesgos

N2,

Lo anterior, vuinerata fase NS Ident ficacion de Rusgos Operativas Relevantes, del Documenta
0N*70/2016 de Metodologia de Riesgos, que senala
icados los objetivos operativos conespondientes a £tap:
necesania ident
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ANEXO

_ COMPROMISOS OE AUDITORIA PENDIENTES DE IMPLEMENTAR

Debilidad en el Levantamiento de la Matriz de Riesgos en relacién a | a) Instruir de Area de Procesos y Gestion de Riesgos, ) Gestionar con los controller de procedimientos y los controlier de

Institucionales. mediante Memorandum u otro medio, gestionar con los controlier de riesgos de las areas, que tengan una comunicacion de las modificaciones
procedimientos v los controlier de riesgos de las dreas, que tengan una i , para que los p vigentes s alineados
De la revision efectuada a la Matriz de Riesgos Institucional, se evidencia que el levantamiento d de las para que los con la Matriz de Riesgos.
los Procesos Criticos, v Etapas, no se alineadas a los vigentes se alineados con la Matriz de
vigentes de 1a institucion, lo anterior alo enlafFase Far del |Riesgos. b) Instruir a los Controller de comunicar
Contexta del Documento Técnico ef Documento Técnico N*20/2016, pagina 20, que indica: las relatrvas a el Encargado de
las analistas de Procedimientos comunicar Area de Procesos y Gestion de Riesgos, efectie un analisis en s Matiiz de
“Es ar que la identi de procescs, ¥ etapas % una labor que las. as relativas a . para Riesgos, y verifique que esta se encuentre alineada al Procedimiento, en
organizaciones gubermament ales deberlan tener re. la v iespaldada a través de documentos | que el Encargado de Area de Procesos y Gestion de Riesgos, efectie un caso contrario solicite |3 modiicacion al controller a cargo del proceso.
formales, tales como; bases técnicas, términes de referencia, reglamentos y normativas internas | analists en la Matriz de Riesgos, y verfique que esta se encuentre
de los prog ¥ servicios que entregan las - alineada al Procedimienta, en casa contrano solicite la modificacion al Jetatura de |¢) Revisar los casos detallados en los Anexos del Hallazgo y se informara Jefatura de
Aseguramiento del controller a cargo del proceso. 12 Unidad de |12 modificaciones reatizadas, por carreo electionico Ja Unidad de
5 ASEG-16 | 04062021 | Proceso de Gestidn da | En la revision de [a Matriz de Riesgos Institucional, se detectd que: 31-08:2021 | Planificacion 31102021 | Planificacion
Riesgos. ) Revisar los 505 detallades en los Anexos del hallazgo v emitit un y Control de y Control de
a) De un tota de 136 Subprocesos revinados, se observa que en 55 Subprocesos existen Etapas | Informe de los cambios efectuados (con grada de avance), cabe Gestion Gestion
amitidas. Ver Anexo N'8. sefalar que, en el caso de no modificar alguna de fas
 deberan ser en dicho informe,
b) De un total de 43 Proceses Criticos revisados, 11 Procesos Criticos fueran elevados
incorrectamente. Ver Anexo N'9.
€] De un tatal de 43 Procesos Criticos revisados, en 24 Procesas se observa omision de
Subprocesos. Ver Anexo N'10,
d) De un total de 135 Subprocesas, extsien 53 Subprocesos dande se observa qua la
desagregacion, no corresponde a un Subproceso, Vier Anexa N*11.
A6 Debilided en el Levantamiento de la Matriz de Riesgos en relacion a los Procedimientos | d) Elaboral Proceduniento que determine: d) Elaborar un Instructivo que determine:
Institacionales. * La orientacion o induccion interna a los Controlier en Matena de * Las distintas actividades de la gestion de Riesgo para la confeccion de (4
Riesgos, para dar cumplimiento a que la Matriz debe estar alineada a Matriz de Riesgo.
De la revision efectuada a la Matriz de Riesgos Institucional, se evidencio que el de |[los . segun lo en el Documento Tecnico * Entregar orientacion a los Controller para dar cumplimiento a lo.
los Procesos Criticos, Suby v Etapas, nose lineados a los pr N*70/2016 del CAIGG v documentar mediante Acta con hstado de sstablecido en el Documento Tecnico N*70/2016 del CAIGG y documentar
vigentes de la Institucion, lo anterior se conteapane a lo establecido en la Fase Establecimiento del | participantes, mediante Acta.
Contexto del Documento Técnico el Documento Técnico N*70/2016, pagina 20, g ica: ! de un Inf a ple la Rewwsion y * Elaborar Acta de de revision, Supervision y Seguimientos, incluvendo las
Supervision de las medificaciones realizadas por los Controlier a los modiicaciones realizadas por los Controller conforme a las Directiices
"Es necesario reiterar que la identificacion de procesos, subprocescs y etapas es una labot que las | Subprocesos v Etapas, entregando uni adecuada retroalimentacion del entregadas por el CAIGG.
iraciones gubarnamentales deberian tener realizada y respaldada a traves de documentos | trabajo realizado, es dechr, evaluar que cumplan con las Directrices Dichas actas contendrin
formales, tales como; bases tecnicas, Lerminos de referencia, reglamantas y thvas internas por l CAIGG. Par lo anterior, se solicita elaborat a lo
de los programan y servicios que entregan Las instituciones menos dos veces al aho (febrero y julio), un Informe detallado de las Jufatura da |- Actividades Desarralladas durante of periodo, Jefatura de
Aseguramiento det Revisiones efectuadas por el Encargado de Gestion de Riesgos 4 (a ta Unidad de 1 encontradas 1a Unidad de
5 ASEG-16 04.06.2021 | Proceso de Gestion de | En 1a revision de la Matriz de Riesgos Institucional, se detecto que: Matriz de Riesgos, identificando que la Mat jebe estar alineada a 31.08-2021 | Plantficacion mentaci 31.07-2021 | Mandicackon
Riesgos los Procedimientos, que incluya enire ofras cosas: y Control de | Moddficaciones real . y Control de
2) De un total de 136 Subprocesos revmadas, se observa que en 65 Subprocescs enisten Etapas Actividades desarrolladas. Gestion Modificaciones realizadas integradas en la Matnz de Riesgo Gestion
omitidas: Ver Anexo N'E. Deficiencias encontradas.
Retroalimentacion entregada al Area. Nota: La de los esta direct
b) De un total de 43 Procesos Criticos revisados, 11 Procesos Criticas fusron slevados Modificaciones realizadas integradas en la Matriz de Riesgo protedimientos PR-PCG-008 03 Gestion de Riesgos ¥ PR-PCG-010 01 Fase
incorractamante. Ver Anaxo N*9, Monitoreo y Revision, Cualqu

actualizacién de los pracedimientos mencionados. 10s inst
¢} De un total de 43 Procesos Criticos revisados, #n 24 Pracesos so abserva omision de ser actualizados 1 ver al ano o cuando se salicite requerimiento. ls
Subprocesos, Ver Anexo N'10. farmalizacion de los

mediante comeo electronico y sera cargado 3 la Intranet Institucional
d] D un tatal de 135 Subprocesos, existen 53 Subprocescs donde se observa que la (gestion de riesgos)

I, O L @ un Sub Ver Anexo N'11.
A7 Debilidad en el Levantamiento de 103 Controles en la Matriz de Riesgos. a) Evaluar v analizal una posible resstiictifacion u otdenammento de a) Actualizar s la Matriz de Riesgos de La Institucion, consideranda las
la Matriz de Reesgos de la Institucion, incluyendo los Procescs, observaciones de Auditoria interna N7 3

Se abservo en la Matriz de Riesgos del afio 2020, que: Subprocesos, Flapas, Riesgos y Contrales mas relevantes y de mayot

b) Rewrsas los casas detallados en los Anescs def h
observaciones si proceds @ mformar 3 sudnor na mediante corren
electromen.

a} Existen 17 Riesgos levantados e las Aud
5 decit o tienen un contiol asociado que los mitiguen Ver Anexa N*12.

nas 2020, no incorporados en |s Matiy de Riesgos,

b) Ademas se detects 1o siguisnte

Existen 3 Etapas que les faka (der s, Ver Anexo N'13, Tabla A.
Existen 4 Elapas en |35 quese debe replant Ver Anexa N'13, Tabla B.

Existen 2 Etapas que presantan Subproceso, Flaps, Objetvo, Riesgo y Control duplc ads. Vier
Aneno N*13, TablaC.

ar iy

lefatura de ietatura de

Aseguramienta del i Unidad de

s ASEG16 | 04062021 | Procesode Gestion de de las reuniones de tabay contraller a et| 3108 7001 11.10-2021
Riesgos Riesgo,  |Area de Auditoria tateina
debido a que no entrega los antecedentes de las tareas que se desarollan para subsanar of Riesgo.
Ver Anexo N'14.
) tal de 362 revadin <o tre

En 212 Riesgas fata
nombres de Procedimientos, Normas, Document e
lineamientos del Documento Tecrico N*70/2016 del CAIGG. Ver Anexo N*15.

Camo se eviden o5 de fon Setemas,

o 4 dos

&) Existen 2 Controles que na mclyen Opor
N'16.

nudad, P

cidad y Automa Ver Anexo

1] Existe 1 Riesga sin Control Asaciade, Ver Anexo N*L7 |




