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MEJORAS AL BUSCADOR DE CURSOS - ELIGE MEJOR

Contexto

Esta iniciativa busca implementar mejoras al buscador Elige Mejor, lanzado el afio 2019
dentro de las iniciativas del “Nuevo SENCE” y que buscaba por primera vez, entregar a
los usuarios la informacién y evaluacion de los cursos disponibles, permitiendo comparar
y elegir la capacitacion deseada.

Con el paso del tiempo se pudo ir identificando una serie de espacios de mejora que eran
necesarios de abordar, en pos de optimizar el proceso de postulacién de los usuarios.

En atencién a la estructuracién de programas y modalidades de capacitacién que se
gestionan en SENCE, el buscador de cursos “Elige Mejor” fue desarrollado
secuencialmente en dos &mbitos de gestion:

1. Buscador de cursos gratuitos, con foco en personas que necesitan informacién
para postular a programas sociales de capacitacion.

2. Buscador de cursos para Empresas, con foco en la entrega de informacién de
cursos con cadigo de franquicia tributaria para que las Empresas contraten cursos
gue calcen con estandares requeridos de satisfaccién en funcion de la evaluacién
previa realizada por otros usuarios al mismo curso y OTEC, ademas de datos basicos
como costos de inscripcién y horas de capacitacion, entre otros.

Cada uno de estos ambitos de gestién ha tenido sus propios objetivos y evolucion del
desarrollo de los proyectos de mejora.

1.1.1 Contexto 1

En lo que respecta al buscador de cursos gratuitos para orientar la postulacion a
programas sociales, entre los meses de junio y agosto de 2021, el Centro de Sistemas
Publicos de la Universidad de Chile, desarroll6 una mesa de trabajo en conjunto a
representantes de distintos departamentos y unidades del Servicio (Departamento de
Capacitacién a Personas DCAP, Unidad de Canales y Atencién a Personas, Unidad de
Comunicaciones y Gabinete), en el marco del “Estudio de apoyo a SENCE para la entrega
de servicios para la empleabilidad inducida por sus usuarios”.

Una de las aristas de este estudio, fue revisar el proceso de postulacion de un usuario:
desde la busqueda de informacion sobre capacitacion gratuita en SENCE, hasta el
comienzo del curso seleccionado. Se identificaron una serie de dificultades asociadas al
buscador de cursos “Elige Mejor”, que no lograban facilitar la busqueda de informacion y
la posterior inscripcién de los usuarios.

Paralelamente, en relacion al buscador de cursos para Empresas, se fueron analizando
junto al Departamento de Empleo y Capacitacion en Empresas mejoras al buscador de
cursos para Empresas, portal que si bien arroja un resultado similar en cuanto a la
evaluacion que los mismos usuarios tienen de los cursos, no tiene una interfaz de
postulacién por cuanto el objetivo final es la entrega de informacién sobre cursos para
gue las Empresa realicen una contratacion informada de cursos a las distintas OTEC.
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1.1.2 Contexto 2

Durante los meses de octubre y noviembre del 2021, se desarrollé6 una mesa de trabajo
liderada por el Director Nacional del Servicio, y compuesta por el Departamento de
Capacitacibn a Personas, Subdireccion Nacional, Unidad de Tecnologias de la
Informacion y la Unidad de Comunicaciones, que tuvo como finalidad abordar las mejoras
al portal de busqueda de cursos, en base a los requerimientos propuestos por el DCAP.
La revision conjunta de la mesa de trabajo definio la factibilidad y pertinencia de cada
mejora propuesta, consolidando un documento de “Solicitud Control de Cambio” con el
detalle de cada accion a desarrollar.

1.1.3 Contexto 3

Las dificultades asociadas al buscador de cursos de capacitacién gratuitos para orientar
la postulacion a programas sociales repercuten directamente en el cumplimiento de la
ejecucion de los cursos de Programas Sociales, dado que pueden generar que los
usuarios no completen satisfactoriamente su proceso de inscripcion, al no poder contar
con informacién oportuna que facilite dicha accién, existiendo asi cupos disponibles que
no llegan a ser utilizados en los diversos programas del DCAP. Segun lo indicado en el
Informe de Control de Gestion de Noviembre 2021, desde el 27 de agosto 2021 existen
14 cursos pendientes de inicio con un minimo de matriculados.

1.2 Descripcion Iniciativa y Objetivo General

Esta iniciativa busca implementar un nuevo buscador de cursos de capacitacion, que
incorpore nuevas funcionalidades y una interfaz renovada. Dentro de las principales
modificaciones solicitadas se encuentra lo siguiente:

e Cambiar nombre del buscador de Elige Mejor a “Descubre Cursos”.

e Cambiar buscador de cursos por codigos o nombre de los cursos por las
siguientes variables: Situacion laboral, Tipo de capacitacion, Area de capacitacion.

e Agregar opcion de busqueda por palabras claves, que apliquen sobre la siguiente
informacion: Nombre del curso, Nombre ejecutor, Codigo del curso, Comuna,
Region.

e Cambiar opcidn de filtros de blsqueda, agregando nuevas opciones.

e Agregar informacién del ndmero de cursos que cumplen con los filtros
seleccionados.

e Filtro de Programa, que permita visualizar aquellos con cursos habilitados para
postulacion.

o Agregar secciones de filtros “Busqueda por regiéon y comuna”.
e Tener un banco de imagenes para los cursos, asociadas por area de capacitacion.

e |nicio, nombre e imagen del ejecutor.
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Modificar la forma de mostrar informacion del curso seleccionado, entregando
mayor informacion de cada curso bajo un nuevo disefio de interfaz (hombre,
poblacidon objetivo, tipo de capacitacion, nombre programa, comuna, region,
namero de horas fase lectiva, fecha de inicio).

Agregar mayores detalles del curso (objetivo y descripcion del curso, requisitos,
dias de clase y horario, modulos del curso).

Redisefar seccion de informacion del ejecutor, que permita al usuario contactarlo
directamente a través de sitio web, direccion fisica, teléfonos y redes sociales.

Al final de la informacion del curso, agregar carrusel de seccion “Otros cursos que
te pueden interesar”, en base a las caracteristicas del curso seleccionado, filtros
y criterios seleccionados por el usuario.

Agregar seccion al final del listado de cursos, que entregue sugerencias de cursos.
En el caso de usuarios que ingresaron con Clave Unica, se deberan mostrar
cursos asociados a capacitaciones realizadas anteriormente o a aquellos en que
esté en proceso de postulacion.

Permitir al ejecutor edicion de datos de cursos habilitados a postulacion.

El objetivo general de la presente iniciativa es mejorar la experiencia de los usuarios al
momento de acceder a la oferta de capacitacién del Servicio, tanto en el ambito de los
programas sociales como en el dmbito de los cursos contratados por Empresas,
mejorando sustantivamente el acceso a la informacién de cursos y a la evaluaciéon que
los usuarios hacen de estos.

1.3 Objetivos Especificos

131

1.3.2

Objetivo especifico 1: Facilitar el acceso a la informacién y al proceso mismo de
postulacibn a las personas que desean acceder a las oportunidades de
capacitacion gratuita que ofrece SENCE a la ciudadania a través de sus
programas sociales.

Objetivo especifico 2: Facilitar el acceso a la informacién de cursos con cédigo
de franquicia tributaria para que las Empresas contraten cursos que calcen con
estandares requeridos de satisfaccion en funcion de la evaluacion previa realizada
por otros usuarios al mismo curso y OTEC, ademas de datos basicos como costos
de inscripcion y horas de capacitacion, entre otros.

1.4  Grupo Objetivo

En lo que respecta al buscador de cursos gratuitos para orientar la postulacion a
programas sociales, el foco principal de la iniciativa corresponde a beneficiarios de
Programas Sociales de SENCE, quienes podrdn buscar y conocer la oferta de
capacitacion a la cual postular con mayor facilidad, junto con tener mayor informacion
disponible al momento de tomar decisiones respecto a su postulacién a un curso en
particular.
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En relacién al buscador de cursos para Empresas, el foco principal de usuarios esta
concentrado en Empresas que, a través del uso de la franquicia tributaria de capacitacion,
desean contratar cursos codificados entre los OTEC del registro nacional de franquicia
tributaria. Con todo, el sistema esta pensado para que los mismos trabajadores puedan
acceder a informacion que luego puedan gestionar a través de las Empresas de las cuales
forman parte.

1.5 Presupuesto

Por definir.

1.6 Estado de Implementacion

En lo que respecta al buscador de cursos gratuitos para orientar la postulacién a
programas sociales, a finales de noviembre de 2021 se consolidan todas las mejoras
acordadas en el documento “Solicitud de Control de Cambio” para el buscador Elige
Mejor. Al respecto la Unidad de Tecnologias estara a cargo del seguimiento e
implementacién de las mejoras solicitadas.

En relacién al buscador de cursos para Empresas, la interfaz para empresas esta en
completa operacién. Actualmente se esta trabajando en una nueva aplicacion
complementaria que permita a SENCE acceder mas masivamente a los participantes de
cursos de capacitacion de franquicia tributaria para lograr una mejor evaluacion de su
experienciay alavez incentivar su potencial “fiscalizador”.

1.7 Resultados a la fecha

No aplica.

A la fecha, se cuenta con un primer levantamiento de mejoras al buscador de cursos, el
cual esta siendo revisado por la Unidad de Tl y el Departamento de Capacitacion a
personas, con el objetivo de introducir ajustes adicionales que se pudieran requerir.

Avanzado lo anterior, deberd zanjarse un requerimiento definitivo, el cual debera ser
validado por las partes y establecer los costos y planificacién para su desarrollo.

1.8 Planificacién y desafios 2022 :

Dentro de la planificacion preliminar para 2022, se encuentran las siguientes etapas:

a. Conocer factibilidad y desarrollo de mejoras por parte de proveedor contratado por la
Unidad de TI SENCE.

b. Disefio de banco de imagenes para areas de capacitacion, a cargo de la Unidad de
Comunicaciones SENCE.

c. Periodo de pruebas en ambiente QA por parte de la Unidad de Negocio (DCAP) y ajustes
necesarios.

d. Puesta en produccion del nuevo buscador de cursos.

e. Finalizar el disefio e implementacion de una nueva aplicacion complementaria que
permita a SENCE acceder ma&s masivamente a los participantes de cursos de
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capacitacion de franquicia tributaria para lograr una mejor evaluacién de su experiencia y
a la vez incentivar su potencial “fiscalizador”.



