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I.- ANTECEDENTES GENERALES DEL SERVICIO.

El dia 9 de enero de 2014, se publica en el Diario Oficial la Ley N° 20.720, con
entrada en vigencia el 9 de octubre del mismo afio, que sustituyé el régimen
concursal vigente por una ley de Reorganizacién y Liquidacién de Activos de
Empresas y Personas, y crea la nueva Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento (SUPERIR).

La Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento es un servicio publico,
auténomo, con personalidad juridica propia y que se relaciona con el Poder
Ejecutivo a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y esta sujeta al
Sistema de Alta Direccién Publica.

La mision de la SUPERIR, es la siguiente:

Contribuir con el desarrollo econdmico del pais, velando por la efectividad y
transparencia de los procedimientos concursales y de quiebras, a través de la
fiscalizaciéon y facilitacion de acuerdos en resguardo de sus intervinientes,
promoviendo el reemprendimiento mediante la superacién de la situacién de
insolvencia y sobrendeudamiento de personas y empresas.

Por su parte, se han definido los siguientes objetivos estratégicos para dar
cumplimiento a la misién institucional:

1.- Garantizar a través de procesos de fiscalizacidon continuos y eficaces que los
entes fiscalizados, cumplan en forma eficiente y transparente con las leyes,
reglamentos e instructivos vigentes que les rigen.

2.- Fortalecer la gestion interna de la Institucién, a través del mejoramiento de los
procesos y la optimizacidén de los recursos organizacionales.

3.- Lograr una atencidon oportuna y de calidad, a todos los usuarios/as en los
distintos servicios que la Superir otorga a la ciudadania.

4.- Posicionar frente a la ciudadania el procedimiento concursal de renegociacién de
la persona deudora, como una herramienta para resolver su situaciéon de
sobreendeudamiento o insolvencia financiera.

5.- Fortalecer la autonomia de las coordinaciones regionales, acercando los servicios
de la Superir a todos los ciudadanos/as del pais.

En tanto, los productos estratégicos que entrega el Servicio son los siguientes:

1.- Fiscalizacion: Fiscalizar las actuaciones de los entes fiscalizados en los
procedimientos concursales de caracter judicial establecidos en la Ley N° 20.720,
quiebras y convenios del Libro IV del Cdédigo de Comercio, la asesoria econdmica de
insolvencia del articulo undécimo de la Ley N° 20.416, y en todos los aspectos de su
gestion, sean técnicos, juridicos o financiero contables, de acuerdo a la normativa
indicada y a las instrucciones particulares, circulares, normas de caracter general e
instructivos emanados de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

2.- Asistencia Regional: Fortalecer la presencia en todas las regiones del pais,
mejorando la gestidon y acercando los servicios de la Superir a todos los
ciudadanos/as.

3.- Atencion de clientes y ciudadanos/as: Dar respuesta oportuna a las
solicitudes de informacidn, consultas, y reclamos, efectuados por los clientes/as vy
usuarios/as, de todas las regiones del pais.



4.- Procedimiento Concursal de Renegociacion de la Persona Deudora:
Procedimiento administrativo y gratuito, que permite resolver la situacién de
sobreendeudamiento o insolvencia de una persona natural, en base a acuerdos con
sus acreedores, facilitados por la Superintendencia de Insolvencia vy
Reemprendimiento.

Los clientes de esta Superintendencia son los siguientes:

1.- Acreedores, Deudores y terceros interesados en los Procedimientos Concursales
2.- Organos Administrativos y Jurisdiccionales.
3.- Entes fiscalizados (Partes interesadas).

La SUPERIR tiene jurisdicciéon nacional, ejerciendo su rol fiscalizador desde sus
dependencias ubicadas en la Regidn Metropolitana de Santiago, mas 15 oficinas
ubicadas en cada region del pais, a cargo de Coordinadores Regionales.

La SUPERIR desarrolla su labor principalmente, en sus dependencias ubicadas en
calle Hermanos Amunategui N° 232, 3° piso y N° 228, Santiago. En esta ultima, a
contar de septiembre de 2014 se ubica la oficina de atencidn de publico (SIAC).

La dotacion a diciembre 2021 es de 158 funcionarios/as, de los cuales el 69 %
corresponde a profesionales, directivos y Jefe de Servicio, lo que indica el alto nivel
de especializaciéon y competencias del personal, los cuales desarrollan mayormente
funciones de fiscalizacion a los entes fiscalizados y en la tramitacién de los
Procedimientos Concursales de Renegociacién de la Persona Deudora.

La estructura organica estd encabezada por el Superintendente de Insolvenciay
Reemprendimiento, que es el Jefe Superior del Servicio y ademas su
representante legal, quien ha sido designado por la mas alta autoridad del pais, en
calidad de titular del cargo, esto por corresponder a un cargo ADP del primer nivel
jerarquico.

La Superintendencia se compone por un Departamento Juridico, un Departamento
de Fiscalizacion y un Departamento Financiero y de Administracion, cuyas jefaturas
son elegidas a través del Sistema de Alta Direcciéon Publica y designados por el
Superintendente.

La estructura organica actual estd aprobada por Resolucion Ex. N° 12462 de fecha
18-11-2020.
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En el ambito de gestidén institucional, la Ley N° 20720 contempla cuatro (4)
procedimientos regulados, siendo estos los siguientes:

1.- Procedimiento Concursal de Reorganizacion de la Empresa Deudora

2.- Procedimiento Concursal de Liquidacion de la Empresa Deudora

3.- Procedimiento Concursal de Renegociacién de la Persona Deudora

4.- Procedimiento Concursal de Liquidacion de los bienes de la Persona Deudora

La SUPERIR ademas, actua como facilitadora de acuerdos en el procedimiento de
renegociacién de la persona deudora y orienta a los emprendedores que han caido
en dificultades econdmicas, a obtener informacién oportuna para acogerse a un
procedimiento concursal. En el edificio ubicado en Hnos. Amunategui N° 228 se
cuenta con dependencias ubicadas en el primer piso, con acceso expedito y directo
al publico, en el cual se encuentran habilitados centros de atencién y salas de
audiencia para la operatividad del referido procedimiento. Esta accidon facilitadora
también es ejercida en regiones, y la llevan a cabo los coordinadores regionales.

Respecto del procedimiento de Renegociacion de la Persona Deudora, se hace
necesario destacar que por los inconvenientes derivados de la pandemia Covid-19,
la SUPERIR instaurd a contar del mes de mayo 2020, un sistema de audiencias
remotas, lo que evita el contacto directo entre personas (que se daba en las
audiencias presenciales). La actual situacién sanitaria del pais se transformé en una
oportunidad para desarrollar esta innovacion, que se ejecutd con recursos propios y
la labor de los funcionarios de los subdepartamentos de Renegociacién y de
Informatica.

Para llevar a cabo este procedimiento, los usuarios ingresan directamente a través
de la pagina https://www.superir.gob.cl/, accediendo al Mdédulo de Audiencias
Remotas, el que les permite comparecer de forma telematica a las audiencias del
referido procedimiento, validandose con Clave Unica y permitiéndoles votar los
correspondientes acuerdos, conforme a las directrices establecidas por medio de la
Norma de Caracter General N° 11 de fecha 19-05-2020, que establece el protocolo
de realizacién remota de audiencias del Procedimiento Concursal de Renegociacion
reguladas en el Capitulo V de la Ley N° 20720.

Por otra parte, se han creado registros de los entes fiscalizados tales como;
veedores, liquidadores, martilleros concursales y asesores econdmicos de
insolvencia, con perfiles que se adecuan a cada tipo de procedimiento. Para
configurar tales registros, se dictaron normas de caracter general; se rinden
examenes de conocimiento y se otorgaron garantias de fiel desempefio por parte de
veedores, liquidadores y asesores econdmicos de insolvencia.

RECURSOS PRESUPUESTARIOS 2022

El presupuesto aprobado para el afio 2022 con que cuenta este Servicio para el
cumplimiento de su misidn, asciende a M$ 7.294.268. La distribucién del gasto se
desglosa porcentualmente en un 66,30 % en Gastos en Personal (M$ 4.836.123),
un 10,75 % en Bienes y Servicios de Consumo (M$ 784.594), un 20,50 % en
Transferencias Corrientes (M$ 1.495.855) y el presupuesto restante se distribuye
entre integros al Fisco y adquisicion de activos no financieros.

SISTEMAS DE INFORMACION

Para la implementacion de la Ley N° 20720, esta Superintendencia, desarrolld con
recursos internos, el Boletin Concursal; que es una plataforma tecnolégica mediante
la cual se publican las actuaciones que se realizan en todos los procedimientos
concursales y que es de libre acceso al publico. Incluido en esta plataforma


https://www.superir.gob.cl/

tecnoldgica, existen el "Mddulo Sujetos fiscalizados" cuyos usuarios son los sujetos
fiscalizados tales como liquidadores, veedores y martilleros, los que pueden publicar
los documentos asociados a los Procedimientos Concursales en los cuales participan,
y el “Mddulo de Funcionario”, plataforma de desarrollo interno que es utilizada por
los funcionarios, quienes pueden revisar y fiscalizar los Procedimientos Concursales,
como también, generar oficios y resoluciones con Firma Electrénica Avanzada.
Ambos moddulos permiten a sus usuarios registrar informacién y gestionar
documentacion asociada a los procedimientos concursales.

Por otra parte, a partir del afio 2020 contamos con el Sistema Fiscalizacion de

Procedimientos Concursales de Liquidacion.

El Objetivo del desarrollo fue obtener informacidon relevante de los bienes
relacionados a un procedimiento concursal y su posterior realizacion a lo largo del
procedimiento. Asimismo, permitir el correcto registro de egresos. Todo esto de
forma tal de obtener informacidn relevante que permita hacer un seguimiento de la
liguidacidn como un proceso de negocio, reconociendo que posee etapas con
responsables, acciones, tiempos de ejecucién e informacién con el fin de conseguir
la maxima recuperacion del valor de los activos, y posteriormente el pago de las
acreencias.

El contexto en que se realiza este desarrollo es uno de incremento en el nimero de
procedimientos concursales comparado con las cifras que se manejaban desde la
entrada en vigencia de la ley N° 20720.

Las fases del proceso, que se reconocen en el sistema, son las siguientes:
e Control de inicio.
e Control de activos.
e Control de pasivos.
e Control de ingresos.
e Control de egresos.
e Rendicién de cuentas.

Las ventajas de este nuevo sistema son que permite integrar y consolidar la
informacidn que se genera dentro de los procesos concursales. Esta informacion,
puede ser utilizada posteriormente para efectos de mejorar la operacion y el manejo
de la informacion, optimizando el proceso de medicion. Ademads, por cada
procedimiento iniciado, se genera un expediente o carpeta virtual que contiene la
totalidad de los movimientos realizados, permitiendo su examen (fiscalizacion).

Existe ademas, un sistema denominado Portal de Fiscalizacion que recibe la
informacidn obligatoria (establecida de acuerdo a la normativa de la Ley N° 18175)
gque deben enviar los Sindicos, como son los avisos de incautacion, cuentas
provisorias, y repartos entre otros. Este Portal al igual que el Moddulo de
Funcionarios, es una herramienta de gran ayuda para el desarrollo de la labor
fiscalizadora del Servicio, facilitando la recopilacidon, andlisis y procesamiento de la
informacidon proporcionada por los entes fiscalizados, disminuyendo los tiempos
asociados. Este Portal es complementado, con el Sistema de Consulta de Quiebras y
Sistema de Asignacion de Fiscalizacion.

Para la implementacion de la Ley N° 20416, se desarrolld internamente el Sistema
de Asesores Econdmicos de Insolvencia.

También la SUPERIR posee un Sistema Contable de Remuneraciones que efectua el
manejo de los descuentos y generacion de liquidaciones, el cual contiene un modulo
especifico para el control y célculo de la recuperacion de licencias médicas, y un
Sistema de Autoconsulta, que permite a los funcionarios y unidades respectivas,
gestionar feriados, permisos y otros, como asimismo, permite obtener antecedentes
personales como liquidaciones de sueldo, libro de entrada y salida, entre otros.



Otro Sistema Informatico Financiero utilizado es el SIGFE.2, en el cual se procesa la
contabilidad de las operaciones financieras del Estado, y se lleva el control de los
bienes muebles a través del Banco de Bienes.

Ademas, internamente se han desarrollado por el propio personal del Servicio y sin
la obtencién de recursos adicionales los siguientes sistemas: Control de Gestion;
Solicitud y Entrega de Productos y Servicios; Bodega; Bitdcora y solicitud de
Vehiculo Institucional; control de los Cometidos Funcionarios; Solicitud de Radio
Taxi; de Bienestar y un Sistema de Auditoria Interna, los cuales se crearon con la
finalidad de facilitar y apoyar las distintas labores del quehacer de este Servicio.

Por otra parte, en conjunto con la modificacién del Reglamento Especial de
Calificaciones, se implementdé una herramienta web en el sistema Autoconsulta,
para llevar a cabo el proceso de calificaciones de los funcionarios, lo que ha
permitido optimizar recursos (tiempo y gasto en papel), sistematizando Ila
informacidon y manteniendo un registro histérico. Con esta nueva herramienta para
evaluar el desempefio, se ha logrado instaurar formalmente el proceso de
retroalimentacién con el fin de orientar a los/as funcionarios/as en su desempefio,
reconociendo sus fortalezas y mostrando cdémo mejorar sus debilidades, logrando
una evaluacion mas objetiva con la fijacidn de Metas de Desempefio Individual y
escalas de evaluacién diferenciadas.

Todas las bases de datos de los sistemas ya mencionados, cuentan con una
modalidad de respaldo en dispositivos externos, como también en medios de
almacenamiento de gran tamano.

GESTION DE RIESGOS

Se debe resaltar que durante el afo 2021 se gestionaran, segun el Plan de
Tratamiento presentado al 31 de diciembre de 2020, los riesgos asociados a
procesos y subprocesos considerados criticos, relevantes o estratégicos, lo que
representara una mejora en el ambiente de control de la institucion (10 riesgos
financieros, 10 estratégicos y 10 senales de alerta).

La matriz de riesgos 2021, se obtuvo del trabajo coordinado de los encargados de
las distintas unidades con la Encargada de Gestién de Riesgos, asumiendo la
metodologia entregada por el CAIGG, en Documento Técnico N° 70, versién 0.2,
referido a Implantacién, Mantencién y Actualizacidn del Proceso de Gestion de
Riesgos y en Documento Técnico N° 104, version 0.1, Acciones de mantencién y
mejoramiento de las actividades asociadas al proceso de gestién de riesgos.

DETERMINACION DEL UNIVERSO DE AUDITORIA

Para la determinacidn del Universo de Auditoria, se efectué un anadlisis de los
procesos, subprocesos y etapas criticas presentadas en la matriz de riesgos 2021,
seleccionando los subprocesos que presentan un mayor nivel de severidad (riesgo
inherente) y que son relevantes para cumplir con la misidn y objetivos estratégicos
de la Institucién, seleccionando los siguientes:



Nivel de

P Tran rsal del Materia del Universo de severidad
N° roceso E : :ze sail de Proceso critico Auditoria del riesgo a
sta (Subprocesos) nivel de
subproceso
e g . Planificacion Formulacion y ejecucion
1 | Planificacion presupuestaria presupuestaria presupuestaria ALTO
Fiscalizacion de enajenacion de
bienes ALTO
Fiscalizacion Ley 20.720 ALTO
2 | Fiscalizacion Fiscalizacién
Gestion del cierre de quiebras MODERADO
Fiscalizacién de Incautacion de
bienes ALTO
Emision de certificados MODERADO
Respuesta a consultas y reclamos MODERADO
Atencién usuarios/as virtual ALTO
Atencion directa de usuarios/as MODERADO
Servicios de atencién al » o
3 | ciudadano — | Atencioén Ciudadana Postulacion a Némina BAJO
contraprestacion — .
Solicitud de Publicacién BAJO
Solicitud de Nominacién BAJO
Ley del Lobby BAJO
Transparencia BAJO
Difusion Interna MODERADO
comupicacion Difusion territorial MODERADO
4 | Comunicaciones D y ] .
Participacion Cuenta Publica Participativa MODERADO
Ciudadana — ;
Reque_rlmle_ptos de medios de MODERADO
comunicacion
Administrativo sancionatorio ALTO
5 | Fiscalizacion Sancionatorio Reclamacion judicial MODERADO
Ejecucion de sancion BAJO
6 Estudios e investigaciones Andlisis 3 de Andlisis de Informacion MODERADO
Informacion
7 | Recursos humanos Remuneraciones Remuneraciones ALTO
8 | Financiero Tesoreria Tesoreria ALTO
9 Adqwsu_:lo_nes y Adqwsu_:lo_nes y Compras Publicas ALTO
abastecimiento abastecimiento
Egreso MODERADO
Conciliacion de vida familiar,
personal y laboral. ALTO
Capacitaciones MODERADO
Prevencion Denuncia y Sancién del
Maltrato Discriminatorio Acoso ALTO
10 Laboral y/o Sexual de la SUPERIR
Recursos humanos Gestién de Personas | Reclutamiento y seleccién MODERADO
Proceso calificatorio ALTO
Gestion accidentes del trabajo MODERADO
Induccién al puesto de trabajo MODERADO
Control de marcaciones horarias ALTO

funcionarios regiones Superir




Nivel de

Proceso Transversal del Materia del Universo de severidad
N° Estado Proceso critico Auditoria del riesgo a
(Subprocesos) nivel de
subproceso
Movilidad Interna MODERADO
o o Planificacion Control de Gestion ALTO
11 | Planificacion estratégica Estratégica
9 Planificacion Estratégica MODERADO
12 | Auditoria Interna Auditoria Interna Auditoria Interna MODERADO
13 | Financiero Contabilidad Contabilidad MODERADO
14 | Control de gestion Gestion de Riesgos Gestion de Riesgos MODERADO
Alta del Bien MODERADO
Baja de bienes MODERADO
Gestion de | Gestion de Bodega BAJO
15 | Recursos materiales Insfraestructura
logistica e inventario Mantenimiento del vehiculo BAJO
Traslado del bien BAJO
Despacho de encomiendas BAJO
Desarrollo de Sofware BAJO
Gestion de Ticket BAJO
Gestion Tareas de Respaldo BAJO
Sist inf ati Soporte Informatico
16 IStemas Informaticos P Desvinculacion de usuarios/as MODERADO
Gestionar los Chequeos de los BAJO
Respaldos de Informacion
Vinculacién usuarios BAJO
Servicios de atenciéon al Procedimiento
17 | ciudadano " | Concursal de | Renegociacion de la Persona BAJO
contraprestacion Renegociacién de | Deudora
P Personas Deudora
18 | Legal Asesoria legal Asesoria Legal BAJO
Egresos BAJO
Ingresos BAJO
19 | Gestién documental Gestion Documental
Eliminacién documental BAJO
Gestiéon de archivo BAJO
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. . . . - Calificacion de Interna
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- - Transversal en . ) matriz de N <3 < <3 ~r$ < | F8C 2 N <3 RZ< | 8¢ > =
los riesgos criticos el Estado auditoria matriz de riesqos 0 oo o a o 2a | %o = ) Fa|go £ 5 )
(universo de (Responsable del | riesgos (N 9 § § @ § :‘%’ ¢ 22 2> 8 § :%’ @ 28 |58
eyl i : ® o) ™ o}
auditoria) riesgo) S:\./eridad) EXpOSICion) ® ) Qn g; ) ) g;
Formulacion y e,
. - Planificacion
ejecucion presupuestaria Jefe Depto. DAF. ALTO MEDIA - - - - - - - X
presupuestaria
Fiscalizacion de Jefa Depto. de
enajenacion de | Fiscalizacion Fiscalizacion ALTO MENOR - - - - - - - X
bienes
Fiscalizacion  Le Fiscalizacién Jefa Depto. de 11-08-2020
20.720 y Fiscalizacion ALTO MENOR 16-09-2020 - - - - - - X
' 31-03-2021
Gestién del cierre Fiscalizacion Jgfa . Dgpto. de
de quiebras Fiscalizacion MODERADO MENOR - - - - - - - X
Fiscalizacion de | Fiscalizacién Jefa Depto. de
Incautacion de Fiscalizacion ALTO MENOR - _ _ _ - _ _ x
bienes
Servicios  de
L atencion al
Emision de | . Jefa Depto.
certificados ciudadano = | Juridico MODERADO MENOR - - - - - - - X
contraprestaci
6n
Servicios de | Jefa Depto.
Respuesta a | atencién al | Juridico 13-08-2019
consultas y | ciudadano - MODERADO MENOR 26-05-2021 - - - - - - X
reclamos contraprestaci
6n
Servicios de | Jefa Depto.
Atencion atencion al | Juridico
. . ciudadano - ALTO MENOR - - - - - - - X
usuarios/as virtual .
contraprestaci
6n

10
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on
Servicios de | Jefa Depto.
Postulacion a a.tencic'm al | Juridico
Némina ciudadano - BAJO MENOR 11-11-2020 - - - - - - X
contraprestaci
on
Servicios de | Jefa Depto.
- atencion al | Juridico
sootud % | ciudadano - BAJO MENOR - - - - - - - x
contraprestaci
on
Servicios de | Jefa Depto.
- atencion al | Juridico
Eg'r'rcn'::iién de | ciudadano - BAJO MENOR 02-12-2021 - - - ; - ; x
contraprestaci
on
Servicios de | Jefa Depto. 27-09-2019
atencion al | Juridico 28-09-2020
ciudadano - 24-09-2021
Ley del Lobby contraprestaci BAJO MENOR 14-01-2020 - x
on 20-11-2020
25-11-2021
Servicios de | Jefa Depto.
atencion al | Juridico
Transparencia ciudadano - BAJO MENOR 30-07-2019 08-02- 25-11- CPT - - - X
. 2021 2021
contraprestaci
on
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Conclusion
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Area; Programa, p responsable de la | inherente, si | _. o t | 3oc 3CS | NI» 2505 p2S | N> |2g3ag | 2| X o]
donde se ubican | I'2¢¢S° materia de | existe en g | > SXIste en @ Q o= | 9285 |5 ﬁg @ 222 | B85 | & Eg w g | & %
los riesgos criticos jllialsyersalich auditoria matriz de M de N é 3 N é é = Nc Z N é 3 = - Nc = o'
(universo ae | B EEEE (Responsable del | riesgos Elesgos g S8 8 § o 5 s o9 0 1 § > 5 o
L . N. » o [0 S o & [0 S o 8
auditoria) riesgo) (N. - exposicién) ® o Q@ . o 20 .
severidad) = S
Difusion Interna gsomunlcauon Jefe de Gabinete MODERADO MENOR - - - - - - - X
Comunicacion
Difusion territorial es Jefe de Gabinete MODERADO MENOR - - - - - - - X
Cuenta Publica | Comunicacion | Jefe de Gabinete
Participativa es MODERADO MENOR - - - - - - - X
Requerimientos de | Comunicacion | Jefe de Gabinete
medios de | es MODERADO MENOR - - - - - - - X
comunicacion
Administrativo . R Jefe Subdepto. 08-03-2019
sancionatorio Fiscalizacion Juridico ALTO MENOR 10-06-2021 ) ) } ) B ) x
Reclamacion . o Jefe Subdepto. 08-03-2019
judicial Fiscalizacion Juridico MODERADO MENOR 10-06-2021 - - - - - - x
Ejecucion de | .\ _ .. Jefe Subdepto. 08-03-2019 . . _ - - -
sanci6n Fiscalizacion Juridico BAJO MENOR 10-06-2021 X
£lic Estudios e | Jefe Unidad
ﬁl?gr“n?;cién de investigacione | Gestidn MODERADO MENOR 25-06-2021 - - - - - - X
3 Estratégica
Remuneraciones | RecUrsos Jefe Subdepto. de ALTO MENOR 20-08-2021 - - - - - - x
humanos Recursos Financ.
26-11-2019
Tesoreria Financiero g{iffurigts’d;ﬁ;‘;'c de ALTO MENOR 20-11-2020 - - - - - - x
! 05-11-2021
Adquisiciones
- y Jefe Subdepto. de 14-01-2020
Compras Publicas _ - ALTO MENOR 20-11-2020 - - - - - - X
abastecimient | Recursos Financ.
o 25-11-2021
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MAPA DE ASEGURAMIENTO SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO

Cobertura de Conclusién
Py Auditoria Cobertura de Auditoria Externa Cobertura de Otros Proveedores
Calificacion P Cobertura
. . . . - Calificacion de Interna
Materia; Proceso; Cargo directivo del | de riesgo | ocao residual
Area; Programa, Proceso responsable de la | inherente, si si e?dste en la gec 33S | N3P 23528 23S | RIZ> | 2528 > = P
donde se ubican materia de | existe en la : 9o = oo | %o av 0 92 | Yo (a2 e | §F | 8| ¢
) - Transversal en N . matriz de =] N <. 3 RS < | F8E = N <3 ~%< | e > ~
los riesgos criticos el Estado auditoria matriz de riesgos e o Qo aa | Qo =5 N Fa | S8 = )
(universo de (Responsable  del | riesgos (N 9 g, :.;_ @ § § e 9 § =] é", § @ 9 % =
i 1 i . Q 0 Q 0
auditoria) riesgo) g:\./eridad) exposicién) n » 20 g; o) 20 g:
Jefe subdepto.
Recursos Gestidn y
Egreso humanos Desarrollo de las MODERADO MENOR 24-09-2021 - - - - - - X
Personas
Conciliacién ~ de Eﬁgsgs JGeefStic')n S“bdeF’tOy-
vida familiar, Desarrollo de las ALTO MENOR - - - - - - - X
personal y laboral. Personas
Recursos Jefe subdepto.
L humanos Gestion Yy _ _ _ _ _ _ _
Capacitaciones Desarrollo de las MODERADO MENOR X
Personas
Prevencion Recursos
Denuncia y | humanos
Sancion del Jefe subdepto.
Maltrato Gestidn y
Discriminatorio Desarrollo de las ALTO MENOR 24-09-2021 B B i ) i ) x
Acoso Laboral ylo Personas
Sexual de la
SUPERIR
Recursos Jefe subdepto.
Reclutamiento  y | humanos Gestién y _ _ _ _ } _ }
seleccion Desarrollo de las MODERADO MENOR x
Personas
Recursos Jefe subdepto.
Proceso humanos Gestién y _ _ _ _ ) _ )
calificatorio Desarrollo de las ALTO MENOR x
Personas
Recursos Jefe subdepto.
Gestion accidentes | humanos Gestion y
del trabajo Desarrollo de las | MODERADO MENOR 25-04-2019 ) ) ) ) ) ) x
Personas
Induccion al puesto | Recursos Jefe ~ subdepto. | \hERADO MENOR 28-09-2020 } } ; i} ; i} X
de trabajo humanos Gestion y




MAPA DE ASEGURAMIENTO SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO

Cobertura de Conclusién
Py Auditoria Cobertura de Auditoria Externa Cobertura de Otros Proveedores
Celliiemcion Calificaciéon de Int Cobertura
Materia;  Proceso; Cargo directivo del | de riesgo riesgo residual ntenina
Area; Programa, Proceso responsable de la | inherente, si si existe en la gec 33S | N3P 23528 23S | RIZ> | 2528 > = P
donde se ubican | 1 materia de | existe en la : Qo 9o | So a2 0 2o %2 (g2 .0 | §| 8| &
) - ransversal en N . matriz de 5 <3 N <3 < |FFE 2 T<3 ~=< | 72 = = 2
los riesgos criticos el Estado auditoria matriz de riesgos v o@ 98D 28 S o=5 ] 3a S o555 o
(univer,so de (Responsable del | riesgos (N v a 9o g§ 559 9o g% 3559
auditoria) riesgo) (N. - exposicién) () » 20 g; » 20 g;
severidad) = S
Desarrollo de las
Personas
Control de | Recursos
marcaciones humanos Jc-;eefStién subdepto»;
Puonrgrc;i?e\rios Desarrollo de las ALTO MENOR B B B B ) B ) x
. . Personas
regiones Superir
Jefe subdepto.
- Recursos Gestidn y
Movilidad Interna humanos Desarrollo de las MODERADO MENOR - - - - - - - X
Personas
Planificacion Jefe Unidad
Control de Gestion | estratégica Gestion ALTO MENOR 24-07-2020 - - - - - - x
Estratégica
o Planificacion Jefe Unidad
E'Si:‘;‘;'ggfc'g” estratégica Gestién MODERADO |  MENOR - - - - - - . x
Estrategica
L Auditoria Superintendente
Auditoria Interna Interna de Insolv. y Reem. MODERADO MENOR - - - - - - - X
26-11-2019
Contabilidad Financiero Jefe Subdepto. de | yonERADO MENOR 20-11-2020 - - - ; - ; x
Recursos Financ.
05-11-2021
B _ Gestién de Jefe ) Unidad 11-04-2019
Gestion de Riesgos RIeS00S Gestidn MODERADO MENOR 14-04-2020 - - - - - - X
9 Estratégica 06-04-2021
_ cestion 3¢ | sefe  subdepto. 26-11-2019
Alta del Bien a looistica e Servicios MODERADO MENOR 20-11-2020 - - - - - - X
a 1ogis Generales 05-11-2021
inventario
Gestién de | Jefe Subdepto. 26-11-2019
Baja de bienes Insfraestructur | Servicios MODERADO MENOR 20-11-2020 - - - - - - X
a logistica e | Generales 05-11-2021
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MAPA DE ASEGURAMIENTO SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO

Cobertura de Condclusion
PPy Auditoria Cobertura de Auditoria Externa Cobertura de Otros Proveedores
Calificacion g Cobert
Materia; Proceso; Cargo directivo del | de riesgo ﬁ:!gga:g;?dfael Interna oo
ﬁrea; Progra_ma, Proceso respopsable de la |nherente, Si | &i existe en la ; §§ é gg N ga o é a § é §§ N gﬁ o é a § 2 % g
onde se ubican materia de | existe en la . ol Qo NS 2o o NS | o o a
: o Transversal en e ) matriz de N <3 N <3 ~%< | S 2 5 <. 3 ~=< | 523 = o
los riesgos criticos el Estado auditoria matriz de riesgos 0 oo Yoo 2a [go ‘(:_D_ =4 NE&o a3 |88 f(:_D_ e )
(universo de (Responsable  del | riesgos (N 9 g, :‘%’ @ § § @ 22 |gg>5Q] é", § @ 38 |ag53
. , : . [0} ]
auditoria) riesgo) (N. - exposicién) ) » 20 8; » Q@ 81
severidad) = S
inventario
Gestién de | Jefe Subdepto.
i i 26-11-2019
- Insfraestructur | Servicios
Gestion de Bodega a logistica e | Generales BAJO MENOR Sgﬂ—gg%(l) - - - - - - X
inventario
Gestion de | Jefe Subdepto.
. i 14-01-2020
Mantenimiento del | Insfraestructur | Servicios
. L BAJO MENOR 20-11-2020 - - - - - - X
vehiculo a logistica e | Generales
inventario 25-11-2021
Gestion de | Jefe Subdepto.
i 26-11-2019
. Insfraestructur | Servicios
Traslado del bien o BAJO MENOR 20-11-2020 - - - - - - X
a logistica e | Generales I
inventario 05-11-2021
Gestién de | Jefe Subdepto.
Despacho de | Insfraestructur | Servicios
encomiendas a logistica e | Generales BAJO MENOR ) ) ) . ) . ) x
inventario
Desarrollo de | Sistemas Jefe Subdepto.
Sofware informaticos Informatica BAJO MENOR ) ) - - } ; - X
- . Sistemas Jefe Subdepto.
Gestion de Ticket informaticos Informatica BAJO MENOR - - - - - - - X
Gestion Tareas de | Sistemas Jefe Subdepto.
Respaldo informaticos Informatica BAJO MENOR - - - - . B i N
Desvinculacién de | Sistemas Jefe Subdepto.
usuarios/as informéticos Informatica MODERADO MENOR ) ) B ) . ) . x
Gestionar los | Sistemas Jefe Subdepto.
Chequeos de los | informaticos Informatica
Respaldos de BAJO MENOR ) ) ) i} } - - x
Informacion
Vinculacién Sistemas Jefe Subdepto.
usuarios informéticos Informatica BAJO MENOR ) ) ) ) - } } x




MAPA DE ASEGURAMIENTO SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO

Cobertura de

Calificacién - Auditoria Cobertura de Auditoria Externa Cobertura de Otros Proveedores ((I:%rg)celﬁtst:?;
. . . . - Calificacion de Interna
Materia; Proceso; Cargo directivo del | de riesgo | ocao residual
Area; Programa, Proceso responsable de la | inherente, si si e?dste en la 32C 32S | Nu>» |23 aF 32C | NT> | 2gag > = P
donde se ubican materia de | existe en la : (= = 9o | S |a2 0@ 92 | Yo (a2 e | §F | 8| ¢
) - Transversal en N . matriz de =] N <. 3 RS < | F8E = N <3 ~%< | e > ~
los riesgos criticos el Estado auditoria matriz de riesgos S ao N 3o >3 R NE&o S 8 8.5 o
(universo de (Responsable  del | riesgos (N 9 g, :.;_ @ § § e 9 § =] é", § @ 9 % =
auditoria) riesgo) (N. o 3 H o @ 0, H o @ 0,
severidad) SR @) ’ S ¢ =
Servicios de
Renegociacion de | atencién al
la Persona | ciudadano - g{efa Subdepto. de BAJO MENOR 16-06-2020 - - - - - - x
. enegociacion
Deudora contraprestaci
on
. Jefe Subdepto.
Asesoria Legal Legal Juridico BAJO MENOR X
I Jefe Subdepto.
Egresos cci;‘c?csljlgr(]antal Servicios BAJO MENOR - - - - - - - X
Generales
Gestion Jefe Subdepto.
Ingresos documental Servicios BAJO MENOR - - - - - - - X
Generales
Ny, Gestién Jefe Subdepto.
52?&2?;:?; documental Servicios BAJO MENOR _ _ _ ) ) ) ) N
Generales
Gestion Jefe Subdepto.
Gestion de archivo | documental Servicios BAJO MENOR - - - - - - - X
Generales

Nota: Considera auditorias internas y externas afios 2019-2020 y2021.
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III.- FACTORES DE RIESGOS CRITICOS GLOBALES UTILIZADOS Y SU PONDERACION ESTRATEGICA

Origen del Ponderacion
N° Factor Factor critico Descripcion del factor Criterios de evaluacion estratégica del
Factor
La concrecion de riesgos en la materia de auditoria es de
Examina la consecuencia que los alto impacto publico y afecta gravemente la imagen
. riesgos en la materia del Universo de corporativa o reputacién del organismo: 5
Externo Impacto Potencial en la A p L, -, . . .
1 obinién publica Auditoria generarian en la opinion de La concrecion de riesgos en la materia de auditoria impacta 10
P P ) los interesados (politicos, gestores, en forma moderada, afectando la imagen del organismo: 3
ciudadania, etc.) La concrecion de riesgos en la materia de auditoria es de
bajo impacto y no afecta la imagen del organismo: 1
No se han realizado auditorias a la materia o la Ultima fue
. . . hace mas de 2 afios: 5
. . Examina los tiempos transcurridos s Ly . . .
Tiempo transcurrido R i La ultima auditoria realizada a la materia fue hace mas de
e desde que se realiz6 una accion de ~
2 Interno desde la ultima - - 1 afio: 3 10
o aseguramiento en  materia del s S . .
auditoria. - o La ultima auditoria a la materia se realizé hace menos de
Universo de Auditoria. ~ . L
un afilo y corresponde realizar el seguimiento a sus
recomendaciones: 1
Directrices, . . .
. . Analizar y determinar el nivel de . . . . . . .
lineamientos el . . Las directrices, lineamientos e instrucciones impactan a la
. - . impacto en la materia del Universo de . .
instrucciones asociados I . . materia en forma relevante: 5
. Auditoria de las directrices, - . . . . . .
a la Probidad vy | - . ) Las directrices, lineamientos e instrucciones impactan a la
3 Externo . lineamientos e instrucciones . i 15
Transparencia de los . - materia en forma moderada: 3
asociados a la Probidad y . . . - . . .
Actos en la . Las directrices, lineamientos e instrucciones impactan a la
- g Transparencia de los Actos en la . .
Administracion del T o, materia en forma menor o no la afectan: 1
Administracion del Estado.
Estado.
La materia se relaciona directamente con el cumplimiento
Relacién de la materia | Analiza la relacion que tiene Ila de la misién y estrategias del organismo: 5
4 Interno con la mision y | materia del Universo de Auditoria con La materia se relaciona en forma indirecta con el 15
objetivos  estratégicos | el cumplimiento de la misién vy cumplimiento de la misidén y estrategias del organismo: 3
del Organismo. objetivos estratégicos del Organismo. La materia no tiene relacién o es muy menor, con el
cumplimiento de la misién y estrategias del organismo: 1
Materia con cobertura en todo el pais: 5
oL . iy Analizar y cuantificar la cobertura a Materia con cobertura en mas del 50% de las regiones del
Ambito de ejecucién de | y ; . A 0 9
5 Interno la materia nivel nacional y regional de la materia pais: 3 10
' del Universo de Auditoria. Materia que se desarrolla en menos del 50% de las
regiones o en sectores especificos: 1
Nivel de Criticidad de | Analizar y determinar el nivel de El nivel de criticidad de los riesgos de la materia segun la
6 Interno los riesgos de la | criticidad de los riesgos de la materia Matriz de Riesgos es Alta: 5 15

materia.

del Universo de Auditoria segun la

El nivel de criticidad de los riesgos de la materia segun la
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Ponderacion

N° Orll:gi:ogel Factor critico Descripcion del factor Criterios de evaluacion estratégica del
Factor
Matriz de Riesgos Estratégica de la Matriz de Riesgos es Media: 3
entidad. El nivel de criticidad de los riesgos de la materia segun la
Matriz de Riesgos es Baja: 1
Existen situaciones graves sobre fallas de control, fraudes,
- Determina el nivel de madurez del incumplimientos permanentes en los 2 Ultimos afios: 5
Fortaleza y eficacia del | _. - - .
- sistema de control interno en la Existen fallas de cumplimiento, pero no de gran
7 Interno Sistema de Control . - L - - e o 10
materia del Universo de Auditoria en importancia en los ultimos 2 afios: 3
Interno (CI). e ~ - L _
los 2 ultimos afos. No existen problemas significativos de CI en los 2 ultimos
afios: 1
Normativas, Analizar y determinar el nivel de Las normativas, lineamientos, instrucciones y medidas
lineamientos, impacto en la materia del Universo de impactan a la materia en forma relevante: 5
instrucciones y/o | Auditoria de las Normativas, Las normativas, lineamientos, instrucciones y medidas
8 Externo medidas para enfrentar | lineamientos, instrucciones y/o impactan a la materia a la materia en forma moderada: 3 15

Pandemia Covid-19 y/o
para la reactivacion
econdémica.

medidas definidas para enfrentar la
Pandemia Covid-19 y la reactivacion
econdmica.

Las normativas, lineamientos, instrucciones y medidas
impactan a la materia en forma menor o no la afectan: 1
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IV.- RANKING DE MATERIAS DEL UNIVERSO DE AUDITORIA

Proceso Materias del Valor Rar:jl:ng
N° Transversal Universo de Ponderado riorida Justificacion eleccion
Estado auditoria Final P d
Fiscalizacion corresponde a un
Fiscalizacion de producto estratégico de la Superir.
1 Fiscalizacion enajenacion de 4,8 1 La Fiscalizacién de enajenacién de
bienes bienes, no ha sido auditado con
anterioridad.
Fiscalizacion corresponde a un
Fiscalizacion de producto estratégico de la Superir.
2 Fiscalizacion Incautacion de 4,8 1 La Fiscalizacion de Incautacion de
bienes bienes, no ha sido auditado con
anterioridad.
Fiscalizacion corresponde a un
Fiscalizacion Le producto estratégico de la Superir.
3 Fiscalizacion 20.720 y 4,4 3 Se auditaréa en este ambito, la
) fiscalizacion a los asesores
econdmicos de insolvencia.
Asistencia regional es un producto
estratégico de la Superir y la
4 Comunicaciones Difusidn territorial 3,5 4 Difusién Territorial es un pilar
fundamental para el logro de éste.
No auditado con anterioridad.
Servicios de
5 a_tenaon al Renegociacion de la 3,4 5 No se audita
ciudadano - Persona Deudora
contraprestacion
. . Administrativo .
6 Fiscalizacion sancionatorio 3,4 6 No se audita
Planificacion L, .
estratégica Control de Gestion 3,3 No se audita
Financiero Tesoreria 3,2 8 No se audita
Adqmspones Y Compras Publicas 3,1 No se audita
abastecimiento
10 | Fiscalizacion ;%ﬁgg?aqon 3,1 10 No se audita
Estudios e Analisis de .
11 investigaciones Informacion 3.1 1 No se audita
Shilsde | Respucsta s
12 ciudadano — consultas y 2,9 12 No se audita
s reclamos
contraprestacion
Servicios de
13 a_tenC|on al PO,StL.”acmn a 2,8 13 No se audita
ciudadano - Nomina
contraprestacién
14 | Fiscalizacion Eiii?g:lon de 2,8 14 No se audita
Prevencion
Denuncia y Sancion
del Maltrato
15 | Recursos humanos Discriminatorio 2,8 14 No se audita
Acoso Laboral y/o
Sexual de la
SUPERIR
16 PIamﬁc;a_aon PIamﬂc;a_uon 2,8 16 No se audita
estrategica Estratégica
Servicios de
17 | atencion al Solicitud de 2,8 16 No se audita
ciudadano - Nominacion
contraprestacién
Servicios de
18 a_tenC|on al Atenc!on directa de 2,7 18 No se audita
ciudadano - usuarios/as
contraprestacién
19 | Fiscalizacion Seesqtlljci)gbigls clerre 2,7 19 No se audita
Gestionar los
20 Sistemas Chequeos de los 2,7 19 No se audita

informaticos

Respaldos de
Informacion
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Proceso Materias del Valor Rau;l:ng

N° Transversal Universo de Ponderado riorida Justificacion eleccion
Estado auditoria Final P d

21 | Recursos humanos Remuneraciones 2,6 21 No se audita

Nota 1: la priorizaciéon de materias a auditar se efectudé en base al resultado del ranking y en la importancia de
cada materia para el éxito de la Superir en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y de servicios a los
ciudadanos.

Nota 2: El analisis se efectla solo con los 20 Procesos /subprocesos que el ranking arroja en los primeros lugares,
esto en funcion de las horas de auditoria disponibles para el afio 2022.

V.- JUSTIFICACION DE MATERIAS CON CRITICIDADES ALTAS NO

CONSIDERADAS EN EL PLAN DE AUDITORIA

IO Materias del Universo de ey sanidhg
N° Transversal o Ponderado de Justificacion
auditoria . L
Estado Final prioridad
Servicios de
5 atencién al | Renegociacion de la Persona 34 5 Proceso auditado en
ciudadano - | Deudora ! 2020
contraprestacion
] L . . . . Proceso auditado en
6 Fiscalizacion Administrativo sancionatorio 3,4 6 2021
Planificacion L, Proceso auditado en
7| estratégica Control de Gestlon 3,3 7 2020 (Metas MEI 2020)
Proceso auditado en
- . . auditoria Financiero
8 Financiero Tesoreria 3,2 8 contable  (2019-2020-
2021)
Proceso auditado en
9 AdQUISI(.:IO!‘leS y Compras Piblicas 3,1 9 audltorla.a Compra.s y
abastecimiento contrataciones publicas
(2019-2020-2021)
. L e Proceso auditado en
10 | Fiscalizacion Reclamacion judicial 3,1 10 2021 (sancionatorio)
Estudios e L Proceso auditado en
11 investigaciones Analisis de Informacion 3,1 11 2021
Servicios de
12 atencion al | Respuesta a consultas vy 29 12 Proceso auditado en
ciudadano - | reclamos ! 2021
contraprestacion
Servicios de
13 atencion al Postulacién a Némina 28 13 Proceso auditado en
ciudadano - ! 2020
contraprestacion
. L . L. L. Proceso auditado en
14 | Fiscalizacion Ejecucidn de sancion 2,8 14 2021 (sancionatorio)
Prevencion Denuncia y Sancidn
15 Recursos del Maltrato  Discriminatorio 28 14 Proceso auditado en
humanos Acoso Laboral y/o Sexual de la ! auditoria COSO 2021.
SUPERIR
Planificacién No se audita, por no
16 P Planificacién Estratégica 2,8 16 contar con horas de
estrateégica Y
auditoria
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Proceso A A Valor Ranking
N° Transversal Materlasalgdeiltl;:i:erso = Ponderado de Justificacion
Estado Final prioridad
Servicios de
17 | aencon 3| solicitud de Nominacién 2,8 16 Pocese auditado  en
contraprestacion
iteerr\:lc(i:cl’)%s dael No se audita, por no
18 ciudadano " | Atencion directa de usuarios/as 2,7 18 contar con horas de
L. auditoria
contraprestacion
No se audita, por no
19 | Fiscalizacién Gestion del cierre de quiebras 2,7 19 contar con horas de
auditoria
Se incluird en auditoria
. . ministerial 2022,
20 _Slstemgs_ Gestionar los Chequec_):s de los 2,7 19 referida al Sistema de
informaticos Respaldos de Informacion )
Seguridad de la
Informacion.
ReCUrsos Proceso auditado en
21 Remuneraciones 2,6 21 2021 (auditoria
humanos e .
ministerial)

VI.- EXPLICACION DETALLADA DE TRABAJOS SOLICITADOS POR EL JEFE DE

SERVICIO.
Proceso . .
° Materias Tipo de R
N° | Transversal . - . Justificacion
solicitadas trabajo
Estado
1 | Recursos Proceso Aseguramiento | Proceso de desarrollo anual, en
humanos calificatorio varias etapas, que afecta a todos
los funcionarios de la Superir, el
cual no ha sido auditado.
2 | Recursos Remuneraciones | Aseguramiento | Complementar informe de auditoria
humanos anterior en consideracion a pagos

efectuados en exceso reportados
en el mes de diciembre de 2021.

VII.- FORMA DE PRIORIZACION DE LOS TRABAJOS DE SEGUIMIENTO

No se priorizan los compromisos pendientes de implementar para efectuar el
seguimiento respectivo, esto por cuanto no representan un gran volumen y se
cuenta con los recursos para considerar esta actividad como permanente en la
Unidad de Auditoria Interna.

VIII.- INDICADORES DE CONTROL DE AVANCE Y RESULTADOS

El avance del plan de auditoria 2022, se medird a través del siguiente indicador:

Nombre:
Ejecucion del 100% del Plan Anual de Auditoria Interna del Servicio.

Indicador:
Porcentaje de auditorias ejecutadas de acuerdo al Plan Anual ano t.

Para el calculo del indicador sélo se consideraran los siguientes tipos de trabajo de
auditoria detalladas en el Plan Anual 2022: Auditorias, seguimientos y consultorias.
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Meta:
100%

Dimensién / Ambito:
Eficacia/Producto

Férmula de Calculo:
((Numero de auditorias ejecutadas afio t / Total de auditorias internas planificadas
afio t)*100)

El resultado de la aplicacion del Plan de Auditoria 2022 se informara
trimestralmente al Jefe de Servicio y al CAIGG, dando cuenta del avance del
indicador, incorporando los temas mas relevantes, como asimismo, se reportaran
las situaciones que afecten el plan, para tomar las medidas correctivas que sean
necesarias.

Al 31-12-2022, se informara el resultado de la ejecucién del Plan de auditoria al Jefe
de Servicio y al CAIGG, en formato dispuesto para ello.

IX.- DETERMINACION DE HORAS DISPONIBLES ESTIMADAS

a) Calculo de horas disponibles

Variables a considerar Datos en dia
N° Profesionales de la Unidad de Auditoria interna 2
Total dias habiles afio 2022 251
Total dias habiles de la Unidad de Auditoria Interna 502

b) Estimacion de dias no considerados en la Planificacion Anual de
Auditoria

Datos en dia
Variables a considerar
Dias Personas Total dias

Feriados Legales 44 2 88
Permisos administrativos 6 2 12
Otros no Clasificados 15 2 30
Reuniones varias (Comité de Riesgos, Consejo 10 2 20
Directivo, Comité Auditoria Ministerial, otros)

Total dias no considerados en la planificacion anual 2022 150

c) Estimacion de total horas de auditoria disponibles

Variables a considerar Datos
Total dias disponibles afio 2022 502 - 150 352
Total horas disponibles afio 2022 352* 8,8 3097
Total horas disponibles proyectadas por mes 3097/12 258
Tota_I _horas disponibles promedio proyectadas, por trabajo 3097/35 88,5
planificado
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d) Distribucion de horas de auditoria disponibles en Plan de Auditoria 2022

Cantidad de horas disponibles afio 2022 3.097
Total horas definidas en trabajos de auditoria (trabajos de aseguramiento) 1830
Total horas definidas en trabajos de consultoria 0
Total horas definidas en trabajos de seguimiento 290
Total horas definidas en trabajos rutinarios 655
Total horas definidas en trabajos solicitados por el Jefe de Servicio 140
Horas estimadas de capacitacion 96
Horas estimadas para actividades planificadas afio 2022 3011
Horas estimadas para actividades no planificadas aifio 2022 86

e) Detalle de horas de auditoria estimadas para capacitacion

Nombre actividad de

-y N° participantes Horas actividad Horas totales
capacitacion
R.emu_neraaones Escala 1 36 36
Fiscalizadora
NICSP E- Learning - Mddulo 2: 5 17 34

Activos_No Financieros.

Curso “Ley de Transparencia y
el Derecho de acceso a la 2 2 4
Informacion Publica”.

Otras 2 11 22

Total horas estimadas para capacitacion 96

Hugo Sanchez Ramirez
Superintendente de Insolvencia
y Reemprendimiento

oo

LUCIA ZONI NANDEZ
uditora Interna

LZH/12-2021
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