-APRL;:*EBA PLAN ANUAL DE AUDITORTA INTERNA.

ANQ 2022
Unidad de Auditoria

N9 Int01 del 20-01-2072

Resolucitn Exenta N°6.413

 Santiago, 20 de eriero de 2022

VISTOS;

'§
Los intereses.y riecesidades. del.Servicio Nacwnai dé Migrsciones, en.adelanté SERMIG; lo
dispussto en 3 Ley 21.325, de 2021, del Mmisteno del Interior ¥ Seguridad Pblica, de
M1grac16n v Extranjerfa; el DFU 1-21,325, que fua planta del Semvicit Nac:unaI e
M1grac1ones v regula otras materias que. deCa. fesoluciones N°678 ‘de 2019, de {a
Contraloria General de la Repilblica, que-fija normas sobre exencian. deltrémne dé toma de.
razbn, €l Dficio. Gabinete Presidencial N°007!2018 que da directrices: sobre la Palitica.-de
Audltona lnterna de Goh:ernu para e[ pennda 2018 2022 Dflmo Gabmete Premdenclai

2022, Drd;narn:r N°251!202G extenslble al L aho. 2022 que establer:e hneamlentos e
instrucciones sobre: reparte periddico 3 remltir al Consejo de Auditoria- Interna General de

Gobigfng, Oficio ORD. N°27.108, que informa los objetivos Ministeriales de ﬂ.udltorla para
gl afio- 2022 -

CONSIDERANDO:

A1 Lapalities de-Auditoria Tntarts Ganeral c!ié Gobierno implementada. y propiciada-por st
ejetutivo para ‘el. fortalecimiento de los, organismos ¥ el desarrollo de. sistemas. y.
metodolagias que permitan résguardar Los recursos piblices y apoyar la gestidn dela
administracion y'los actos de gobiiernd; |

b} La conveniencia de desarrollar dicha" politica de gdbierho- haje principios de
coherencia y unidad de accisn en la admlmstracmn 8¢l Estado y 'en particular de
Hianera codrdinada con et Ministerio: deL Integior y Seguridad Piiblica, de acuerdo con
‘SUs cardcterisiicas especificas, prl\nleglando dna-labar preventiva; promotora de una
cultara dé-autccontral al intarior de- la. orgamzaclan sm que elic 1mpllm]e renUnciar 3

stis deberes.efi el resguardg activo.de los intereses.y recursos piblicos. Uamados: a
cautelar;

¢ ElDocumento Técnico. N°108, versidn 0: 2 del mes de ocrubre de 2020, del Consejo de
Auditoria Interna Geperal de anterno. que mstruye la metedelogia para la
*Formulacion del Plan Anuat.de Audatana basado. en Rlesgos b

d) La necesidad de formular'el plan de: trabaua para et Départamiento de Auditorialnterna
para el afio 2022, que: parmita. moniterear la ‘ejecuciin de aummna mternas que
eriente el sistéma. de-controt inferrin dgl.sermcm y entregue apoyo téenicd'a ta toma.
de decisidnes del Director Nacional, dicte:a sigiiients;
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1.~ ApruBbese ¢l Plan Anual de Auditorfa- nterna Ao 2022,-en'las t&rminos qile se
indican:

AtEg:1  |Assguramiento.sl Proceso de Gestid de Rlésaos :'; ' %[ .
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Las actividades gue se e}ecutarén durante el afo, se clastﬂcan en cuatro. :ategcrias. segdn el tipe de.
- actividady

ASEG: Auditoriasda Rseguram:enm?cunmlmlento\narmatm :
'SEG: Actividades de segu;mm\to. g Auditorfas realfzades durante ,.aﬁo u afos anteriores.

RUT: Actividades futipagias de ejecucitn per:udwa durarite el aﬁo ¥ todas Ins 3fps...

DIR ‘Pctvidades: ‘propuestas par el biractor de| Servicio & efectuar

La.propuestade actividades d desempefiar durante el aﬁo 2022, se dstallana continuacisn:



A} Actividades.

de Aseguramients.
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¢} Actividades Rutinarias

. o . |informar 4o Repofte Trimestrat afio 2021-en
4to-Reporte Trimestral GP 002-| i . L .
11| nuTL lz018y Of20-20t8 CAIGG planllls cunsalidada: Qf Circular N° 16 y ORD _Gubern_a'[n_ental ‘Def 03 1l 310122
- taoz0 N~20 trimestral mente de acuerdo a 163} :
S Instrucclones. especificas del CAIGG.
Elzborary remitir documenta conforme’
tormata del CAIGE, dirlgido 3) Ministro de
o Interior y Segufidad Piiblica concopia.al ‘Bubernamentai - i
- i ’ Del 01 3} 280222
12 | RUT-3 |[Certificado en Orlgen Anual. CAIGG, deberd comprender desde el G 1al2s
01/01/2021 o fuciia de asuncidn del cargo dal |
Jafe.da Servicig hasta el clerreat 34.12:2021.
. Reparte Trimestral GP 002« Infarmar Planilla:consolldada: Of, Cireularn® Gubernamartal Dal 04 ai__gg.'oa.zz
13 | RUT-4. [2019 y OF.20- 2018 CAIGS 202116 ¥ DRIINT zd u'lmestralmentedeacuerdo & | : (@ | Def G431 29,0032
3k msn-uccl ones- nspzclﬂ cas dil CAIGE. ; Dat 03 al 31:10.22
. - L . . ; . e | Del 04 al 29.04.32
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Anual Anditoria {3). de anditoria [ntarna. {G) Def 03:af 31.10.22
formulacldén.del Plan Anual Elakarar Plan:Anaal deAudItarfa 2023 en Gubernamental ran.
18 | RUTE 1, iitorsa. lbaseal BTN"108. . @ Pal 01:al 30.12.22
L ) ) . |Efaborar.un plan estratéglco dala Unidadde | ... )
16| rurz r’:;-' Estratégicada AUGItOr |4, interna para.of perlodo 2022:2027, en G“b”"‘;;“e"‘a’ Del 61 a) 30.42.22°
Interna... base at DT N*$3: (G}
Actuallzaclén de la Base de )
17| RUT-B |Datos det Departarento de. finformar al CAIGG integrantes del equipe de Gu_bgrnamef_atal Del 01 af 30;12:22
: .hudibor[a | {5) . '
Auditorla. ;
Reporte Informe de Quishras " |intormarios quiehres de control que'se Gubernamental o
18 RUT- i . B S
! 2 |de Cantrol al CAIGG generenen & SERMIG semanalmiente. {G) Sef'na_nal

D) Actividades Directivas

ton pertadica #22  |evaluar el cumii'mit .. def a3 i:nstrucci'ﬂ Instituciona! Dsi-:f Uzﬁ ;; ; Oel'15al 29.07.22°
19} DiR- Gobi bl 2 ol - \uar el cumplim-£nia de: 135 tns3 n HUIC) g
’ b . armo Transparenta lult General N*11 del CPLT y Lay 20.285. (). el 01,07 al Del 15 3('30,12.22
Ciclembre] L P 30.41.32

El detalle de las actividades se encuentra contemdo en el documento infdrme Plan Anuai de
Auditoria 2022,
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PLAN ANUAL DE AUDITORIA ARO 2022

1.- Antecedentes Generales del Establecimieﬁto.

El Servicio- Nacional de-Migraciones, en adelante'SERMEG fue creada el 01 de octubre de 2021,
como un servicio piblico descentralizado, dotado de personalldad juridica y patrimonio propios,
bajo la nueva'Ley de Migraciones Ley N°21.325%, qometldo a la supervigilancia del Presidente de'la
‘Repiiblica por intermedio del Ministerio del Inter|¢r y Segundad Publica.

La planificacién estratéglca recientemente \nsada por DIPRES en etapa de evaluacién inicial del
Ministro del ramo.%; razén porlo cual no se mforma en este informe.

Al Servicio Nacional de Migraciones, le cor_res'po'nden fas si'g'uie"nt’es funciones:

1. Llevar-a ¢abo la Politica Nacional de Migracid
necesarios para su ejecucion..

2. Recopilar, sistematizar, analizar y almacenar Ios antecedentes relevantes sobre las migraciones’
en el pais. Para el cumplimiento de esta funcién tendré acceso a la.informacién sefalada en los
articulos 145 y 146, en la forma que alli se. dlspone

3. Celebrar acuerdos o convenios con instituciones publicas o privadas, nacionales, intetnacionales
0 extranjeras, que digan relacion directa con fa ejecucion de las politicas, planes y programas
relacionados con extranjeros en Chile, previa autonzacnon de1a Subsecretarfa del Interior.

4, Autorizar o denegar el ingreso, la estadia vy el egreso de las personas extranjeras al pals, sin
perjuicio de las facultades que tenga la Policia en estas materias.

5. Resolver el otorgamiento, prérroga, rechazo, y- revocacion de los permisos de residencia y
permanencia y determinar la vigencia de los mismos, sin perjuicic de las facultades que
correspondan a la autoridad migratoria en el exterior.

6. Resolver los cambios de ctategorias y subcategorlas migratorias para los extranjeros que asi lo
soliciten.

7. Determinar la expulsiénde los extranjeros. conforme a las disposiciones de esta ley; sin perjuicio
de las facultades que al respecto le correspondanal Subsecretario de! Interior.

8. Tramitar las solicitudes de carta de nauonallzamén para su resolucién por parte del Ministro del
Interior y Saguridad Pblica.

9, Declarar, en caso de-duda, si una persona tlene Ia calidad de extranjera.o no.

10. Aplicar las sanciones administrativas que : corresponda a los infractores de la ley y su
reglamento..

11. Establecer, :organizar.y mantener el REgIStI‘G Nacional de Extranjeros seftalado en el articulo
165. :

12, Elaborar y desarrollar programas ortentados a difundir y promover los derechos y obligaciones
de los extranjeras, los tramites necesarios para permanecer legalmente en el pais y la Politica
Nacional de Migracién y Extranjeria vigente. :

13, Ejecutar los mecanismos de regularizacion .de extranjeros que se encuentren en condicion

‘migratoria irregular, conforme lo disponga el Subsecretarlo del Interior en concordancia con los
objétivos: de la Politica Naclonal de MIgracion iy Extranjerfa, mediante ¢l vtergamiente dc un

permiso de residencia temporal..
14. Desempeiiar las restantes funciones y ejercer Ias demas atribuciones que le encomiende la ley
y el reglamento: ;

“Extranjeria ¥ las acciones, planes y programas

El Director Naciorial del Servicio podra del@ega‘r- atribuciones o facultades. especificas en
funcionarios del Servicio para el 'cumplimiento.-dé las funciones que le'encomienda la ley.

El patrimonio-del Servicio Nacional de Mlgrauones estara formado por:.
1. Los aportes que anualmente le asigne la Ley de Presupuestos de la Nacién y los recursos que le
entreguen otras leyes generales o especiales.

' La Ley.21.325, entrara en wgem:la una vez puhhcadc 50U reglamento:

% La Mision, Ubjetl\r‘DS estratégicos y relacidn con el Objetwo Ministerial, fue el comprosmiso para-el ultimo
trimestre 2021,



3. Los bienes muebles e inmuebles, corporales o
cualguier titulo v los frutos de tales biengs.

‘6. Las.donaciones que acepte, las que estaran exe

2. Los ingresos recaudados por coricepto de multa

5 y permisos establecidos en la presente ley.
incorporales que se le transfieran o adquiera a

4, Los aportes de la cooperacion internacional que reciba para el cumplimiento de sus objetivos, a

cualquier titulo.

gue les afecten.

las donaciones establecidoe en la ley N% 16.271
donaciones;, y demés disposiciones que resulten a

Organigrama

5. Las herencias y legados que.acepte, lo que deberd hacer con beneficio de inventario. Dichas
-asignaciones hereditarias éstardn exentas de toda

clase de impuestos y de todo gravameén o pago

ntas del tramite de insinuacién y delimpuesto a
sobre: Impuesto @ la: Herencia, ‘asignaciones y
plicables.

QHEGANIERAMA SIEVICIO NACIGNAL DEMSRACIONES
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA,

Se encuentra en proceso de creacion del De‘bartarr_ﬁmen_to- de Auditoria Interna, el cual es
orgénitamente de dependencia jerérquica c{el subdirector del Servicio. La dotacién se
compone de una funcionaria a contrata en el cf:argo c]e_ jefe del Departamento de profesion
Contador Publico y Auditor e Ingeniera Cd'm.ercifa__l gue se encuentra en proceso de
reclutamiento de tres Auditores. El Departamento no cuenta con presupuesto.

Los objetivos de auditorfa institucional, se corciben por medio de principios de coherencia
y unidad de ‘accidn en la Administracién de Estado, a través del Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno (CAIGG) como réferenfe técnico a-hivel Gubernamental y en
particular-de. manera coordinada con el Mlntsterlo del Interior y Seguridad Pdblica, como
referente técnico a nivel Ministerial,

En este contexto, el Plan de Auditoria Interna para el 2022, aprobado por Resolucién
Exenta N°6413 del 20 de enero de 2022, f:o'nside'ra conmio obligatorias todas aquelias’
actividades solicitadas por los citados r'e_fererjtes, mas las que por naturaleza del proceso
del ‘auditor requieren de informes de séguimientos (sean éstas gubernamentales,
ministeriales o institucionales), en funcion de; velar por la mejora continua de los procesos
auditados. -

2.- Mapa de Aseguramiento.

Este mapa fue elaborado, conforme al Documento Técnico N° 108, versién 0.2 del CAIGG,
en base a un primer conocimiento de los 'broces'os del SERMIG. Cabe s&fialar, que el
Servicio no cuenta’con una Matriz de Rlesgos institucional, toda vez que su creacién data
del 01 de octubre 2021
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3.- Factores de Riesgos Criticos Globales Utilizados y su Ponderacién Estratégica.

La Unidad de auditorfa Interna planifica confo
en su Guia Técnica N* 108, version 0.2 de ¢
Criticos Globales aplicables para el CRSCO:

rme a lineamientos del CAIGG, establecidos
setubre de 2020, determinando 7 Factores

“yistenci Analizala existenciade.  [Lomateria es un compromisd-
compromisos en el comgromisas en €l directo gn-el Programa de
Programa de Gobiemo i |Programade Gobleme Gabierna o en la Cuenta
20182022 y/o enla 12018-2022yfo enia Pablica Anual del
EXTERNO Cuenta Piiblica Anual CuentaPlblica Anual del |Presidente.dejaRepibliza5 15%
def Prasidente de la Presidénte dé lz Republica,
Republica. paracada
materia del Universe de.
Auditoria,
Resuitados previos de Examina-ios resultados.de |Los hallazgos de los informes-
fiscalizationes dela I_a_s-'fjs_caﬂza_c'I'unes dela de
EXTERNO antralprfa'G_gneral de CGR, en particular deos  [CGR permiten concluir que los 15%
: la Repiiblica {CGR). riesgosy controles tontroles mitigantes son
mitigantes en fa materia  jisuficientes: 5
del Universo de Auditoria,
Directrices, |anatizar y determinarel  |Las directiices, lingamientos e
lineamientos e nivel.de impacto.en la instrucciones impactan ala
instrucriones asociadas matefiadel Universode  [materia
alaprobidad y Autitoria de las enformarélevante: 5
EXTERNO transparencia e los d Ire'_ctr'_t_oies, ling _ar‘n.ienta_s__e 15%
: actosenla Instrucciones asociados a
Administracion del fa-Probidad y
Estado: Transparencia de ios
actos &n la Administracién
del Estado.
Normativas, Analizary determinarel  [Las normativas, lineamientos,
lineamientos, nivel'de impacto en fa instruccionés y medidas
instructiones y/o- materia del Unfvefsode  |impactanala ateriaen
medidas pard’ Auditoria delas forma
enfrentar Pandemia Normiatlvss, moerada: 3
Govid-19y/fo parala lineanjientds,
_ES;TEQN_Q rea'cﬂva_:hé_rrg . instruccidnes vfo 1585
econdmica medidas definidas para
enfrentarla Pandemia
Covid-1%y la
reactivacion
écandmica.
Relacidén de lamateria Analiza larelacién que Ld matéria se relaciona
con lamisidny tiene la materia del directamentecon el
objétivos estratégicos Universo de 'Audi;’o_rfa con fcumplimiento
INTERNO de! Organisma. el cumiplimiento de fa de-la iisi6n yestrateglas del 15%
misién y objetivos organisma: 5
estratéglcos del
. Crganlsma.
Nivel da criticidad de analizary determinarel  [Ebnivel dé criticidad delos
losriesgos de la nivel de eriticidad de los  |riesgas
mataria. fiesgos de Jamateriadel  |de Ja rateria’segan ia Matriz
INTERND Universd de Auditaria de 15%
segln fa Matriz de Riesgos s Alta: 5
Rieszos Estratégica de |3
entidad
Fortaleza y eflcacia del. Determina el nivel.de Existen falias de
Sisterna de Control madurez del slstemade-  {cumplimients, pero
INTERND interna {Q1). cdntrc!I interna‘ enla ne de-gran impartanciaen los 10%
materjadel Universode  laltimos 2 afios: 3
Auditorizen los 2Gltimos |
afips. -




Para cada proceso transversal, se le asigno la materia del universo de.auditoria; obtenida,
de los principales procesos de negocio por cuanto no hay Matriz de Riesgo institucional,
determinandose las. siguientes ponderacmnes respecto a los Factores Criticos Globales
previamente seleccionados:

Hombres g  Fattores extraidos de Cuadro N2

SEL,

R Adqunslcmnesvabastecnmlento GomprasyContratauonas 3 5 5 3 1 3 3
2 |Gestidn documestal Gestith Documental 1 | 3 1 3 1 1
‘3 [Planificacion presupuestaria Presupliestay Control 5 3 5 5 5 5 1
4 {Financiero, Contabllidad 3 iP5 5, 3 5 5 3
‘5 IFinanciero Tesoreria 3 iP5 1 1 3 5 3
b |Recursos humanos, Gestign de Personas El 1 1 1 3 i 3
1 IRecursoshumano's Remeneradionas - 3 F 1 1 3 1 3
8 |Recursos humanos Gestion del Talento -3 1 r 1 3 1 3
Servicios de atencion sotialf T

5 L Tervitdria e Inclusién 5 L 1 3. 5 1 1
previsional fsalud

. Gestion e Juridica .

10 |legal T 3 : 1 1 3 1 1 1

? {Administrativo)
11 {legal estratégica Andlisis e Infarmes Judiciales E P 1 3. 1 b 1
. . Sancionatorio.
12 |egal estratépico | co 5 : I | k| 1 1 1
g estratey IMigratorio/Espechal) . ) |
Adriinistracis tenimient i . :

1| iaclon/maateniento Direcciones Regionaies 5 : 1 1 1 5 5 5
12C1505 :

14 |Planificacién estratégica. Vifcaciny Gesidn de 3 : 1 1 b 3 1 1

- Proyectos i _

15 [Comunicaciones Comunicaciones i 1 5 3 1 1 i

16 [fransparencia Transparencia 5, E3 5. 3 5 3 5

.y [SeNvitiosBeatencién al cudad . . .

7 CUGaCaN0 o et Digitalesy de Gestion 5 Loy I 1 3 5 3
- tontraprestacion ;

. |Otoraamiento oreconocm[entn . ! .

B #h ' Residencias Temporales 5 3 T 1 5. 1 1

. de dereches ;
Otorgamiento yforeconociniiente] . . P

19|, 7 -~ |Residencas Definitivas 5 ; 3 1 I 5 1 1
de desechos :

Clorgamienito y/o feconotimiento| . _

] e Gerechds Marioralidad 5 , 5 1 ¥ g ‘1 1
Diorgamignto imig ) : . .

Rr orgamlgntuy}'n teconocimiento Réfugioy Asentantienta 5 1 1 i 5 1 i
de derachos .

2 iCoordinacidn entre instancias _ [Coowdinaclén de Proyectos. 1 P 1 1 3 1 1

223 {Sisternas informticos Solucionesy Desamall 3 i3 5 5. 3 5 5
Sistemas de informacion ' . .

. 50 ; . . _
adrifistrativas parte 3 E 3 5 5 3 5 3
Estud] — _ - - : .

x u.m.sparare.g‘u al n_flesl. De Extudics 3 1 1 i 3 3 1
norriativa y fifacidn tarifaria

Estableciéndose finalmente los siguientes célculos. de valor ponderado para cada uno de
los factores Criticos Globales:




1 Adqulsiclonas y (Comprasy 0,45 -0,-75' 0,45 u1s 0,48 0,3 33
ahastecimiente Contratacicnes _ : e ) — —
2 |Gestldéndo tal Gestldn Dacumental 0,15 0,15 0,45 0,15 0,45 0,15 0,1 1,6
3 |Planificacién prasupuestarla _|Presupuesta y Contral 0.75 0,45 0,75 4,75 9,73 875 0.1 4.3
4 jFimancldre Contabilidad ) 0,45 075 : 67 0,45 835 075 B3 4z
5 _|Financlero Tasareria 0,45 0,75 R L] 0,15 0,45 6,75 03 E
& |Recursos humanos Gestion de Persohas a45 0,15 0,15 ;15 0,45 015 4.3 ‘1.8
7 _|Recuisos humanos - Reinunaracionss AL45 0,18 4,15 ;15 -0,45 15 EN 18
& |Retursos humanos tidn del Talante 0,45 - 0,15 .G,15 0,15 0,45 0,15 0,3 1.8
] ..a:_v{c!:ag d:z_atan:lon_snc_:alf TerritoTic 8 inclustén 075 4,15 B,15 0,45 075 6,15 o1 %5
pre fsalud. - : - . 3 : -
10. |Legal Gestidn de Jurfdlea 0,45 015 0,15 6,45 D15 0,i5 0.l 18
LAdm|fistrativa} - g - .
11 Legala:iratég.‘l'm Ané_ilf-_selnfonnes 0,45 'D,IL‘II.S_ 0,45 3,15 0.15 [0 i6
Hudiciales -
o . . . . . .
1z L i 7! ! 45 &,15 &is 1 1.9
egel sstratégico (MigratoriofEspecial) 978 o
13 ' T Dirkeciories Regicriales 0,75 o.’is 015 .75 075 95. 32
to recursos i - R
18 {Planificaeion estratégica Planificacidn y Gastidn 0,25 015 015 0,45 018 o1 16
: o tde Proyecios. - g
15 |& lones Carmunicac 045 0,75 0,95 ‘015 0,15 0.1 %2
16 _[Transparencia Transparentla 0,75 075, 045 .75 0,45 4.5 4.1
Sarvicios de atenclénal’ Productos Dgitales y . :
e e ST . Freauctos i 0, 0,15 0,45. 0,75 03, .7
v cludadans —contrapreéstacién |de Gestidn 6.75 . 1 C - : z
ja |Ptamsmientoyfa Residencias 675 6,15 0,15 0,75 0,15 01 %5
" |mconocimiento de derechos {Temporales : : . . _
19 [Crreamento /e Residencias efinitivas 075, 048 0,15 015" 0.7 ‘818 6,1 25
reconocimienta de darachos : i
Orergamiento yfa Jacionatidad 075 015 615 0,75 915, ‘0,0 28
reconacimiento de derechas

y1, [Ororeamientay/o Refugioy o 0,15 8,15 brs | mis | od 22

- fracar dad h Asentamianto T .

32 [coordinacidnentre instandas |-oordinacién da D15 018 0,15 045 0.5 ‘018 04 53

i Proyectos- o '

23 |5iste Infarmaticos Soluci v Desarrclio. 0,45 0,75 075 0,75 045 0,75 a5 44

24 Si.stg{mas_ﬂglnfumxlon Snpnm& 0,85 0,45 6,75 6,75 0,45; 0.7 43 55
~{administrativas : - sets g A '

Estudias para regulacionas, S - . . 5 .

o o . Ce Estudios 0,485 0,15 0,15 ,45. 0,45 1 1.9

|normativa ¥ fijacidn tafifaria |- £

4.- Rariking de materias del Universo de Auditoria.

Del anélisis efectuado del punto N°3 de este reporte, se ha establecido el presente ranking
de materias contehidas en el Universo de Auditoria, unavez aplicados los Factores Criticos

Globales seleccionados para nuestro servicit

su.correspondiente ponderacion:

1 }SIstemas informéticos Soluciones y Dasarrollo 4,4 1
2 |Planificacidn présupuestaria Presupuesto ¥ Control 4,3 2
3 |Finandiero tontabilidad 4,2 3
4. |Transparencia Transparencia 4.3 4
5 |Sistemas de informacidn administrativos. Koporte ' 3,5 5
-6 |Adquisiciones y abastecimiento Comprasy Contrataciones 3,3 &
7 Admimiatracidgri/rmante nimlento recursos 't:iii'@c'cionus'Rn"glo'nalns 32 pd
g [Financiero Tesoreria 3 8
9 |Otorgarmientd y/o recdnocimlento. de derechos Nacionalidad 2,8 5
10: [Servicios de atencidn al ciudadano —contraprestacién {Productos Digitales.y de Gestién 2,7 10
11 |Serviclos de atenciéri:social/ previsional /salud Territorioe tnclusién 2.5 11
12 |Otorgamiento y/o reconocipiiento de derechos Residencias Temporales 2,5 11
13 |Otorganilentoy/o reconocimiento de derechos Residencias Definitivas. 2,5 i1
14 |Comunicaclohes Comunicaciones 2,2 14
15 |Otorgamiento y/o reconocimiernto de dérachos fRefugi'o y Asentamiento. 2,2 14
16. E.;s.t'UQif::s_.para regulacicnes, normativa y fijacién jDe-Estudios 19 16
tarifaria i o :
17. |Legal estratégico Sancionatoria (Migratorio/Especial) 19 17
18: |Recursos humanos ‘Gestion de Personas 1,8 18
18 jRecursos humanas 'Remungracionsas 1,8 18
20 |Recursos humanos 'Gestidn del Talento 1,8 18
21 |Gestién documental Gestién Documental 1,6 21
22" |Pianificacion estratégica Planificacidn ¥ Gestion de Proyectos 1,6 21
23 |Legal Gestién de Juridica (Administrativo) 1,6 23
24 |Legal estratégico Andlisis e Infermes Judiciales 1,6 23
25 |Coordinacidn entre instancias - |Coordinacién.de Proyectos 1,3 25.




5.-Justificacion de materias con criticidades altas no consideradas.en el Plan Anual de
Auditoria. :

Del ranking presentado anteriormente, no seiconsiderd como prioridad en la planificacion,
las. materias: Compras y Contratacionés, Tesprerfa por cuanto se cubre con Auditorfa de
Compras y Auditoria sobre Operaciones Financiero — Contables; Planificacién y gestidn de
proyectos, por cuanto son revisadas por Auditoria Ministerial; Gestién de personas,
Remuneraciones y Gestién del Talento, dado @ gue gran parte de estas materias se cubren
& través del Reporte trimestral que se informa.a Hacienda.

En lo que respecta los procesos de negocio de Tramitacion: de Residencias Temporales,
Residencias _Definitivas, Nacionalidad Refugio v Asentamiento, fue auditada
anteriormente (2018), por la Contraloria general de la Republica, cuando era un
departamento de Migraciones perteneciente a la Subsecretaria de Interior y Seguridad
Publica.

Cabe sefialar, que este departamento estd en proceso de constitucién y cuenta sélo con
un funcionario en cargo de Jefe de Unidad _c{'e Auditoria Interna, quién planifica y ejecuta
las actividades programadas instruidas por el Consejo (CAIGG) mediante Ordinario
N°251/2020 [no se envié nuevo documehto, si se instruyd informalmente que se
mantendran las mismas actividades hasta nueve aviso] y aquellas propuestas por
Auditoria Ministerial, en Oficio N°27. 108/2021 ademds de realizar aquellas no
programadas que'pudieran surgir durante el an_o.

Es importante’ recalcar, que gran parte de las materias criticas estén consideradas en la
planificacién del Departamento, principalmente en las actividades de Aseguramiento a fin
de dar cumplimiento a la politica de :Auditoria interna General de Gobierno,

implementada y propiciada por el Ejecuﬁtivof para el fortalecimiento y resguardo de los

recursos publicos.y apovar la gestion de _adm'inistra;iéh del Establecimiento.

6.-Explicacion detallada de trabajos solicitados por el Jefe de Servicio.
Los trabajos se planifican considerando los sié_uient'e‘s.cr’iteric‘o‘s:z

* Auditorias efectuadas por la Contralorfa.
= Aspectos normativos que rigen los procesos institucionales.

Siendo Ias_siguientesiactividades.-conttempl'ad}as' por la Direccidn incorporadas en el Plan:

* Revision Periddica Acceso a Gobierno Transparente,

El objetivo de cada actividad se encuentra en detalle en Planilla N® 5 .del CAIGG.

7.-Detallar forma de priorizacién de los trabajos de Seguimiento.

No hay priorizacién, por cuanto como la creacién de la institucién es reciente, sélo tiene
una actividad de seguimiento relacionada a los hallazgos que pudiese encontrar como

resultado de la Auditorias de Aseguramlento al Proceso de Gestion de Riesgos (PGR), que

se realizara durante el afio.

8:- Indicadores de Control de Avance y Resuitados_.

La comUnic'acién es én_la oportunidad de _céacla actividad programada. Cada.Informe es
remitido- al Subdirector/ Jefe de Servicio. por Minuta, una vez finalizada la reunién de
cierre con las Jefaturas responsables del (los) procesos auditados; y se reportan




mensualmente al Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno y a Auditoria
Ministerial.

9.- Determinacion de Horas de Auditoria disponibles estimadas.

Se asignaron en base a un estandar de 44 horas semanales efectivas de trabajo de Auditor
Interno, asumiendo como criterio la complejidad de la actividad a ejecutar, en funcion de
la tendencia de afios anteriores:

Informe de Auditoria o Aseguramiento: 150 Horas Hombre (3 semanas).

» Seguimiento de Informe de Auditoria: 30 Horas Hombre (1 semana).

Trabajos Rutinarios: 1 a 100 Horas Hombre dependiendo de la actividad a realizar.
Trabajos de Direccidn: 40 Horas Hombre.

Las actividades estidn definidas e informadas en Resolucién Exenta N° 6.413 del 20.01.22, de
Aprobacién del Plan Anual y en detalle en Planilla N° 5 del CAIGG.

8] 020 1 8 1 0
Total Horas definidas en Trabajos de aseguramiento 1350
Total Horas definidas en Trabajos de consultoria 0
Total Horas definidas en Trabajos de seguimiento 30
Total Horas definidas en Trabajos rutinarios 281
Total Horas definidas en Trabajos solicitados por la w0
Direccion
Horas estimadas capacitacién 50

‘Horas estimadas para Trabajos planificados 1751

:_Horas estimadas para Trabajos no planificados 59

Calculo de dias disponibles i |
Namero de Funcionarios de la Unidad de Auditoria Interna 1

Total de dias habiles del afio planificado | 251
Total dias habiles de |a Unidad de Auditorfa Interna ! 251
9] &
Total dias de Feriados legales del equipo de auditorfa | 25
Total dias de Permisos administrativos i 6
Total de otros dias no clasificados | 10
Total dias de reuniones ‘ 11
Total dias no considerados en la planificacién anual | 52

E.s_ti_macid’ndc-hc:_ras_de_aud:itor'ia dispani'b'te.s L

Niimero promedio de horas diarias !
Total dias dispenible afio planificado (total dias habiles UAI - Total dias no considerados) 199
Total de horas disponibles afio 20XX (Total dias disponibles x nimero promedio de horas) 1791
Total horas di P ibl proy por mes {Total horas disponibles afic planificade /12) 149
Total de horas ostimadas para Capacitacionas ano planificada 50
| ;
pp S Proveedor Capacitacion Especificar otro Numerode | Horas Horas
Nombre Actividad Ca cio ! |
pacitacion (CAIGG-CGR- Ot_rosb proveedor participantes| Actividad | totales
Etica, Transparencia y Lobby en el
nep YLehBY CGR 1 8 8
Sector Publico
Servicio Nacional del

Fortalecimiento de ambientes de Patrimonio Cultural, a

. TROS ! 24 24
trabajo V30 o través de su programa v

BiblioRedes

Encuentro ampliado de Encargados
del Control Interno en el Sector CGR 1 9 9
Publico
Gestion de Desempeifio de los
|ADP:Préximos desafios GTR@S Servicio Civil 3 i 2




10.- Relacién entre el Plan Anual de Auditoria 2021 y el Marco COS0 2013

i
1
i
i
.

Este punto fue incorporado por el Consejo y consta de una relacién entre las Actividades
de Aseguramiento con los componentes, principios y objetivos del Marco COSO 2013:

RELACION ENTRE LOS TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO Y DE CONSULTORIACONTENIDOS EN EL PLAN ANUAL DE AUDITORIAY LOS COMPONENTES, PRINCIPIOS Y.
OBJETIVOS DEL MARCO COSO 2043

1 Comproisa con anteridady s valorés &cos. % | astes Eva[qauqnde'Swter_nasde!nFegn?aa?_v.Codignsde Fiica, én: _
los Servicios Publicos Ministerial {M)
2. Independentia de fa direccldn y supervision dé control intarno X | ASEGS Bualuzdon de SIster_n_asde?r_l't_egn’daq.\f@_dlgosde E_trc_a,en' T
: : B o5 Seevicios Pdblicos Ministerial (M}
3- Estructuras, lneas. de ceporte v nlveles de auteridad § Y v | asica Aséguramiento def Sistéma de Coritrol Intemo , basado
_ respansatiilidad : i COS0 W, Yaisidn 2013 Gubernamental |G}
EntormodeControl (3 gtirturas, liieas- de repirte y niveles de auirdid v | asgey | Evluacicnde Sistemas de Integridad y Cooigos de Etica; en _
responsahilidad : los Senvicio’s Putilicos: Ministerial (M)
3. Eswicturas, ineas e veporte ¥ “niveles. d¢ autoridad X v | asee7 Auditofia al cumplimiente de la ey de Labby en'las o
fesponsabilidad i Instifuciones Poblicas Ministeriat (M}

4.~ firaer, desartollar y retener a profesionalés competentes

S Définir raspansabilidatfes de fas peesonas & nivel- gé control
inerag

6.~ Defiiir objefives- claios para. permidir 1o identificacidn y

X | ¥ | x jastsi!  Aseguroriientoal proceso de Gestisn de Riesgos

evaliacign de los riesgos Gubernamental {5}
7 Identificar sitsgos en-bodbs Io niveles de f3 entidad y Jos i i T T _ _
o st X x ASEG-1 Aseguramiznto al Procése da Gestidn de Riesg_os subemanseiital {G)
Evaluacibnde Riesgos [y concigarar a probabiidad de frauds 3l evabuar os riesgos % L0 | X | ASEG3 | Aseguramiento sobre Operacignes Financiera- Coritables |Gubemamental{G)
8- Cansiderar |a probiabilidad de fravde al ialuar los rigsgos ‘ X | ASEG-4 Aseguramiento al Probesos d Compras Piblicas Gubermariental (G}
- Wentificar y evaluar:ios cambios sigrificativos’ del conlrol ' ) ) ) - e
interm. H b J_&SEG-l Asepuramieate al Priceso de Gestion de Riesgs . Gabernamental (6]
10- definir y desarrollar aclvidades de control que mitigeen los : P ] ; . L .
s st il st ; i | % | ASEGS3 | Aseguramiento sobre Operaciones Finandiero - Contables Guberamental {6)
10)- definir y desarroflar activigades de cantrol:que migguen los 5( ASEG-2 Aseguramiento del Sistema de Control interna , basado -
riesgos hasta nivelds aceptatles i T COSO NI, Versidn 2013 Gubemimental {6}
10 gefinir y desarrotiar-actiidades de control que mitiguen 105 . L e
ri€sgos haista nlveles aceptables Y| MG Aseguraiento al Provesos de Compras Plblicas Gubernarmental {G)
10.- defirir y desarrallar dctividdes d contred que’ iliguen 1ds ' i ¥ A'SEG-SE Aseguramignto de [as Oblig, Del Art, 2° qudter de Jaley-
Acividades deContrl 115 hastanivels sceptables i : 213 enel 5P Gubernamental (G}
i - ng'fjn_ir_y desaneallar actividades de conteed 3 iivel de entidad 'x x| asecs Verificacidn de los contrales de Seguridad de la Informacidn _ _
sobrelz tecnofogla : ST nara entidaies Gubernamentales Ministerial (W)
11.- Definit y desarrolar actividades de conlrel 3 nivel d2 entidad Jrp—p : ; . U ol .
<oine s tecnoloeia X X |'ASEG-3 | Aseguramiento sobre Operariones Finandero - Contables Gobermamental {6}
12.- Desplegar las actividades de control a-través de politicas y . X v | g Verificacion de los controlés de Seguridad de fa Informacion
nrotedimieatos 171" s para entidadés Gubaramentales Ministarial |}
125 Desplegar |05 actividades dé comuol @ trawes de polifitas y ’ . - ; . . ey
pioredimienss . X | L | ASEG4 Aseguramiento al Procesos de Campras Piblicas Gubernaméntal (6)
13.-Obliner o genear il inforvacin televantey decalidad] X 3'@5EG—3 Yerifitacion d_e!os_ml:itr_n!esdeSggurldadde.la_Infprma_c[dn . .
para entidades Gubernamentales Ndinisterial {M)
Infhmadﬁnytmnunltaﬂdn 14 Cominicar’ Ta informaciin Intetnamients, incluidos los
T cbjetivos y responsabilidades que son necesarios
18- Comunicar €on das. partes |ntéresadas edernas b5 aspectos
clave:
16- Selectionar, désarrallar y realizar valuaciones continuas yf . _— . o
LT T : : X X | ASEG4 ‘Aseguraiviento al Pracesos de Compras Piblicas :
- - Tisdeoend G ! ;
Actvidades de Supenvisién independientes ) Gubernamental {G)

- Evaluar y comahicar {as déficiencias d2 forma oportina'a fas
partes fesgnnsa'hlés da medidas correclivas

Belacldn cuantita ivs el Plan Anual deAuditoria coa los Objelivos de COS0 2013 - 7.

Retacidn porcentuat def Plan Anual de Auditora con fos Dbjetlvas deCDS0 2013 (| 1005




11.- Cronograma Plan Anual de Auditoria 2022

t.ochgo Nombre Trabajo

Trabajo
ASEG-1 Aseguramiento al Proceso de Gestion de Riesgos
ASEG-2 Aseguramiento del Sistema de Control Interno, basado COSQ 11, Version 2013 X
ASEG-3  |Aseguramiento sobre Operaciones Financiero - Contables X
ASEG-4 Aseguramiento al Procesos de Compras Publicas X
ASEG-5 Aseguramiento de las Oblig. Del Art. 2° quater de la Ley 21.131 en el SP X X
ASEG-6 2do Aseguramiento de |as Oblig. Del Art. 2° quater de la Ley 21.131en el SP XX
ASEG-7 Auditoria al cumplimiento de la Ley de Lobby en las Instituciones Publicas X
ASEG-8 |Verificacién de los controles de Seguridad de la Informacidn para entidades Gubernamentales X |X
ASEG-9 Evaluacion de Sistemas de Integridad y Cédigos de Etica, en los Servicios Publicos X
SEG-1 Seguimiento Aseguramiento del PGR (2022)
RUT-1 4to Reporte Trimestral GP 002-2019y Of.20-2018 CAIGG 2020 X
RUT-2 Certificado en Origen Anual X
RUT-3 Reporte Trimestral GP 002-2019 y Of.20-2018 CAIGG 2021 (3) XX (X (X (XX X
RUT-4 Seguimiento Avance del Plan Anual Auditoria (3) X XX XX (X |X
RUT-5 Formulacidn del Plan Anual Auditoria X
RUT-6 Plan Estratégico de Auditorfa Interna X
RUT-7 Actualizacion de |a Base de Datos de Auditoria Interna. X
RUT-8 Reporte Informe de Quiebres de Control al CAIGG XXX X (XX XX X
DIR-1 Revision Periddica Acceso a Gobierno Transparente (Julio-Diciembre) XX [X O[O [X XX
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