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INFORME DE DIAGNÓSTICO  

 
I. Antecedentes Generales del Servicio 

 
La Subsecretaría de Obras Públicas actúa como colaboradora inmediata del Sr. Ministro y su dirección es ejercida 
por el Sr. Subsecretario de Obras Públicas. Las atribuciones y deberes que cumple, son señalados por ley y 
demás disposiciones generales o especiales que le dan intervención. 

A su vez, provee de servicios de administración transversal al MOP, traducidos en coordinaciones y 
colaboraciones mediante atribuciones específicas en materias como asesoría jurídica para generar proyectos de 
ley; asesoría territorial para el seguimiento de los compromisos de la autoridad, la inversión ministerial, la 
fiscalización de obras y la coordinación de las Secretarías Regionales Ministeriales (Seremis); comunicaciones 
internas y externas; planificación y control de gestión estratégico, a fin de alinear a los Servicios dependientes 
del Ministerio bajo directrices comunes; políticas, planes y programas en el ámbito de gestión de los recursos 
humanos y del área de Bienestar dentro de la organización; política y gestión del gasto corriente; y abastecimiento 
de bienes y servicios. 

La ley orgánica o decreto que la rige es el D.F.L. M.O.P. N°850/1997 y Decreto Ley N°1028/1975, otorgan a la 
Subsecretaría de Obras Públicas atribuciones generales y específicas en los ámbitos de Administración y 
Secretaría General, Recursos Humanos y Asesoría Técnica. 

La misión del Servicio es "Apoyar la gestión de las autoridades ministeriales para una mejor ejecución y 
articulación de las políticas públicas de infraestructura y recursos hídricos, y proveer servicios de administración 
transversal al Ministerio y sus Direcciones, propiciando la coordinación, los espacios de colaboración, un clima 
laboral de excelencia y el bienestar de las personas”. (Fuente: Formulario A1). 

La dotación efectiva del Servicio1 a nivel nacional alcanza a 573 funcionarios, de los cuales 79 corresponden a la 
dotación de Planta y 494 a la dotación de Contrata.  

Segregada por género, la dotación corresponde a 313 damas y 260 varones. 

Sus objetivos estratégicos son2. 

1. Contribuir en el mejoramiento de los procesos transversales del MOP, a fin de gestionar obras y servicios de 
infraestructura y regular la provisión de recursos hídricos en forma oportuna y de excelencia que permitan 
mejorar la calidad de vida de las personas del país.  

 

                                                 
1 Departamento de Personal Subsecretaría de OO.PP. Noviembre 2021. 

 
2 Formulario A1, Definiciones Estratégicas 2019-2022 
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2. Apoyar y coordinar la gestión de políticas, planes y programas internos del Ministerio que apunten al desarrollo 
personal y laboral de las personas, generando condiciones que propicien su compromiso, identificación 
institucional y bienestar.  

3. Mantener continuidad operacional de los Servicios Dependientes del Ministerio a través de la gestión de 
recursos de infraestructura tecnológica, financieros, control de los bienes muebles e inmuebles, y 
abastecimiento de bienes y servicios.  

 
4. Fortalecer los procesos de información y comunicación confiable, oportuna y transparente con la ciudadanía. 

 
5. Lograr que los procesos decisionales de las autoridades ministeriales dispongan de información confiable, 

oportuna y precisa para integrar transversalmente los Servicios MOP bajo directrices comunes. 

 
El análisis para la formulación del Plan Anual de Auditoría de la Subsecretaria de Obras Públicas 2022, se fundamentó 
considerando, entre otras, las siguientes fuentes de información:  

 Mapa de procesos del Ministerio de Obras Públicas y de la Subsecretaria de Obras Públicas con los procesos 
estratégicos, negocio y de soporte. 

 Formulario A-1 DIPRES Definiciones Estratégicas año 2019-2022, Subsecretaria de Obras Públicas. 

 Objetivos Estratégicos Institucionales 

 Productos Estratégicos (Bienes y/o servicios) 

 Matriz de Riesgos vigente del Servicio.  

 Identificación de los riesgos críticos del Servicio. 

 Informes de fiscalización y de seguimiento emitidos por la Contraloría General de la República. 

 Informes de Auditorias Ministeriales, Institucionales y Gubernamentales. 

 Los resultados de las auditorías de aseguramiento del Proceso de Gestión del Riesgo. 

A objeto de determinar los procesos que se incorporarán al Plan Anual de Auditoría 2022, se han reconocido 7 procesos 
como materia del Universo de Auditoría: Documento Técnico N° 108/2020, v0.2, Anexo N° 2 Cuadro Nº 1: Clasificación 
y Descripción de Procesos Transversales en la Administración del Estado, páginas 43 - 47. 

Los 7 procesos que son materia del Universo de Auditoría, están vinculados a los seis Productos Estratégicos 
institucionales (Bienes y/o servicios), puntualizando que dos Procesos transversales de la Administración del Estado: 
a) Adquisiciones y abastecimiento y b) Infraestructura, son parte del producto estratégico N° 3 del Servicio (A-1, 
Definiciones Estratégicas), por esta razón se amplió el Universo de Auditoría a 7 procesos para un diagnóstico más 
preciso del Programa de auditorías 2022. 
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Cuadro N° 1: Universo de Auditoría 

Nº 
Proceso 

Transversal 
del Estado 

Naturaleza del 
Proceso: 

Materias del Universo de Auditoría 

Procesos de Soporte 

1 Legal 
Indirecta: Gobierno, 
Gestión de Riesgos, 
Control 

Producto Estratégico: Asesoría Jurídica para la toma de decisiones de 
las autoridades del Ministerio. 

Descripción:  
Apoyo para la toma de decisiones de las autoridades ministeriales mediante 
asesoría jurídica, informes en derecho, revisión de documentos y actos 
administrativos. 
 
Aplicación en el Servicio: 
El proceso crítico Asesoría Jurídica, se encuentra declarado en el Informe 
Universo de Riesgos identificado en el Servicio con nivel de exposición al 
riesgo MENOR y con ello se mantiene un control. 
 

2 
Recursos 
Humanos 

Indirecta: Gobierno, 
Gestión de Riesgos, 
Control 

Producto Estratégico: Políticas, planes y programas en el ámbito 
desarrollo y gestión de las personas a nivel MOP. 
 
Descripción: 
Desarrollo de políticas, planes, programas y procedimientos en el ámbito del 
desarrollo y gestión de las personas de los Servicios con el fin de mejorar la 
calidad de los servicios prestados a los usuarios internos y externos. 
 
Aplicación en el Servicio: 
En el Servicio se incluyen los procesos relacionados al personal, su 
capacitación, remuneraciones, feriados y Bienestar. 
 
A continuación se presentan los trabajos de auditoría interna relacionados 
con el proceso transversal en estudio: 
 - Ord. N° 1.716 del 07/08/2019, Auditoría Ministerial sobre Revisión del 
sistema contable de Bienestar. 
 - Ord. N° 2.032 del 05/10/2018. Jornada Laboral. 
-  Ord. N° 202 del 24 de marzo 2021, Informe Final de la Auditoría 
institucional sobre Licencias Médicas SOP nivel central. 
-  Ord. N° 277 del 20 de mayo 2021, Informe Final Auditoría Cuentas por 
Cobrar y Cuentas por Pagar del Servicio de Bienestar y Servicios 
Dependientes. 
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Nº 
Proceso 
Transversal 
del Estado 

Naturaleza del 
Proceso: 

Materias del Universo de Auditoría 

3 
Adquisiciones y 
abastecimiento 

Indirecta: Gobierno, 
Gestión de Riesgos, 
Control 

Producto Estratégico: Política y gestión del gasto corriente, 
Abastecimiento de Bienes y Servicios y Recursos Físicos a nivel MOP. 
 
Descripción: 
Administración de los procesos de abastecimiento de la Subsecretaria de 
Obras Públicas y de otros servicios MOP, cuando corresponda, realizando y 
ejecutando un plan de compras eficiente y sustentable en el tiempo, además 
de garantizar el mantenimiento y cuidado preventivo de los bienes muebles e 
inmuebles del MOP. 
 
Aplicación en el Servicio: 
El proceso de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios, se encuentra 
declarado en el Informe Universo de Riesgos identificados en el Servicio, con 
nivel de exposición al riesgo MENOR. 
Respecto a las últimas actividades de auditoría desarrolladas, se puede 
señalar lo siguiente: 
- Oficio GAB. PRES. N° 002 del 11/02/2019 Nuevo instructivo sobre 
austeridad y eficiencia en el uso de recursos públicos, actividad de control 
trimestral sobre esta materia y otros. 
 -  Ord. N° 515 del 13/12/2021 Auditoría de Aseguramiento Proceso de 
Compras Públicas 2021, incluye Seguimiento al Proceso de Compras Públicas 
2019. 
  Procesos de Negocios 

4 Infraestructura 
Indirecta: Gobierno, 
Gestión de Riesgos, 
Control 

Producto Estratégico: Política y Gestión de Bienes y Recursos Físicos 
a nivel MOP. 
Descripción: 
Procesos que se refieran a los bienes muebles e inmuebles del Servicio que 
se utilizan para cumplimiento del rol de la misma. 
Aplicación en el Servicio: 
Actualización de la información de bienes muebles e inmuebles en las 
dependencias del Servicio a lo largo de todo el país (Seremías Regionales y 
nivel central). 
 
Las actividades de auditoría que se vienen desarrollando son las siguientes: 
 -  Ord. N° 78 del 14/01/2020 Auditoría Viviendas Fiscales SOP - nivel 
central.  De acuerdo al trabajo de seguimiento de auditoría que se viene 
realizando, la unidad auditada tiene 5 compromisos por implementar. 
 - Ord. N° 2.137 del 04/10/2019 Auditoría Vehículos Fiscales SOP - nivel 
central.  Hallazgos subsanados en el año 2019. 
 - Ord. N° 2.497 del 21/11/2019 Auditoría Viviendas y Vehículos Fiscales 
SOP, Región de Aysén.  El 2020 se implementan 100% los compromisos 
asumidos por la Seremi MOP Región de Aysén. 
 -  Ord. N° 77 del 14/01/2020 Auditoría Viviendas y Vehículos Fiscales SOP, 
Región de Coquimbo.   
En el 2021 se finaliza la implementación de los compromisos asumidos por 
la unidad auditada. Hallazgos subsanados. 
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Procesos de Soporte 

5 Comunicaciones 
Indirecta: Gobierno, 
Gestión de Riesgos, 

Control 

Producto Estratégico: Instrumentos de comunicación interna y 
externa. 

Descripción: 
Gestión de solicitudes de actores relevantes, prensa y de las 
demandas ciudadanas, con el objeto de fortalecer la comunicación 
del Ministerio con la ciudadanía, además de coordinar y difundir 
distintos tipos de comunicación, sobre el quehacer de la 
Subsecretaría a través de los diferentes canales de comunicación 
interna. 
 
Aplicación en el Servicio: 
El servicio a cargo del sistema SIAC mantiene controlado el proceso 
y se han realizados las siguientes actividades de auditoría: 
-Ord. N° 95 del 29.01.2021, Informe Final (ASEG-10) Auditoria 
institucional al Sistema Integral de Información y Atención 
Ciudadana nivel central, 2020. 
-Ord. N° 335 del 06.07.2021, Informe de Seguimiento Auditoría 
institucional al Sistema Integral de Información y Atención 
Ciudadana, nivel central, 2020.  Hallazgos subsanados. 

Procesos Gerenciales o de Dirección Estratégica 

6 
Planificación 
estratégica  

Indirecta: Gobierno, 
Gestión de 
Riesgos, Control 

Producto Estratégico: Planificación, Monitoreo y Control de 
Gestión Ministerial 

Descripción: 

Medición permanente y objetiva de los aspectos relevantes de la 
gestión Ministerial, a través de la formulación, monitoreo y evaluación 
de indicadores de desempeño de los instrumentos de gestión a nivel 
nacional. 

Aplicación en el Servicio: 

La Subsecretaría de Obras Públicas cuenta con una “Unidad de 
Monitoreo y Control de gestión Ministerial” UMyCGM, con personal 
especializado, que tiene por función el monitoreo y control 
permanente: Semestral, Trimestral y Mensual de metas, logros e 
indicadores a nivel de Servicio y Ministerial. 
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Procesos de Información 

7 Sistemas informáticos 
Indirecta: Gobierno, 
Gestión de Riesgos, 

Control 

Producto Estratégico: Sistema Integral de Infraestructura 
Computacional, Informática y Telecomunicaciones del MOP. 
 
Descripción: 
Formulación y aplicación de normativas y estándares asociados a 
las tecnologías de la información, que permitan la innovación y 
desarrollo de plataformas tecnológicas y sistemas de información 
comunes, confiables e integrados y garantizar la continuidad 
operacional a través de la coordinación Ministerial en materia de 
Seguridad de la información. 
 
Aplicación en el Servicio:  
Para llevar un control de los sistemas informáticos el Servicio ha 
definido el siguiente indicador CDC: 
 
“Porcentaje de Controles de Seguridad de la Información de la 
Norma NCH-ISO 27001 implementados en el año t, respecto a los 
Controles de Seguridad de la Información de la Norma NCH-ISO 
27001  seleccionados para implementar en el año t” 
 
Fórmula: 
  (N° de controles de seguridad de la información de la Norma NCh-
ISO 27001 implementados en el año t/N° Total de controles de 
seguridad de la información de la Norma NCh-ISO 27001 
seleccionados para implementar en el año t)*100 
 
Medios de verificación: 
1.  Listado de los controles de seguridad de la información 
seleccionados para implementar en el año t informados por el jefe de 
la División de Administración y Secretaría General de la SOP 
2. Reporte de los controles de seguridad de la información 
comprometidos e implementados en el año t. 

 

 

Para priorizar la información obtenida a partir de las fuentes señaladas anteriormente y determinar los procesos que 
se incorporan al Plan Anual de Auditoría 2022, se han considerado 6 factores relevantes de análisis, identificados en 
Cuadro Nº 2, Factores Críticos de Riesgo Global - Descripción y Valuación, Documento Técnico N° 108/2020 v0.2, 
páginas 17 a la 19. 
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Cuadro Nº 2: Factores Críticos de Riesgo Global de Riesgos. 
 
 

N° Origen Factor Crítico de Riesgo Descripción Ponderación 

1 Externo 
Tiempo transcurrido desde la 
última auditoría.  

Examina los tiempos transcurridos desde que se 
realizó una acción de aseguramiento en materia de 
auditoría del Universo de Auditoría. 

10% 

2 Interno 
Relación de la materia con la 
misión y objetivos 
estratégicos del Organismo. 

Analiza la relación que tiene la materia del 
Universo de Auditoría con el cumplimiento de la 
misión y objetivos estratégicos del Organismo. 

15% 

3 Interno 
Ámbito de ejecución de la 
materia de auditoría.  

Analizar y cuantificar la cobertura a nivel nacional y 
regional de la materia de auditoría del Universo de 
Auditoría. 

10% 

4 Externo 
Resultados previos de 
auditoría interna. 

Resultados previos de informes de auditorías 
institucionales, ministeriales y Gubernamentales. 

10% 

5 Interno Complejidad de la materia. 
Evalúa el nivel de dificultad y especialización que 
presenta la materia del Universo de Auditoría. 

10% 

6 Interno 
Nivel de Criticidad de los 
riesgos de la materia de 
auditoría.  

Analizar y determinar el nivel de criticidad de los 
riesgos de la materia de auditoría del Universo de 
Auditoría según la Matriz de Riesgos Estratégica 
de la entidad. 

15% 

7 Externo 

Resultados previos de 
fiscalizaciones de la 
Contraloría General de la 
República (CGR) 

Examinados los resultados de las fiscalizaciones 
de la CGR, en particular de los riesgos y controles 
mitigantes en la materia del Universo de Auditoría. 

15% 

8 Externo 

Normativas lineamientos, 
instrucciones y/o medidas 
para enfrentar Pandemia 
Covid-19 y/o para la 
reactivación económica 

Analizar y determinar el nivel de impacto en la 
materia del Universo de Auditoría de las 
Normativas, lineamientos, instrucciones y/o 
medidas definidas para enfrentar la Pandemia 
Covid-19 y la reactivación económica. 

15% 
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Cuadro Nº 3: Aplicación de Factores Críticos de Riesgos Globales a las Materias del Universo de Auditoría. 

N° 
Proceso 
Transversal del 
Estado 

Materia de 
Auditoría 

Tiempo 
transcurrido 
desde la 
última 
auditoría  

Relación de la 
materia con la 
misión y 
objetivos 
estratégicos 
del 
Organismo. 

Ámbito de 
ejecución de 
la materia de 
auditoría. 

Resultados 
previos de 
auditoría 
interna. 

Complejidad 
de la materia. 

Nivel de 
Criticidad 

de los 
riesgos de 
la materia 

de 
auditoría 

Resultados 
previos de 

fiscalizacion
es de la 

Contraloría 
General de 

la República 
(CGR) 

Existencia de 
compromisos 
en Programa 
de Gobierno 

2018-2022 y/o 
en la Cuenta 

Pública Anual 
del Presidente 

de la 
República 

1 Legal 

Asesoría 
Jurídica para 
la toma de 
decisiones de 
las 
autoridades 
del 
Ministerio. 

5 3 1 1 5 1 1 1 

2 
Recursos 
Humanos 

Políticas, 
planes y 
programas 
en el ámbito 
desarrollo y 
gestión de 
las personas 
a nivel MOP. 

1 5 5 5 3 5 5 5 

3 
Adquisiciones y 
abastecimiento 

Política y 
gestión del 
gasto 
corriente, 
Abastecimien
to de Bienes 
y Servicios a 
nivel MOP. 

1 5 5 3 3 1 1 5 

4 Infraestructura 

Política y 
gestión de 
Bienes y 
Recursos 
Físicos a 
nivel SOP. 

1 5 5 5 3 3 1 5 
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5 Comunicaciones 

Instrumentos 
de 
comunicación 
interna y 
externa. 

1 5 5 1 1 1 1 5 

6 
Planificación 
estratégica 

Sistema de 
Planificación, 
Monitoreo y 
Control de 
Gestión 
Ministerial 

5 5 5 1 3 1 1 5 

7 
Sistemas 
informáticos 

Sistema 
Integral de 
Infraestructur
a 
Computacion
al, 
Informática y 
Telecomunic
aciones del 
MOP 

5 5 5 5 5 1 5 5 
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Cuadro Nº 4: Cálculo de Valor Ponderado Factores Críticos de Riesgo Global. 

N° 
Proceso 

Transversal del 
Estado 

Materia de 
Auditoría 

Tiempo 
transcurr

ido 
desde la 
última 

auditoría 
(10%) 

Relación de 
la materia 

con la misión 
y objetivos 

estratégicos 
del 

Organismo 
(15%) 

Ámbito de 
ejecución de 
la materia de 

auditoría. 
(10%) 

Resultados 
previos de 
auditoría 
interna. 
(10%) 

Complejidad 
de la materia. 

(10%) 

Nivel de 
Criticidad 

de los 
riesgos de 
la materia 

de 
auditoría. 

(15%) 

Resultados 
previos de 
fiscalizacio
nes de la 

Contraloría 
General de 

la 
República 

(CGR) 
(15%) 

Existencia de 
compromisos 
en Programa 
de Gobierno 

2018-2022 y/o 
en la Cuenta 

Pública 
Anual del 

Presidente de 
la República 

(15%) 

1 Legal 

Asesoría 
Jurídica para 
la toma de 
decisiones de 
las 
autoridades 
del Ministerio. 

0,5 0.45 0,1 0,1 0,5 0,15 0,15 0,15 

2 
Recursos 
Humanos 

Políticas, 
planes y 
programas en 
el ámbito 
desarrollo y 
gestión de las 
personas a 
nivel MOP. 

0,1 0,75 0,5 0,5 0,3 0,75 0,75 0,75 

3 
Adquisiciones y 
abastecimiento 

Política y 
gestión del 
gasto 
corriente, 
Abastecimient
o de Bienes y 
Servicios a 
nivel MOP. 

0,1 0,75 0,5 0,3 0,3 0,15 0,15 0,75 

4 Infraestructura 

Política y 
gestión de 
Bienes y 
Recursos 
Físicos a nivel 
SOP 

0,1 0,75 0,5 0,5 0,3 0,45 0,15 0,75 

5 Comunicaciones 

Instrumentos 
de 
comunicación 
interna y 
externa. 

0,1 0,75 0,5 0,1 0,1 0,15 0,15 0,75 

6 
Planificación 
estratégica 

Sistema de 
Planificación, 
Monitoreo y 
Control de 
Gestión 
Ministerial 

0,5 0,75 0,5 0,1 0,3 0,15 0,15 0,75 

7 
Sistemas 
informáticos 

Sistema 
Integral de 
Infraestructura 
Comp.,Inform. 
y telecom 
MOP 

0,5 0,75 0,5 0,5 0,5 0,15 0,75 0,75 
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Cuadro Nº 5: Ranking de Materias del Universo de Auditoría 

 

N° Proceso Transversal Estado Materias del universo de Auditoría 
Valor 

Ponderado Final  
Ranking de 
priorización 

1 Legal 
Asesoría Jurídica para la toma de decisiones de las 
autoridades del Ministerio. 

2,1 7 

2 Recursos Humanos 
Políticas, planes y programas en el ámbito desarrollo y 
gestión de las personas a nivel MOP. 

4,4 1 

3 Adquisiciones y abastecimiento 
Política y gestión del gasto corriente, Abastecimiento de 
Bienes y Servicios a nivel MOP. 

3 5 

4 Infraestructura 
Política y gestión de Bienes y Recursos Físicos a nivel 
MOP. 

3,5 3 

5 Comunicaciones Instrumentos de comunicación interna y externa. 2,6 6 

6 Planificación estratégica 
Sistema de Planificación, Monitoreo y Control de 
Gestión Ministerial. 

3,2 4 

7 Sistemas informáticos 
Sistema Integral de Infraestructura Computacional, 
Informática y Telecomunicaciones del MOP 

4,4 1 

 

En consideración a la forma de determinar las Auditorías Institucionales que en conjunto con las Ministeriales y 
gubernamentales se enfocan en dar una garantía razonable a la mitigación y/o eliminación de los riesgos que 
amenazan al Servicio, se realizó un análisis de Riesgos en la organización basada en el Manual N°108, matriz del 
Servicio, información de la unidad, lo anterior concordó de forma razonables en tres procesos con la mayor priorización:  

 Recursos Humanos (1-2) 

 Sistema Informáticos (1-2) 

 Infraestructura (3) 

Respecto a lo anterior y en consideración a acciones internas que potenciaron los sistemas informáticos respecto a 
funcionamiento y mantención para poder hacer frente a las dificultades de la pandemia, que permitieron incluir las 
modalidades de trabajo semipresencial y teletrabajo. Robusteciendo la asistencia constante de los equipos 
informáticos respecto a temáticas como, ciberseguridad, aumento de periodicidad de las mantenciones de plataformas, 
apoyo informático tanto online como telefónico a usuarios, video conferencia, capacitación, firma electrónica entre 
otros.  Se decidió incluir otras áreas que no han sido priorizadas como la anterior, pero que representan un alto riesgo 
para la institución, es por eso que se decidió incluir en el Plan de Auditoría Institucional 2022 a Recursos Humanos e 
Infraestructura. 
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A. Auditorias Institucionales: De acuerdo al Ranking de priorización serán incorporados al Programa de trabajo 
2022 de la Unidad de Auditoria Interna SOP los siguientes procesos: 

1. Auditoría Proceso de Contratación Servicio Mantención Vehículos Fiscales SOP, Nivel Central.  

2. Auditoría Otorgamiento de Beneficios a los afiliados del Servicio de Bienestar MOP, Nivel Central. 

B. Auditorías Ministeriales: Conforme a lo instruido en el oficio Ord. N° 1.011 de fecha 10/12/2021, del Sr. Ministro 
de OO.PP, será incorporado al Programa de trabajo 2022 de la UAI el siguiente proceso: 

3. Auditoría Sistema Prevención de Delitos LA/FT/DF. 

Conjuntamente, en este mismo ámbito Ministerial se deberán considerar dentro del Plan de Auditoría año 2022 las 
siguientes actividades de control: 

- Arqueos de fondos internos a rendir. 

- Verificación cumplimiento Convenios por Desempeño Colectivo, periodo 2022. 

- Auditoría de Seguimiento de las Auditorías Ministeriales realizadas y monitoreo de compromisos pendientes. 

- Auditorías o Actividades de control solicitadas por Auditoría Ministerial o la Autoridad respectiva. 

C. Auditorias Gubernamentales: Conforme a los siguientes documentos: 

 GAB. PRES. N° 004/2018, que establece Objetivos Gubernamentales de Auditoría para el periodo 2018-2022.  

 GAB. PRES. N°004/2020 Establece nuevo objetivo gubernamental de Auditoría Interna e imparte instrucciones y 
medidas de control interno en la función pública por alerta sanitaria decretada con ocasión del COVID-19. 

 ORD- CAIGG N° 251-2020 Reportes e Informes a enviar al Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno 
durante el año 2022. 

 
Son incorporadas al Programa de trabajo 2022 las siguientes Auditorías del ámbito Gubernamental: 

 
Objetivo 1.-Aseguramiento de la probidad administrativa y la transparencia 

4. Auditoria de aseguramiento de la probidad administrativa y la transparencia. “Compras Públicas”. 

Objetivo 2.-Evaluación de los sistemas de control interno, ponderando las observaciones y recomendaciones 
de la Contraloría General de la República y las de Auditoría Interna. 

5. Auditoría de Aseguramiento del Sistema de Control Interno, basado en el Marco Integrado de Control Interno Coso 
III, versión 2013. 

Objetivo 3.-Acciones de mantención y mejoramiento de las actividades asociadas al Proceso de Gestión de 
Riesgos. 
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6. Auditoria de Aseguramiento del Proceso de Gestión de Riesgos. 

Objetivo 4.-Ejecución permanente de acciones de aseguramiento sobre operaciones financiero-contables. 

7. Auditoria de Aseguramiento sobre operaciones financiero-contables. 

Objetivo 5.-Realización de actividades asociadas a requerimientos del Consejo de Auditoría Interna General 
de Gobierno. 

8. Auditoría de Aseguramiento artículo 2° quáter de la Ley 21.131 en el Sector Público, febrero 2022. 

9. Auditoría de Aseguramiento artículo 2° quáter de la Ley 21.131 en el Sector Público, agosto 2022. 

 
Trabajos solicitados por el Jefe de Servicio 
 
Se considera dentro de la planificación anual 2022 de la Unidad de auditoria interna SOP, un margen razonable de 
operación (HH), para ejecutar actividades de Control Interno y/o Auditorias de fiscalización sobre diversas materias 
que eventualmente pueden ser solicitadas por la Jefatura del Servicio o alguna otra entidad.  

Cuadro Nº 6. Formulación de Indicadores Asociados al Plan Anual de Auditoría* 

Nombre Trabajo 
Objetivo del 

Indicador 
Descripción 
del Indicador 

Fórmula  del 
Indicador 

Evidencia del 
Cumplimiento 

Periodicidad 
de Medición 

Metas 
Proyectadas 

Porcentaje de 
avance de 
Plan de 
Auditoria del 
Servicio 

Informes de 
auditorías 
institucionales 

Validar el 
grado de 
avance del 
cumplimiento 
del Plan anual 
de auditorías 
institucionales.  

Se informarán 
los resultados 
del Plan 
Anual de 
Auditoría 
Institucional al 
31 de 
diciembre del 
año, al Jefe 
de Servicio y 
al CAIGG. 

(Nº de 
Informes de 
auditorías 
institucionales 
emitidos año 
2022 / Nº total 
de informes de 
auditorías 
institucionales 
planificadas a 
Diciembre del 
año 2022)*100 

Se remitirán 
Informes trimestrales 
al Jefe del Servicio y 
al CAIGG, dando 
cuenta del avance 
del Plan anual de 
auditoría. 
El informe se emitirá 
los primeros 10 días 
hábiles del mes 
siguiente de término 
del trimestre. 

TRIMESTRAL 100% 

 
*Documento Técnico N°108 v0.2 octubre 2020, página 31. 
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Determinación de Horas de Auditoria Disponibles Estimadas 

 

Calculo de días disponibles 

Número de Funcionarios de la Unidad de Auditoría Interna 3 

Total de días hábiles del año planificado 253 

Total días hábiles de la Unidad de Auditoría Interna 759 

 
 
 

Estimación de días no considerados en la planificación 

Total días de Feriados legales del equipo de auditoría 145 

Total días de Permisos administrativos 18 

Total de otros días no clasificados 45 

Total días de reuniones 30 

Total días no considerados en la planificación anual 238 

Estimación de horas de auditoría disponibles 

Número promedio de horas diarias 8 

Total días disponible año planificado (total días hábiles UAI - Total días no considerados) 521 

Total de horas disponibles año 2021 (Total días disponibles x número promedio de horas) 4168 

Total horas disponibles proyectadas por mes (Total horas disponibles año planificado /12) 347 

 

 

Total de horas estimadas para Capacitaciones año planificado 195 

Nombre Actividad Capacitación 
Proveedor Capacitación 

(CAIGG-CGR- Otros) 
Especificar otro 

proveedor 
Número de 

participantes 
Horas 

Actividad 
Horas totales 

Plan de Capacitación 2019-2022 SOP. OTROS Por definir 3 20 60 

Programa de Capacitación CAIGG 2022 CAIGG N/A 3 15 45 

Programa de Capacitación MOP 2022 FISCALÍA; DCyF N/A 3 15 45 

Programa de Capacitación CGR 2022 CGR N/A 3 15 
 

45 
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Cantidad Horas disponibles año 2022 4168 

Total Horas definidas en Trabajos de aseguramiento 1390 

Total Horas definidas en Trabajos de consultoría 0 

Total Horas definidas en Trabajos de seguimiento 870 

Total Horas definidas en Trabajos rutinarios 1670 

Total Horas definidas en Trabajos solicitados por la Dirección 0 

Horas estimadas capacitación 195 

Horas estimadas para Trabajos planificados 4125 

Horas estimadas para Trabajos no planificados 43 

 
 

Alcance: En el contexto de la emergencia sanitaria se ajusta el trabajo para el logro de las metas planteadas por la 
Unidad, usando la modalidad mixta presencial y teletrabajo, sin embargo hay actividades de auditoría que dependen 
de la disponibilidad de la información y del análisis pertinente de ella en terreno por lo que la ejecución de ellas queda 
sujeto a las condiciones sanitarias futuras e instrucciones de la autoridad de salud. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      Manuel Echeverría Valencia           Marlene Cruz Flores   
Jefe Unidad de Auditoria Interna SOP      Auditora Institucional SOP 

 
 
 
 
 
 
 
 
Santiago, diciembre del 2021. 
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