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INTRODUCCION

El presente Informe de Diagnéstico, tiene por objetivo entregar los fundamentos tenidos en consideracioén por
la autoridad superior de esta Subsecretaria al momento de validar y aprobar el Plan Anual de Auditoria
correspondiente al ejercicio 2022.

I.- UNIVERSO DE AUDITORIA
1.1.- Informacion de la Subsecretaria y su contexto externo

La Subsecretaria de Relaciones Exteriores, Secretaria y Administracién General y, Servicio Exterior, rige su
accionar conforme a Ley N° 21.080, de fecha 20.03.2018, que modifica diversos cuerpos legales con el objetivo
de Modernizar el Ministerio de Relaciones Exteriores, Reglamento Complementario contenido en el DFL N°33,
de fecha 09.03.1979 y las modificaciones posteriores contenidas en la Ley N°18.768, de fecha 29.12.1988; DFL
N°53 de RR.EE. de 1979 y la Ley N°19.999, de fecha 10.02.2005, que establece normas relativas al
mejoramiento de la gestion institucional. Ademas, se rige por el Decreto 41 de septiembre de 2021 aprueba
reglamento que determina la organizacién interna de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores y las
denominaciones y funciones que corresponden a cada una de sus unidades.

De conformidad a lo sefialado en las normas anteriores, la Mision Institucional, Objetivos Estratégicos y
Productos Estratégicos para el periodo 2018-2022, aprobados por la Direccion de Presupuestos-DIPRES- se
identifican segun el cuadro siguiente’:

Misién Institucional y Objetivos Estratégicos

Mision Institucional
Contribuir a la formulaciéon de la Politica exterior de Chile, conforme a las directrices establecidas por el
Presidente de la Republica, proponiendo y conduciendo las politicas y planes relativos a la participacion
internacional de Chile, efectuando la coordinacion entre las entidades publicas y privadas que intervienen en
dicho ambito y velar por los intereses de Chile y sus connacionales en su relacionamiento con el mundo.

Objetivos Estratégicos Institucionales

N° Descripcién

Fortalecer los vinculos con los paises vecinos, teniendo como base el respeto mutuo, la defensa de la

1 | soberania y la integridad territorial, el cumplimiento de los tratados, la integracién binacicnal y la

cooperacion regional.

Profundizar nuestros vinculos bilaterales, generando alianzas estratégicas con Estados afines,

2 organismos y actores relevantes, con el propésito de originar acciones conjuntas en torno a la logistica,
ciencia, tecnologia e innovacién, educacién y cultura, elementos imprescindibles para lograr mayores

niveles de desarrollo sostenible.

Promover una mayor y mejor integracion regional y global, participando activamente en el sistema

3 | multilateral, defendiendo los valores de la Democracia, las libertades, y los Derechos Humanos y la

solucién pacifica de las controversias, abogando por la paz, la estabilidad y la seguridad internacional.

Promover el desarrollo sostenible a través de la Agenda 2030, el respeto por el medio ambiente y el

4 | cambio climatico, materias de género y la cooperacién en espacios globales como el Océano y la

Antartica.

5 Modernizar la labor consular para proteger los derechos de nuestros connacionales en Chile y en el
Exterior, asistir de manera eficiente a los chilenos en caso de emergencias, desastres naturales, o

! Lo anterior, se encuentra sujeto a modificaciones considerando la pronta entrada en vigencia del reglamento (Decreto
N°® 41) antes sefialado, scbre modernizacién de la Cancilleria y el cambio de Gobierno, producto de las elecciones
presidenciales del pais a contar del 11 marzo 2022.
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Descripcién

circunstancias sociales o politicas del pais receptor, fortalecer los vinculos con las comunidades de
chilenos en el Exterior, y atender de manera eficiente a ciudadanos extranjeros, procurando lograr una
migracion segura, ordenada y regular.

Implementar la Ley 21.080 de Modernizacion de la Cancilleria, en lo referente a la Subsecretaria de
Relaciones Exteriores, con énfasis en las personas y una gestion basada en resultados.

Impulsar una formacién de calidad para los futuros diplomaticos del pais, a través de una Academia
Diplomatica que promueva permanentemente su preparacion y capacitacion para enfrentar los desafios
del nuevo orden internacional.

Impulsar el desarrollo de las regiones del pais propiciando su proyeccién internacional y aportando una
vision estratégica de ellas segun sus singularidades con énfasis en las zonas extremas.

Productos Estratégicos

NO

Bienes y/o Servicios

Actividades que promueven el acercamiento con paises vecinos, y con paises de especial interés para
Chile: formulacién, construccién de vinculos, asociaciones y alianzas flexibles, basadas en el mutuo
respeto y no intervencion, la cooperacién y la responsabilidad compartida en la solucién de los
problemas comunes con los paises con los cuales Chile tiene coincidencias estratégicas o comparte
intereses. Para Chile es de vital importancia generar una plena integracion en lo politico, lo comercial y
lo cultural con nuestros vecinos, organizando y participando en reuniones politicas y en mecanismos de
dialogo, con la region, asi como con otros paises de especial significancia, con el objetivo de fortalecer
las relaciones en aquellos ambitos de especial interés.

Participacion en organismos internacionales para la defensa y promocién de los intereses de Chile:
establecer una participacién de Chile en los organismos e instituciones internacionales, coherente con
los intereses nacionales, en coordinacion con otras instituciones publicas y privadas.

Servicios de asistencia y proteccion consular: fortalecer el mejoramiento de la gestion consular,
optimizando la calidad y oportunidad de los servicios otorgados tanto a los chilenos residentes y
transelntes en el exterior, como a ciudadanos extranjeros en el territorio nacional. Ademas, se espera
fortalecer una politica de vinculacién y de identidad para los chilenos residentes en el exterior y una
gestion migratoria integral.

Actividades de difusion de la Politica Exterior del pais realizadas en Chile e instancias de participacion
ciudadana: Facilitar la internacionalizacion de las regiones mediante la coordinacion y
realizacion de actividades de difusion, capacitacion y apoyo en materia de la politica exterior del pais.

Formacion, capacitacion y perfeccionamiento en relaciones internacionales y politica exterior: Formar a
los diplomaticos y promover su capacitacion y perfeccionamiento en relaciones internacionales y politica
exterior, asi como la de otros actores afines, en concordancia con los desafios globales, que permitan
ejecutar de manera eficiente y eficaz la politica exterior de Chile.

La Subsecretaria cuenta con cerca de 1.100 funcionarios entre los estamentos de Planta, Contrata y Servicio
Exterior SEXT (que se encuentran actualmente en el exterior) y cerca de 60 contratados a honorarios. En forma
adicional, se cuenta con aproximadamente 890 funcionarios a contrato local en las Misiones de Chile en el
exterior. Misiones de Chile en el Exterior: 228 (Embajadas: 73; Consulados: 145; Mision: 10).

La Subsecretaria cuenta con las siguientes areas funcionales: (Decreto 41/2021)

B R0 )

La Secretaria General de Politica Exterior - SEGEN

La Direccion de Planificaciéon Estratégica - DIPLANE

La Direccion General de Asuntos Consulares, Inmigracién y de Chilenos en el Exterior - DIGECONSU
La Direccion General Administrativa - DIGAD

La Direccion General de Asuntos Juridicos - DIGEJUR
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6. La Direccion General del Ceremonial y Protocolo - DIPRO
7. La Academia Diplomatica de Chile "Andrés Bello" - ACADE
8. La Direccién de Comunicaciones Estratégicas - DICOME

Esquema: Organigrama Subsecretaria RR.EE
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Este organigrama se encuentra sujeto a modificaciones con la entrada en vigencia del Decreto 41 en marzo 2022

SEGEN: La Secretaria General de Politica Exterior tiene como funciones:

a) Realizar el estudio, coordinacion, ejecucion, control e informacion de las actividades de politica exterior de
Chile, que deben realizar las misiones diplomaticas, los coordinadores regionales y los coordinadores
ministeriales de acuerdo con las directivas del Subsecretario de Relaciones Exteriores;

b) Colaborar con el Ministro y con el Subsecretario de Relaciones Exteriores en las relaciones con las misiones
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dlplométlcas extranjeras y organizaciones internacionales acreditadas en el pais;
¢) Coordinar al Ministerio de Relaciones Exteriores con los ministerios y demas 6rganos del Estado en aquellos
asuntos que inciden en la politica exterior de Chile;

d) Coordinar los acuerdos interinstitucionales de caracter internacional, para efectos de lo previsto en el articulo
35 de la ley N° 21.080;

e) Apoyar a los gobiernos regionales, consejos regionales, gobernadores regionales y las municipalidades, en
coordinacion con el delegado presidencial regional, en las iniciativas de gestién internacional promovidas desde
las regiones, velando por que éstas estén coordinadas y sean coherentes con los intereses, objetivos y
lineamientos de la politica exterior de Chile, como también realizar el seguimiento, coordinacion, control,
informacién y comunicacion de las actividades de politica exterior de Chile ejecutadas desde las regiones y
municipios de Chile; y,

f) Asistir y colaborar en la gestién que desarrollan los coordinadores regionales del Ministerio, en las regiones
del pais, con el objeto de apoyarlas en la realizacion de sus proyectos e iniciativas en el &mbito internacional.
Asimismo, instruirlos en materias y acciones en relacion a las actividades llevadas a cabo en el ambito regional
y local.

La SEGEN se encuentra conformada por:

e Divisién Vecinal y Continente Americano: compuesta por los departamentos de América del Sur;
América del Norte, Central y el Caribe; y de Integracién Regional Multilateral.

o Divisién Regional Europa, Africa, Medio Oriente y Asia Pacifico: compuesta por los departamentos
de Europa; Asia Pacifico; y Medio Oriente y Africa.

e Divisién Multilateral y Derechos Humanos: compuesta por los departamentos de Organismos
Multilaterales; de Derechos Humanos; de Seguridad Internacional y Humana; de Medio Ambiente y
Asuntos Oceanicos; de Ciencias e Innovacién; y de Asuntos Culturales.

e Division de Asuntos Antarticos.

DIPLANE: La Direccion de Planificacion Estratégica tendra las siguientes funciones:

a) Asesorar a las autoridades del Ministerio en la formulacién de objetivos de politica exterior:

b) Disefiar la planificacion estratégica, coordinando y haciendo seguimiento de sus metas y objetivos;

c) Coordinar con la Secretaria General de Politica Exterior, las Direcciones Generales y/o las Direcciones
correspondientes las herramientas y contenidos pertinentes para el avance e implementacion de nuevas areas
e instrumentos de politica exterior;

d) Proponer a la Academia Diplomatica de Chile "Andrés Bello", sin perjuicio de las facultades de eésta, el disefio
de planes de estudio y capacitacion;

e) Realizar y proveer estudios e informes especializados de prospectiva;

f) Recopilar y sistematizar la informacion y actividades generadas por la Subsecretaria de Relaciones Exteriores
y sus servicios dependientes y relacionados; y,

g) Actuar como nexo con las instituciones académicas y centros de estudios publicos y privados.

La DIPLANE estara integrada por las siguientes divisiones:
e Divisién de Prospectiva y Politica Exterior: compuesta por los departamentos de Prospectiva y
Archivo General Histérico.
* Division de Planificacién y Gestién: compuesta por los departamentos de Planificacion: y Control de
Gestion.

DIGECONSU: La Direccién General de Asuntos Consulares, Inmigracion y de Chilenos en el Exterior tiene las
siguientes funciones:
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a) Estudiar, disefiar, proponer, coordinar y ejecutar la politica publica en materia consular, migratoria y de
proteccion de los derechos e intereses de los chilenos en el exterior;

b) Colaborar con las politicas de inmigracion establecidas por las autoridades pertinentes; y,

c) Velar por el funcionamiento de los Consulados de Chile y la atencién del cuerpo consular residente.

Integran DIGECONSU

e Division de Politica Consular: compuesta por los departamentos de Politica Consular; de Cuentas
Consulares.

e Division para la Comunidad de Chilenos en el Exterior: compuesta por los departamentos de
Politicas Publicas para Chilenos en el Exterior; y de Programas en el Exterior.

e Division de Servicios Consulares: compuesto por los departamentos de Servicio Social, de
Seguridad Social; de Emergencias; de Registro Civil; y, de Analisis y Validacién de Documentos.

e Division de Migraciones: compuesto por los departamentos de Inmigracion; y de Migraciones.

DIGAD: La Direccion General Administrativo, tiene sus funciones en:

a) Dirigir, coordinar y gestionar los procedimientos vinculados a la gestion de personas, recursos financieros,
materiales y tecnoldgicos de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores, mediante la aplicacion de los
procedimientos existentes, en cumplimiento con la normativa vigente y con el disefio e implementacion de
proyectos de mejora; v,

b) Efectuar el control administrativo de las misiones diplomaticas en el exterior, las representaciones
permanentes ante organizaciones internacionales y las representaciones consulares, para asegurar el
cumplimiento de los objetivos del Ministerio.

La Direccion General Administrativa estara integrada por las siguientes divisiones:

o Divisién de Gestion de Personas; compuesta por los departamentos de Gestion de Personas del
Servicio Exterior y Contratos Locales; de Gestion de Personas y Administracion General; y de
Desarrollo y Apoyo a la Gestién de Personas.

e Division de Finanzas y Presupuesto; compuesta por los departamentos de Presupuesto,
Contabilidad y Tesoreria.

o Divisién de Informatica; compuesta por los departamentos de Operaciones Informaticas; Proyectos
Tecnoloégicos; Soporte a Usuarios; y Mensajeria Oficial.

e Division de Infraestructura y Logistica; compuesta por los departamentos de Infraestructura;
Servicios Generales; Documentacion; y, Seguridad.

e Divisién de Compras y Contrataciones; compuesta por los departamentos de Gestion de Compras;
Operaciones, y Juridico de Compras.

o Divisién de Asesoria Legal Administrativa; compuesta por los departamentos de Asuntos Juridicos
Administrativos y Actos Administrativos.

e Division de Atencién Ciudadana y Transparencia.

DIGEJUR: Direccion General de Asuntos Juridicos, sus principales funciones son:

a) Asesorar al Ministro de Relaciones Exteriores y al Subsecretario de Relaciones Exteriores en los asuntos de
caracter juridico, tanto de derecho internacional como de derecho interno, y absolver las consultas de caracter
legal que le sean formuladas por éstos;

b) Requerir a las areas funcionales de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores informacion relevante
referente a procesos o asuntos de trascendencia juridica;

c) Relacionarse, en representacion del Ministerio con los demas 6rganos del Estado, en lo que se refiere a
materias juridicas;
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d) Certificar Ia autenticidad de los tratados internacionales, de las resoluciones o decisiones adoptadas
conforme a los mismos y de los documentos relativos a la celebracion de los tratados internacionales:

e) Supervisar el estado procesal de los litigios que involucren a la Subsecretaria de Relaciones Exteriores,
seguidos dentro del territorio de la Republica de Chile y aquellos que se relacionen con las misiones
diplomaticas.

f) Coordinar y establecer directrices juridicas a las distintas areas funcionales y servicios dependientes y
relacionados con la Subsecretaria de Relaciones Exteriores;

g) Vincularse con las entidades encargadas de la codificacion del derecho internacional publico y privado,
especialmente con la Comisién de Derecho Internacional (CDI);

h) Requerir el informe al Consejo de Defensa del Estado, a solicitud de la Subsecretaria de Relaciones
Exteriores, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 14 N° 15 de la ley N° 21.080:

Estara compuesta por las siguientes divisiones:

e Division de Derecho Internacional, Tratados y Asuntos Legislativos;
e Divisién de Derecho Nacional;

e Divisién de Cooperacion Judicial;

e Divisién de Fiscalizacion Interna.

DIPRO: La Direccion General del Ceremonial y Protocolo tendra la funciéon de atender el ceremonial del
Presidente de la Republica, autoridades del Ministerio y de las visitas oficiales y de Estado, y autoridades e
invitados del Gobierno de Chile, organizando los aspectos protocolares y logisticos necesarios para el
cumplimiento de esas actividades.

Tiene dos divisiones:
o Division de Protocolo: que se compone de los departamentos de Giras Presidenciales; e Inmunidades
y Privilegios.
o Division de Ceremonial Publico: que se compone de los departamentos de Ceremonial; de Visitas: y
de Eventos y Actos Oficiales.

ACADE: El Ministerio de Relaciones Exteriores cuenta con un centro docente que se denomina Academia
Diplomatica de Chile y tendra las siguientes funciones:

a) Seleccionar a los postulantes al Servicio Exterior de Chile;

b) Dar preparacion profesional y promover el perfeccionamiento de los funcionarios del Servicio Exterior:

c) Capacitar a funcionarios de otros organismos del Estado que deban cumplir funciones en el exterior:

d) Promover y difundir el estudio de temas de interés nacional e internacional relacionados a politica exterior;
e) Impartir cursos para diplomaticos extranjeros; vy,

f) Facilitar la participacion de visitas extranjeras ilustres y académicos de paises amigos en sus actividades
docentes y de extension.

Estara integrada por la Division Académica, compuesta por el departamento de Coordinacién Académica y
Admisién; el departamento de Extension; y, el departamento de Biblioteca.

DICOME: La Direccién de Comunicaciones Estratégicas le corresponde, entre otras funciones:

a) Generar las instancias de coordinacién necesarias para concordar las comunicaciones de la Subsecretaria
de Relaciones Exteriores segun directrices comunicacionales del Ministerio de Relaciones Exteriores:
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b) Coordinar el trabajo de las areas comunicacionales de los servicios dependientes de la Subsecretaria
c) Coordinar con unidades de SUBSEC la participacion de autoridades ministeriales en eventos publicos;
d) Coordinar con entidades publicas y privadas, estrategias y actividades para una ejecucion integrada de las
acciones comunicacionales de nuestro pais en el exterior;
e) Apoyar coordinacion comunicacional con Presidencia de la Republica y Gabinete del Ministro;
f) Identificar las necesidades comunicacionales de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores;
g) Disefiar o participar del disefio de iniciativas comunicacionales en el exterior;
h) Participar en la elaboracion de la estrategia comunicacional de la institucién o plan comunicacional;
i) Gestionar la relacion con los medios de prensa nacionales y extranjeros, sobre la politica exterior de Chile;
j) Preparar informes de prensa referentes a las labores de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores;
k) Organizar la cobertura de medios en las actividades publicas de autoridades de la Subsecretaria de RREE;
[) Producir material informativo para los medios de comunicacion;
m) Disefiar y administrar los medios de diplomacia digital de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores;
n) Implementar acciones de difusion en redes sociales segun plan comunicacional de la Subsecretaria de
RREE;
o) Recabar y difundir informacién relevante para los objetivos de la institucion,
p) Mantener actualizado el sitio electrdnico del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Las misiones diplomaticas, las representaciones permanentes ante organizaciones internacionales y las
representaciones consulares son los 6rganos de representacién del Estado en los paises y organizaciones
internacionales en que estén acreditadas, cuya funcién es aplicar la politica exterior en el ambito politico,
diplomatico, consular, comercial, social, cultural, cientifico, técnico, de informacion, de cooperacién y en otros
gue le competan. No son un area funcional, sino que se consideran la presencia de la Subsecretaria y Ministerio
en el Exterior.

A nivel presupuestario, el monto del presupuesto 2022 en pesos sera de M$ 36.256.904 y de M$USD 151.114.
En base a los montos y relacion al presupuesto 2021, podria considerarse un presupuesto de continuidad, sin
grandes cambios para 2022.

La Subsecretaria mantiene la informacion financiera de las Misiones en el sistema SIGFIM y en el sistema
FLEXLINE la informacion en délares de la entidad. Para la informacién en pesos, se utiliza el SIGFE como las
demas entidades del Estado.

1.2.- Contextos Criticos Globales

La Subsecretaria, como todo organismo publico, se encuentra afecta a algunos contextos que podrian provocar
que riesgos relevantes se materializaran. Se destacan estos contextos a nivel interno y externo:

Externos (reales y potenciales)

e Importantes fluctuaciones del délar (presupuesto dolar para Misiones)

e Restricciones presupuestarias impuestas por la Direccion de Presupuestos

o Cambios asociados a la nueva administracién que llega en marzo 2022 producto de las elecciones
presidenciales de 2021, con nuevos lineamientos y énfasis de las autoridades

e Hackers que puedan atacar los sistemas del Servicio y los datos que se manejan

e Situaciones de crisis en los paises donde se ubican consulados, embajadas y misicnes de Chile en el
exterior

e Puesta en marcha de la nueva ley de migraciones que crea el Servicio Nacional de Migraciones y lleva
casi todas las funciones asociadas a visas al Ministerio del Interior.




By =

Slvies retara

e iecatey Informe Diagnéstico Plan Anual de Auditoria Interna Afio 2022 Versién:
Subsecretaria de Relaciones Exteriores 1.0

CODIGO: 004 Procedimiento Plan Anual en Base a Riesgos

Pandemla del COVID-19 que ha afectado el trabajo de las embajadas y consulados, asi como el trabajo
de la DIGECONSU y otras direcciones e instancias del Servicio y Ministerio, y que sigue vigente dadas
las nuevas variantes que aparecen en forma periédica.

Internos (reales y potenciales)

Implementacién del Decreto 41, Reglamento de la Ley 21.080 sobre modernizacion de la Cancilleria
con vigencia plena a partir de marzo 2022.

Problemas y descontento de los funcionarios que desempefian sus labores en el pais y en servicio
exterior

Problemas en la administracion del presupuesto de la Subsecretaria

Falta de integridad de la informacion financiero contable de la Subsecretaria producto de la mantencion
de dos sistemas (Flexline/ SIGFE)

Desactualizacion y debilidad general en los sistemas de informacion internos

Falta de infraestructura adecuada para la atencién de publico, fisica o digital, cada vez de mayor
afluencia en los tramites otorgados. (Recursos de Proteccion asociados a otorgamiento de visas)
Falta de definicidn y aprobacion de manuales de procesos y sus responsables producto de la demora
en la implementacion de la ley de modernizacién del Ministerio de Relaciones Exteriores

Falta de comunicacién interna y externa adecuada

Incumplimiento de obligaciones internacionales y/o acuerdos internacionales

1.3.- Fuentes de informacion para elaborar el Plan Anual de Auditoria

Para obtener informacién estratégica y operativa, se ha recurrido a las siguientes fuentes de informacion:

Matriz de Riesgos Estratégica

Matriz de Riesgo de las Direcciones que las hicieron llegar (DIGAD, DIGES, DIGECONSU)

Mapa de Procesos del Servicio

Distribucion de presupuesto por centro de responsabilidad en pesos y en dolares

Base de competencias y perfiles levantadas por las distintas Direcciones

Informes de Auditoria Interna y de la Contraloria General de la Republica

Informes de seguimiento de Auditoria Interna y de la Contraloria General de la Republica
Comunicaciones y reportes de otras entidades del Estado como la DIPRES

Resultado de sumarios administrativos e investigaciones sumarias impartidas por la Subsecretaria
Resultado de las actividades de aseguramiento a los reportes trimestrales dispuestos por el Consejo
de Auditoria Interna General de Gobierno, CAIGG. Asi como reuniones técnicas previa para la
elaboracion del Plan Anual de Auditoria

Resultado de reuniones con diversos ejecutivos claves de la Subsecretaria, asi como los criterios de Ia
Jefatura de Auditoria Interna, derivado del conocimiento del Servicio a través de los trabajos de
aseguramiento y consultoria y reuniones sostenidas con los Directivos y Autoridades de la
Subsecretaria

Definiciones Estratégicas y expectativas de la Jefa de Servicio

Documento Universo de Tl 2021 y desafios 2022

1.4.- Materias y actividades desarrolladas por la Subsecretaria de Relaciones Exteriores

La Subsecretaria, de acuerdo al Mapa de Procesos definido por el Servicio desarrolla diversos procesos para
el cumplimiento de sus objetivos institucionales de acuerdo a la ley y a los lineamientos del Presidente de la
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Republica y e! Ministro de Relaciones Exteriores, los cuales se ha podido agrupar en 3 ambitos: Estratégicos,

Negocio y Soporte segun el siguiente detalle:

Procesos Estratégicos

Direccion,
Macroproceso Procesos Subprocesos o etapas departamento o
area
Mejoramiento Desarrollo Definicion perfiles, competencias, desarrollo del | DIGAD, DIPER -
Institucional organizacional Servicio a través de las personas. desarrollo

organizacional

Atencion ciudadana

Atencion consultas telefénicas
Gestion solicitudes de informacion, consultas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones

DIGAD-atencion
ciudadana DIACYT

Mejoramiento de Ila
Gestion

Disefio/ implementacion metas estratégicas y/o de
gestion del Servicio

Disefiar e implementar el sistema de Control de
Gestion del Servicio

Seguimiento al cumplimiento de compromisos de
gestion

DIPLANE, DIGES

Auditoria Interna Actividades de aseguramiento y de consultoria. AUDIN
Gobierno Electrénico Administrar y mantener el Programa de | DIGAD (DINFOCOM
mejoramiento de la gestion de Gobierno | en lo técnico vy
electrénico y proyectos TICs DIACYT en la
relacion con el
usuario)
Seguridad de la | Gestion de seguridad de la informacion DIGAD-DINFOCOM-
informacion DIGES
Alineamiento vy | Planificacion Definiciones Estratégicas Institucionales DIPLANE
Desarrollo Estratéegica Compromisos Presidenciales
Estratégico Analisis Prospectivos
Participacion ciudadana
Asesoria Juridica Cooperacion Juridica Internacional DIGEJUR
Derecho Internacional Publico y Privado
Derecho Nacional
Tratados
Asuntos Legislativos
Comunicacion Comunicaciones Estratégicas DICOME
Estratégica
Procesos de Negocio
Direccion,
Macroproceso Procesos Subprocesos o etapas departamento o
area
Profundizacion de | Promocién y fomento | Gestion de Proyectos de Areas Tematicas | SEGEN -DIRAC
vinculos de vinculos culturales | Culturales
bilaterales con el Acuerdos y comisiones mixtas o bilaterales
Estados  afines, culturales
organismos y Gestion Concurso DIRAC
actores Vinculos con paises | Gabinete Binacional de Ministros y Actividades de | SEGEN (DIREM)
relevantes. vecinos Acercamiento
Actividades e iniciativas de acercamiento con
Bolivia
Coordinaciones y | Plan Chile - California SEGEN (DECITY,

vinculos en Energia
Ciencia, Tecnologia e
innovacion

Plan Chile - Massachusetts"
Insercion de Chile en redes internacionales de
desarrollo educacional, cientifico y tecnolégico

DIREM, DIMA, entre
otros)

Gestion protocolar

Acreditaciones
Privilegios e inmunidades

DIPRO

[ 10 )
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Direccion,
Macroproceso Procesos Subprocesos o etapas departamento o
area

Giras Presidente de la Republica al exterior
Visitas Oficiales y de Estado
Eventos y Actos Oficiales
Actividades nacionales del ceremonial
Oficina de Partes

Promocién y fomento | Consultas Politicas, actividades de iniciativas de | SEGEN

de vinculos con | acercamiento con (DIREAMESUR;

Estados Afines e« Estados Unidos, Canada y México DIRAMENORTE;
e Brasil, Colombia, Ecuador, Guyana, | DIREUROPA;

Paraguay, Uruguay, Venezuela DIRAPAC,
e Paises de interés en Europa DIREMOA)
e Paises del Asia Pacifico.
e Paises del Medio Oriente y Africa
Modernizacion Acuerdo de Asociacion entre Chile
y la Unién Europea.
Proyeccion de | Coordinacion con | Coordinacion Juridica DIGEJUR SEGEN  (DIMULTI;

politica exterior

otros organismos

Coordinacion
Congreso
Coordinacion Politica

Organismos Internacionales y

DIRAP), DIGEJUR

Formacion del

Servicio exterior

Concurso de Admision, curso de formacion

DIPER / ACADE

Difusion de la politica
exterior

Difusién académica
Difusion Regional

SEGEN
DICORE)

(DIREM,

Integracion
regional y global
multilateral

Mecanismos de
seguridad
internacional

Implementacién mecanismo Examen de la
Convencion de Naciones Unidas contra la
Corrupcion de Naciones Unidas (UNCAC),
capitulos 2 y 5 de Convencion

Organizacion Comisiones Mixtas Drogas
Participacién elaboracion 1ll Plan de Accion
Nacional para Implementacion de la Resolucion
1325/2000 del CS de las Naciones Unidas

SEGEN (DISIN)

Mecanismos de
integracién regional y
hemisférico

Participacién en los mecanismos de integracion
regional multilateral existente en nuestro
hemisferio occidental: Sistema Interamericano -
OEA / Sistema Iberoamericanoc / CELAC [/
MERCOSUR / Alianza del Pacifico / Prosur

SEGEN
DIMULTI)

(DIREM,

Promocién y defensa
de los  derechos
Humanos

Sistema Universal de Derechos Humanos
Sistema Interamericano de Derechos Humanos
Sistema Interamericano de Derechos Humanos
Asuntos Indigenas

SEGEN (DIDEHU)

Promocion
desarrollo
sostenible

Medio ambiente,
cambio climatico vy
asuntos oceanicos

Presidencia de Chile de la COP25 y como parte de
las negociaciones multilaterales sobre cambio
climatico, destinadas a implementar el “Acuerdo de
Paris”

Presidencia de Chile en la 15% Reunion de las
Partes en el Convenio de Basilea sobre el Control
de los Movimientos Transfronterizos de los
Desechos Peligrosos y su Eliminacion

Proyeccién oceanica de Chile en las diferentes
instancias bilaterales y multilaterales, tanto a nivel
regional como global

SEGEN
DECYTI)

(DIMA,

Asuntos antarticos

Posicion de Chile en:

-Reunion Comité Consultivo Tratado Antartico
-Reunion Comision Conservacion Recursos Vivos
Marinos Antarticos (CCRVMA)

SEGEN
(DIRANTARTICA)

Agenda 2030

Presidencia del Consejo Nacional para la
Implementacion de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible ODS

SEGEN
DIMULTI)

(DISIN,
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Direccion,
Procesos Subprocesos o etapas departamento o
area

Acciones en equidad
de género

Implementacion compromisos de equidad de
género

SEGEN (DIMULTI)

Gestién consular

Servicios de atencion
consulares

Legalizaciones o apostillas

Servicio Social Consular: Asistencia y atencion de
chilenos en el exterior, etc

Gestion de Emergencias, desastres y catastrofes,
en el Exterior como en Chile

Prevision Social Consular: Pensiones de chilenos
en el exterior, etc,

Registro civil: (pasaporte, cédula de identidad, etc.)

DIGECONSU
(DISER)

Gestion de
fortalecimiento y
vinculacion de
chilenos en el exterior

Trabajo en terreno
Participacion Ciudadana
Comunicacion y Difusion

DIGECONSU
(DICOEX)

Politica consular

Estudios y Registro de Consules
Inmigraciones: Visas
Migraciones:
representaciones, etc
Cuentas Consulares:
consultados

Gestion de Politica Consular:
lineamientos, patrones en consulados

foros internaciones,

Gastos e Ingresos en

Directrices,

DIGECONSU
(DIPOC)

Voto chileno en el
exterior

Padron de electores en el extranjero

Juntas Electorales en el Extranjero

Provision de materiales electorales a Juntas
Electorales en el Extranjero

DIGECONSU
(DICOEX)

Procesos de soporte

Macroproceso

Procesos

Subprocesos o etapas

Direccion,
departamento o
area

| Gestién
administrativa

Finanzas y
presupuesto

Gestion de Proceso Presupuestario

Registro contable de documentos recibidos para
devengo y pago en moneda nacional y/o
extranjera.

Registro egreso y pago de la obligacion segln
documentacion recibida.

Resguardo de valores.

Revision de Rendiciones de Cuentas de las
Misiones de acuerdo a normativa.

Revision Certificados de Acreditacion de Revision
de las rendiciones de cuentas
Control y Seguimiento de
derechos.

recuperacion de

DIGAD (DIFYP)

Gestion de personas

Actos Administrativos

Bienestar Laboral

Gestion Personas SAG y Servicio Exterior
Gestion de Viajes

Prevencion de Riesgos Laborales
Remuneraciones

Contratos Locales

Beneficios en el Exterior

DIGAD (DIPER)

Compras Adquisiciones DIGAD (DICOMPRA)
Revision Juridica
Operaciones
Gestion de Contratos

Informatica Operaciones Informaticas DIGAD (DINFOCOM)

o f
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Direccioén,
Macroproceso Procesos Subprocesos o etapas departamento o
area

Proyectos Tecnologicos

Mensajeria Oficial

Soporte a Usuarios
Gestion de bienes y | Gestion de Despacho Documentacion DIGAD (DIRASAD)
servicios Gestion Interna

Mantenimiento

Seguridad

Traducciones

Servicios Generales/Gestion de contratos
Servicios Generales

1.5. Alcances sobre el Universo de TI

Las Tecnologias de la Informacién son un proceso de gran importancia en cualquier entidad y la Subsecretaria
de Relaciones Exteriores no es una excepcioén, aun considerando que el nivel tecnolégico del Servicio es
mediano. El Universo de Tl, de acuerdo a lo reportado por la Direccién de Informatica y Comunicaciones,
DINFOCOM vy los analisis de AUDIN, segun los ambitos o areas del Mapa de procesos DIGES se visualizan en
3: Gobierno electrénico; Seguridad de la informacion; Informatica, corresponden al siguiente:

a. Ambito o area de “Gobierno electrénico” — DIGES (entrega de lineamientos)

e Politica Nacional de Ciber-Seguridad (afio 2017-2022)

e Politica Seguridad de la Informacion (General) del MINREL
e Politicas de Seguridad (Dominio) del MINREL

o Capsulas difusion y otros

b. Ambito o area de “Seguridad de la informacién” — DIGES (entrega de lineamientos) y DINFOCOM

Seguridad de la Informacién

Durante 2021 se concreta un proyecto para mejorar nuestros estandares de deteccién y analisis:
1.- Cylence, software de deteccién de programas maliciosos.

Proyectos en explotacion:
1.- F5, Web Application Firewall, herramienta para proteger sitios web.

2.- Forensic Toolkit , o FTK, software forense que escanea un disco duro en busca de informacién diversa.
Puede, por ejemplo, localizar archivos eliminados

3.- Darktrace, software de monitoreo que identifica amenazas utilizando inteligencia artificial.

4.- Splunk, software para buscar, monitorizar y analizar macrodatos generados por maquinas de
aplicaciones, sistemas e infraestructura IT a través de una interfaz web.

5.- Nessus, software de escaneo de vulnerabilidades en diversos sistemas operativos.

Datacenter Institucional:

Administracion de servidores: el ministerio cuenta con 46 servidores, los que se administran, mantienen y
actualizan de forma mensual.

Administracion de bases de datos: el ministerio cuenta con 110 bases de datos, las que se administran,
mantienen y actualizan de forma mensual. El tamafio combinado de estas es de 9.8 TB (10.080 GB)

También esta la plataforma de correo electronico, con movimiento permanente de usuarios donde estan
todos los funcionarios mas las cuentas genéricas que se utilizan y las de misiones. 2.240 cuentas de correo
en uso. El tamario combinado de estas es de 56 TB (57.374 GB)
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*En el documento adjunto "DIAGRAMA MINREL.pdf” va el diagrama de la red, de la Subsecretaria.

Sistemas mas relevantes:

Apostillas Electrénicas Emitidas 358.202

MEMOS Electrénicos 21.980

Documentos en papel 59.464

Mensajes Oficiales procesados 111.032

SAC numero de Solicitudes visas 122.358

SAC numero de Actuaciones con pago registrado en el sistema 198.903

SNENENENENEN

c. Ambito o area de “Informatica” - DINFOCOM
Se incluye: Operaciones Informaticas; Proyectos Tecnol6gicos; Mensajeria Oficial y Soporte a Usuarios

c.1. Mantenimiento

Sistemas web en etapa de mantencion:
Auditoria Interna Plan de Enlace Sigecom
Firmas vy Timbres Recaudaciéon Caja Sigemin
Hash Movil Regalos SIGEPAS
Traducciones RegistroChilenos (Formulario) Sigeper
Inventario RegistrosTitulos SigeperObijetivos
Inventario Misiones SacAccesos Sigfim
| Legalizaciones SacAccesosCapacitacion Sigfimll
Mensajeria Misiones SacCapacitacion SISCO4
Minrel sos SACFirma Soporte
MinrelPortal / SIAC SACMinrel SoporteAdmin
Obijetivos SacTramites Titulos / Tramites
0810/ Visitas SalonVip Titulos / Solicitante
0S10_ACADE / VisitasAcade SIBODE TotalPack / Admsisturnos
EncuestaSatisfaccion
VIDO_Accesos TotalPack / ReportesSisturnos (EncuestaSiac)
VIDOMinrel Valija Concursos Dirac
c.2. Mejora Procesos Comisiones de Servicio. En Desarrollo
Descripcion: inicio del desarrollo de un sistema enfocado a digitalizar el proceso de comisiones de servicio y
tener toda la informacién centralizada y en soporte digital

c.3. Sistema Auditoria Interna

Descripcion: Se desarrolla un sistema para llevar de forma digitalizada, el proceso de auditoria en el
ministerio. Etapa 1.

c.4. Sistema de Atencion Consular.

| Descripcién: Voucher en reemplazo de las estampillas y Visa Electronica en reemplazo de la etiqueta.

c.5. Digitalizacién de Servicio de Traducciones.

Descripcion: Desarrollo e implementacion de un sistema que permite realizar las solicitudes de traducciones
en linea y obtener la traduccion en formato digital con firma electrénica avanzada y su respectiva apostilla.
Este proceso incluye las gestiones internas del departamento de traducciones, la recepcion de pagos
electrénicos por parte de los usuarios y la verificacion de estos por DIFYP.

Durante 2021 se realizaron variados cambios al sistema donde se incluyeron nuevas funcionalidades y
reportes.
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c.6. Gestiones realizadas por COVID(Sugeridas).

Descripcion: Se realizan modificaciones en la asistencia de los funcionarios ajustandose al aforo. Se
implementa teletrabajo para los que no pueden asistir de forma presencial.

c.7. Trabajo Remoto.

Descripcion: Compra de software e implementacion tecnolégica de trabajo remoto para unidades criticas
(remuneraciones, DIFYP, DIGECONSU, eftc) con altos estandares de seguridad para continuar con el
funcionamiento normal del ministerio. También se habilitaron multiples plataformas para ser accedidas desde
internet facilitando asi el normal funcionamiento de las distintas areas en la modalidad de teletrabajo.

Desafios 2022 - Actividades planificadas

Mejora Procesos Comisiones de Servicio.

Descripcion: Termino del desarrollo de la etapa 1 que comprende todos los hitos del proceso como un
workflow y los enlaza.
Inicio de la etapa 2 levantamiento y desarrollo de un proceso de un acto administrativo electrénico.
Esto esta sujeto a la disponibilidad y priorizacion de la DIGAD

Renovacién de Computadores e Impresoras

| Gran compra e implementacion de 220 nuevos computadores en reemplazo de equipos obsoletos.

Proyecto Wifi Edificio Carrera

| Compra de equipamiento y su implementacién para contar con wifi en zonas clave del edificio.

Proyecto de Desarrollo SAC — Mejoras al sistema de atencion de usuarios

| Desarrollo e implementacion de mejoras dentro del sistema SAC que mejorar la atencién en consulados.

d. Matriz de riesgos materias TI

Senal
Proceso Descripcion de .
Transver szo Subproceso Etapa Objetivo Rlespgo Alerta Prob:brllda Impacto Sg::ﬂ Deg::agllon
sal Especifico LAJFT/
DF
El Jefe de
Departamento
Interrupcion de Mensajeria
en el acceso Oficial Envia de
Asegur;r la | de ) los manera
continuidad usuarios  al trimestral
del proceso | sistema de
de mensajeria - — ale“‘:_s c:!e
Sistemas | Gestion Informatica y o comunicacio | oficial (MOFI campio de
informatic | Administrati | Comunicacio I'g;;:lajena n de la|por cad(ucidar} Ha o WM o claves, a través
0s va nes Mensajeria | de las de mensaje
i e 8
inre | =
b | 4o soawkin: eI e
y viceversa. | esta se debe en el sistema
cambiar cada de caducidad
60 dias. de password,
10 dias antes
de vencer
Mantenimie | Pérdida de El Jefe de
nto de las | registros Departamento
Sistemas | Gestion Informaticay | Desarrollo y g:ts:: ” Ig‘: ilmgg:tlanci';’:s NO IMPROBAB | \1avoRres | aLTo | de Desarrollo
informatic | Administrati | Comunicacio Mantencion | oo o0 s Bacsa LE realiza revision
0s va nes de Sistemas institucionat |:de: datos: de diaria de los log
es, para | los sistemas, de respaldos
Proporciona | generando realizados,
{ =)
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r la | ausencia de registrados en
continuidad | informacién planillas.
del servicioy | que entregan
acceso a la | los sistemas.
informacion
El jefe de
Administracion
de Plataforma
Proporciona realiza una vez
A r i |4 al mes revision
g o s dministraci | continuidal nterrupcion
:SISIQFT‘I3§ Ges‘!o.n 5 Infnrma‘tlca‘y 6n de de acceso a | en el acceso a NO R e ALTO i parChes
informatic | Administrati | Comunicacio | g e oo | o ot | B o v &S o] AS liberados por
i na HER Informatica | institucional | recursos b
y recursos no tengan
compartidos incompatibilida
d con algin
sistema en los
servidores.
Desactualizac
ion de las El jefe de
politicas Soporte
seguridad del infarmatico
sistema :
Mantener operativo, que realiza una vez
; g £ tna no permitan IMPROBAB 8l mes
ISlstem'als Gestfép _ | Informatica y Soporte a permanente un resguardo | NO MAYORES | ALTO | actualizacion
informatic | Administrati | Comunicacio Ustiatios operatidad da Ia LE de parches de
o0s va nes del parque | . - : P
: informacién sistemas y
computacio T
aal _ante _una antivirus en el
intervencion parque
externa a los ;
sislemaE. @ computacional
traves de virus
0 malware.

Nota: Extracto Formato Matriz de Riesgos Etrategicas, segun formato CAIGG.

Consideraciones de competencia y alcance: En este universo de Tl, existen riesgos altos para el Servicio,
relacionados con los sistemas especialmente los de atencion como el SAC, asi como con los servidores y su
seguridad. Esta Auditoria utilizara los servicios de asesoria de un profesional contratado para ello y para el
desarrollo del sistema de auditoria interna para la revision de temas de Tl en cada auditoria y/o para revisiones
especificas de Tl que deban realizarse.

1.6. Mapa de Aseguramiento

En la Subsecretaria se pueden identificar algunas instancias que proveen aseguramiento al Jefe de Servicio en
materias como:

e Control de la gestion

e Metas de desempefio, convenio colectivo, eficiencia institucional, PMG

e Sistema de Prevencion de Delitos LA/FT/DF

e Gestidon de Riesgos

Ademas, la Contraloria General de la Republica, como auditoria externa provee aseguramiento respecto de las
materias que fiscaliza de acuerdo a su plan anual de fiscalizacion.

]
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Cobertura Cobertura Cobertura
Riesgo Riesgo Auditoria Co(t:ng:!ura otros Alta, media o
Pr o Proceso inherente | Residual Interna proveedores baja
i transversal enla ponderad Ultima Ultima Ultima |
Matriz o actividad actividad actividad A|lM|B |
realizada realizada realizada |
Desarrollo Planificacion 6 15 B
organizacional estratégica !
. Servicios de
Atencion 5 2020
: atencion al 10 2 2021 M
ciudadana chadadan (CPLT)
Mejoramiento de | Mejoramiento de 2021
la Gestion la Gestion e *a S0t (DIPRES) M
Gobierno Gobierno
Electrénico electrénico SA Sl i 10 M
Seguridad de la Gobierno
informacion electrénico Sh S/ h 2018 il
Planificacion Planificacion
Estratégica Estratégica te 4.1 i 5
- : Legal
Asesoria Juridica estratégico 16 4,9 B
Comunicacion PN
Estratégica Comunicaciones 12 0,81 B
Promocién y :
fomento de it 12 046 | 201972020 M
vinculos culturales
Vinculos con Coordinacion 9 09 B
paises vecinos entre instancias :
Coordinaciones y
vinculos en g
Energia, ciencia, enct?:I}ﬂIsI}Zﬁlgg 5 5 0,45 B
Tecnologia e
innovacion
Administracion
Gestion protocolar de bienes 11 0,59 2020 B
estratégicos
Promocién y g oo
Coordinacion
fomento de A # 9 0,9 B
Giiesoniiiic entre instancias
Coordinacion con Coordinacién
otros organismos entre instancias 9 1.2 2021 2019 A
; Administracion
Formacién del >
Servicio exterior de blgn_es 15 1.0 B
estratégicos
Difusion de la Coordinacion 9 12
politica exterior entre instancias " B
Mecanismos de o
seguridad anctfgrlﬂ's"‘:f"g‘; A 9 1,05 2020 2019/2020 A
internacional
Mecanismos de
integracion Coordinacion
regional y entre instancias 8 L B
hemisférico
Promocién y
defensa de los Coordinacion 5 26
derechos entre instancias : B
Humanos
Medio ambiente, o
cambio cimaticoy | Soordinacion 9 1,05 B
asuntos oceanicos
. Coordinacion
Asuntos antarticos enlie instenoias 9 0.6 B
Coordinacion 2019/2020/2
Agenda 2030 e inedanci 9 0,75 2020/2021 021 A
Acciones en Coordinacién 2019/2020/2
equidad de género | entre instancias 8 485 ohRaiana | 021 A
Servicios de Servicios de
atencion atencion al 1 0,91 enn M
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Cobertura Cobertura Cobertura
Riesgo Riesgo Auditoria Cog?;ritaura ofros Alta, media o
Poboaso Proceso inherente Residual Interna proveedores baja
transversal en la ponderad Ultima Ultima Ultima
Matriz o actividad actividad actividad A M B
realizada realizada realizada
consulares ciudadano
Gestion
fortalecimiento y o
vinculacion de Coordinacion 7 0,45 B
chilenos en el entre instancias
exterior
Administracion
Politica consular de bienes 9 0,6 = 8{;3(1320,‘2 M
estratégicos
; Servicios de
Wl ::{':r?;re” ¢l atencisn al 24 0,43 2018-20/21 A
ciudadano
p':;";’:fua:s{o Financiero 10 16 .5 2019 2021 A
Gestion de 5
Recursos 2017 /1 2019/ 2019 (Sistema
personas Hiiriande 6,2 0,55 2020/2021 2019/2021 UAF) A
Compras Adgquisiciones u 8 0.91 2018/2019/ A
abastecimiento ' 2020/2021
Informatica Sistemas
informaticos 8 0.39 2018 B
: ; Administracién/
Gestion de bienes pe 2018/2019/
y servicios m:ntentmrento 6 0,26 2020/2021 A
e recursos

Del mapa de aseguramiento, hay que destacar que se confia en el trabajo de los proveedores de aseguramiento
externo (DIPRES, CLPT y CGR) por los niveles de planificacion y metodologia de trabajo.

Il.- PRIORIZACION DE MATERIAS A INCLUIR EN EL PLAN ANUAL 2021

2.1.- Ranking y priorizacion de materias que se incluiran en el Plan Anual de Auditoria Basado en
Riesgos

La Unidad de Auditoria Interna de la Subsecretaria cuenta con 6 profesionales mas la Jefa de la Unidad, por lo
cual se tiene una unidad de tamario medio en consideracién a un Servicio que desarrolla mas de 30 procesos
y que cuenta con mas de 1.000 funcionarios contratados. En base a lo anterior, y teniendo en cuenta que deben
definirse horas de auditoria para el cumplimiento de los Objetivos Gubernamentales de Auditoria definidos por
el Presidente de la Republica y documentados a través del CAIGG; los Objetivos Ministeriales de Auditoria
definidos por el Sr. Ministro en forma anual; reportes trimestrales que determina el CAIGG; capacitacion de los
miembros del staff; y otras actividades rutinarias, se hace necesario definir una forma de priorizar los procesos
o subprocesos del Universo que seran parte del Plan Anual de Auditoria Interna 2022. Esta priorizacion debe
considerar el cambio de administracion que se producira de acuerdo a las elecciones Presidenciales de 2021.

Para priorizar los elementos de Universo de Auditoria a ser auditados el afio 2022, se utilizaran factores criticos
de riesgos. Los factores criticos de riesgo globales utilizados por esta Subsecretaria, fueron considerados de
acuerdo con el documento técnico N° 108, version 0.2, de octubre 2020, del Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno (CAIGG).

Asimismo, de acuerdo la reunion sostenida con el CAIGG y lo conversado, con el Sectorialista designado, quien
revisa y retroalimenta el Plan Anual de Auditoria, no se ha considerado el Factor Critico "Existencia de
Compromisos en el Programa de Gobierno 2018 - 2022 y/o en la Cuenta Publica Anual del Presidente de la
Republica’, dado que este factor deja de tener relevancia al instalarse una nueva administracién con su propio
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programa y obllgacwnes de accontability, las cuales no se conocen al momento de formular el presente PAA.
A continuacion, se presentan los factores criticos definidos:

Relacion de la materia con la misién y objetivos estratégicos del Organismo.

Complejidad de la materia.

Cambios significativos en la materia.

Ambito de ejecucion de la materia.

Impacto potencial en la opinién publica.

Directrices, lineamientos e instrucciones asociadas a la probidad y transparencia de los actos en la
Administracion del Estado.

ook wWN =

En base a los criterios sefialados en el parrafo precedente, se construira una Matriz de Factores Criticos que
servira como cartabén para fundamentar la priorizacién de las materias o procesos del Universo de Auditoria a
ser incluidos dentro del Plan Anual de Auditoria en base a Riesgos a desarrollarse durante el afio 2022.

La matriz de factores criticos considera:

e Los factores descritos.

e Una explicacion o descripcién asociada al factor.

e La valoracién de la presencia del criterio de acuerdo a tres niveles (alto, medio, bajo, correspondiente
a los guarismos 5, 3 y 1, respectivamente)

e Laponderacién del factor.

Hay que destacar que la ponderacion del factor se ha definido en base a los lineamientos del CAIGG contenidos
en el Documento Técnico 108 de 2020 sobre Plan Anual de Auditoria Basado en Riesgos y de acuerdo con la
informacion disponible en el Servicio y Ministerio, proveniente de diversas fuentes, que concurren a la definicion
que se presenta en la tabla a continuacion. Existen algunos cambios a las valoraciones minimas propuestas
por el CAIGG, pero se encuentra adecuadamente justificadas:
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I MATRIZ DE FACTORES CRITICOS PROCESOS
; Ponderacién
Fahg;:or g:gg: Factor Critico Descripcién del Factor Criterios de Valuacién Estratégica del
P Factor
La materia se relaciona directamente con el
Relacién de la | Analiza la relacién que | cumplimiento de la mision y estrategias del
materia con la | tiene la materia del | organismo: 5
misién y | Universo de Auditoria | La materia se relaciona en forma indirecta con
1 Interno objetivos con el cumplimiento de la | el cumplimiento de la mision y estrategias del 20%?
estratégicos misibn y  objetivos | organismo: 3
del estratégicos del | La materia no tiene relacién o es muy menor,
Organismo. QOrganismo. con el cumplimiento de la mision y estrategias
del organismo: 1
El nivel de complejidad de la materia es alto, ya
que presenta muchas fases vy alta
Evalia el nivel de | especializacion: 5
Complejidad diﬁcuit‘ac_i ) y | El nivel de complejidad de la materia es medio,
2 Interno do la ateria especializacion que | ya que, si bien presenta varias fases, no tiene 15%
’ presenta la materia del | un alto nivel de especializacién:3
Universo de Auditoria. El nivel de complejidad de la materia es bajo,
ya que su estructura es simple y no se requiere
especializacion en su desarrollo: 1
Analiza la importanciade | Se han producido cambios importantes que
los cambios que se han | pueden tener efectos significativos en la
Cambios generado en el periodo | materia: 5
3 Interno significativos previo a la Planificacién | Se han producido algunos cambios que pueden 20%3
en la materia. en la Entidad en la | tener efectos moderados en la materia: 3
materia del Universo de | No existen cambios relevantes en la materia o
Auditoria. los generados no lo afectan: 1
Interno Ambito de | Analizar y cuantificar la | Materia con cobertura en todo el pais y
ejecucion de la | cobertura a nivel | Misiones: 5§
4 materia. nacional y regional de la | Materia con cobertura en Chile, pero afecta en 15%¢
materia del Universo de | forma indirecta a las Misiones: 3
Auditoria. Materia que se desarrolla Unicamente en el
pais: 1
La concrecion de riesgos en la materia de
Examina la | auditoria es de alto impacto publico y afecta
consecuencia que los | gravemente la imagen corporativa o reputacién
Impacto riesgos en la materia del | del organismo: 5§
5 Extesiio potencial en la | Universo de Auditoria | La concrecién de riesgos en la materia de 15%
opinién generarian en |a opinion | auditoria impacta en forma moderada,
publica. de los interesados | afectando la imagen del organismo: 3
(politicos, gestores, | La concrecién de riesgos en la materia de
ciudadania, etc.) auditoria es de bajo impacto y no afecta la
imagen del organismo: 1
- g Analizar y determinar el
T ———— malgrla‘ del Universo de Las directrices, Ilngamlentos e instrucciones
depatadag & I A‘UdIlOP‘Ia ) de las m"npactan a_la mat_erla en forma re!evante:_s
probidad y directrices, lineamientos !.as directrices, lineamientos e instrucciones
6 Externo Yansparanicla e instrucciones | impactan a la materia en forma moderada: 3 15%
de logactos h asociados a la Probidad | Las directrices, lingamientos e instrucciones
s i Transparencia de !clus ir?pcatctar:a la materia en forma menor o no la
L ” ctos en a | afectan:
lenggizgzcnon Administracion del
: Estado.

? Se ha aumentado la ponderacion de este factor dada la relevancia de este tema en la implementacién del Decreto 41,
Reglamento de la Ley 21.080 de Modernizacion de la Cancilleria y los cambios que implicara para el Servicio, cuya vigencia
inicia en marzo 2022.

3 Se aumento la ponderacion del factor dado los cambios en el Servicio por la vigencia del Decreto 41 y el cambio de
administracion.

4 Se introdujo este factor con la finalidad de incluir a las Misiones como un tema de relevancia para priorizar.
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Evaluacion Procesos por factor Critico

a)
EVALUACION PROCESOS DEL UNIVERSO DE AUDITORIA EN BASE A MATRIZ DE FACTORES CRITICOS
- o~ Lo ] - w w
5ot U bcacine Nianvainss Materias de Auditoria . e = o 5 &
(procesos/subprocesos) = % % % 8 s
o © (1] [ o 0
(' 19 [ L o
12 Plamﬁcacfnon Desarrollo organizacional 3 8 5 3 3 3
estratégica
p | ReMTDeRECNM Atencién ciudadana 3| 1] 1]5 |3]a
ciudadano
Mej i I
30 ejoram|e.n 'to deia Mejoramiento de la Gestién 5 3 1 3 3 3
Gestion
Gobierno 2 > i
4° A Gobierno Electrénico 3 3 3 3 3 3
electrénico
50 SMEmAs 4n Seguridad de la informacion 3 |3 ]| 3| 3|33
informacion
Planificacic
6° G a‘flon Planificacién Estratégica 5 3 1 3 3 3
Estratégica
7° Legal estratégico Asesoria Juridica 5 5 3 1 3 3
g° Comunicaciones Comunicacién Estratégica 3 3 3 1 3 1
. | Estudios para marco Promocién y fomento de vinculos
g 5 3 1 5 3 3
cultural culturales
qp: | CoREBIRbIN cule Vinculos con paises vecin 5 | 3| 1|5 3]
instancias P e
. | Coordinacién entre Coordinaciones y vinculos en Energia,
1" i . S : 5 3 1 5 3 1
instancias ciencia, Tecnologia e innovacidn
o Administracion s
12 , S Gestion protocolar 5 3 1 3 3 3
bienes estratégicos
130 Coordinacién entre Promocién y fomento de vinculos con 5 3 3 3 3 1
instancias Estados Afines
Coordinacién entre
14° . : Coordinacién con otros organismos 5 3 1 3 3 1
instancias
Administracion de
i s =
15 bisnes estratéalcos Formacidn del Servicio exterior 5 3 1 5 3 5
Coordinacidn entre
16° 5 y Difusion de la politica exterior ] 3 1 5 3 1
instancias
170 Coordinacion entre Mecanismos de integracién regional y s 3 3 3 3 1
instancias hemisférico
Coordinacion entre
18° y i Mecanismos de seguridad internacional 5 3 3 3 3 1
instancias
c e ;
190 oor'dmac:o'n entre Promocié6n y defensa de los derechos 5 3 3 3 3 1
instancias Humanos
" Coordinacion entre Medio ambiente, cambio climatico y
20 ; ; 5 3 3 3 3 1
instancias asuntos oceanicos
Coordinacié tre
21° oor = c|o-n = Asuntos antarticos 5 3 3 3 3 1
instancias
c =
gy | PR Agenda 2030 3| 3| 3| 3 |3] 1
instancias
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Coordinacia
23° oor_ |nacm'n Ehte Acciones en equidad de género 3 3 3 b 1
instancias
Servici .
sg | BODVsion Mancicn af Servicios de atencién consulares 5 | 3 3 |33
ciudadano
o | Coordinaciénentre | Gestién de fortalecimiento y vinculacion
25 . ) g 3 3 5 3 3
instancias de chilenos en el exterior
Administracion d
26° . g Politica consular 5 5 5 3 3
bienes estratégicos
27° Semc!os aencianal Voto chileno en el exterior 3 3 5 5 5
ciudadano
28° Financiero Finanzas y presupuesto 5 5 3 3 2]
29° | Recursos Humanos Gestion de personas 5 3 3 3 5
Adgquisiciones u
o
20 abastecimiento it o 3 3 ! 5 °
31° Roasmem Informética 3 | 3 8 |a| s
informaticos
Administracion/
32° mantenimiento de Gestion de bienes y servicios 3 3 3 1 3
recursos
b) Resultado Procesos por Factor Critico Ponderado
, EVALUACION PROCESOS UNIVERSO DE AUDITORIA POR FACTORES CRITICOS PONDERADOS
| [-]
| 2 2 R £ R 2 k|
& 2 S 2 s - @
- Proceso Materias de Auditoria & & & ¥ | b © | EF
Transversal (procesos/subprocesos) 'g S 0 ,g 8 2 e
7 3 S 8 |8 § |8
(V8 L L '8 T8 I8 g
o | Planificacion T
1 estratégica Desarrollo organizacional 06 | 0,75 1 045 | 045 | 045 | 3,7
Servicios atencién o
2 al shidadane Atencion ciudadana 06 | 0,15 02 (075| 045 | 045 | 26
3 | Meloramientodela | pgjoramiento de la Gestion 1 | 045 | 02 |045| 045 | 045| 3
Gobierno ; _
4 electidnics Gobierno Electrénico 06 | 045 06 | 045 )| 045 | 045 3
Gobierno : : "
5 electrérico Seguridad de la informacion 06 | 045 | 06 |045| 045 | 045 3
Planificacion ; i _
6 Estratégica Planificacién Estratégica 1 045 | 02 (045 0,45 | 0,45 3
7 Legal estratégico Asesoria Juridica 1 075 | 06 |015| 045 | 045 | 3,4
8 Comunicaciones Comunicacion Estratégica 06 | 045 | 06 |0,15| 045 | 015 | 24
Estudios para Promocion y fomento de vinculos
9 marco cultural culturales ! 0As B2 | 038 A8 (060 | 44
Coordinacion entre . . )
10 kntandas Vinculos con paises vecinos 1 0,45 02 |075| 045 | 0,15 3
&y Coordinaciones y vinculos en
Coordinacion entre i .
11 B Energia, ciencia, Iecnologla e 1 0,45 02 |0,75| 045 | 0,15 3
innovacion
Administracion .
12 | Blenes catrak &gicos Gestion protocolar 1 0,45 02 |045| 045 | 045 3
Coordinacion entre | Promocion y fomento de vinculos
13 instancias con Estados Afines : 045 | BB | 648 | 045 | Q1| G4
14 Coordinacion entre Coordinacion con otros 1 0,45 02 |[045| 045 | 0,15 | 2,7
( 1
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instancias organismos
Administracion de . = <
15 " i Formacion del Servicio exterior 1 0,45 02 |075| 045 | 0,75 | 3,6
Coordinacién entre i = :
16 e Difusién de la politica exterior 1 0,45 02 |075| 0,45 | 0,15 3
Coordinacién entre Mecanismos de integracion
17 instancias regional y hemisférico 1 045 06 |045]| 045 | 015 | 3.1
Coordinacién entre Mecanismos de seguridad
18 instancias internacional L e 06 |045) 045 | 0,15 | 3,1
Coordinacién entre Promocion y defensa de los
19 instancias derechos Humanos 1 0.45 06 [045] 045 | 015 | 3.1
Coordinacién entre | Medio ambiente, cambio climatico
20 instancias y asuntos oceanicos ; 0,45 06 [045] 045 | 015 31
Coordinacion entre -
21 R Asuntos antarticos 1 0,45 06 [(045| 0,45 | 0,15 | 3,4
Coordinacion entre
22 nalsiios Agenda 2030 06 | 045 06 | 045 045 | 0,15 | 2,7
Coordinacion entre ; P :
23 - Acciones en equidad de género 06 | 045 | 06 |045]| 0,75 | 0,15 3
Servicios atencion s .
24 il sudadano Servicios de atencién consulares 1 0,45 02 |045| 0,45 | 0,45 3
_— Gestion de fortalecimiento y
g5 | CoordinaciBnentie | .. 4o 6n de chilenos en el 06 | 045 | 02 |075| 045 | 045 | 2,9
instancias 2
exterior
Administracion de :
26 | pienes estrastgions Politica consular 1 0,75 06 (075 045 | 0,45 4
Servicios atencion : :
27 al ciudadane Voto chileno en el exterior 0,6 0,45 02 |075| 0,75 | 0,75 | 3,5
28 Financiero Finanzas y presupuesto 1 0,75 06 |045| 045 | 0,75 4
29 | Recursos Humanos Gestion de personas 1 0,45 02 |045| 045 | 0,75 | 3,3
Adquisiciones u
30 g Compras 06 (045 | 02 |015| 0,75 | 0,75 | 2,9
Sistemas .
31 SRR s Informatica 06 | 045 02 |045| 045 | 045 | 2,6
Administracién/
32 mantenimiento de Gestién de bienes y servicios 0,6 0,45 02 |045| 015 | 045 | 2,3
recursos
c) Ranking de Materias del Universo de Auditoria
" Total :
Ndmero Proceso Transversal Proceso proceso Ranking
Administracion de bienes i 5
26 estratégicos Politica consular 4 1
28 Financiero Finanzas y presupuesto 4 42
1 Planificacion Estratégica Desarrollo Organizacional 37 2°
Administracién de bienes : oy :
15 estratégicos Formacién del Servicio exterior 36 3
27 Servicios atencion al ciudadano Voto chileno en el exterior 35 4°
7 Legal estratégico Asesoria Juridica 34 5°
: Promocién y fomento de vinculos -
9 Estudios para marco cultural aftarcios 3.3 ]
29 Recursos Humanos Gestion de personas 3,3 i
R : i Promocion y fomento de vinculos con °
13 Coordinacion entre instancias Estados Afines 3,1 8
S . . Mecanismos de integracion regional y i
17 Coordinacién entre instancias barmists e 3,1 8
( 23 )| -
L J
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18 Coordinacién entre instancias Mecanismos de seguridad internacional 3.1 8°
G v : : Promocion y defensa de los derechos °
19 Coordinacion entre instancias T —— 3.1 8
— , : Medio ambiente, cambio climatico y 2
20 Coordinacion entre instancias S o v 3.1 8
21 Coordinacion entre instancias Asuntos antarticos 34 8°
3 Mejoramiento de la Gestion Mejoramiento de la Gestidn 3 9°
4 Gobierno electrénico Gobierno Electronico 3 9°
5 Gobierno electronico Seguridad de la informacion 3 9°
6 Planificacién Estrategica Planificacion Estratégica 3 g°
10 Coordinacion entre instancias Vinculos con paises vecinos 3 9°
i ; : Coordinaciones y vinculos en Energia, o
1 Coordinacion entre instancias ciencia, Tecnologia e innovacion 3 9
12 Administracion bienes estratégicos Gestion protocolar 3 g8
16 Coordinacion entre instancias Difusion de la politica exterior 3 9°
23 Coordinacién entre instancias Acciones en equidad de género 3 9°
24 Servicios atencién al ciudadano Servicios de atencién consulares 3 9°
. , ; Gestion de fortalecimiento y vinculacion o
25 Coordinacion entre instancias dls chilenns e el exditior 29 10
30 Adgquisiciones u abastecimiento Compras 2.9 10°
14 Coordinacion entre instancias Coordinacién con otros organismos 2,7 11°
22 Coordinacion entre instancias Agenda 2030 20 o i
2 Servicios atencién al ciudadano Atencion ciudadana 2,6 13°
31 Sistemas informaticos Informatica 26 12°
8 Comunicaciones Comunicacion Estratégica 24 13°
Administracion/ mantenimiento de ” ; s o
32 . Gestion de bienes y servicios 23 14

2.2.- Materias de Auditoria incluidas en el Plan Anual de Auditoria de la Subsecretaria de Relaciones
Exteriores

A partir de la priorizacién de las materias de auditoria con mayor nivel de criticidad y en coherencia con los
resultados obtenidos en el cuadro del punto anterior “Ranking de Materias de Auditoria’, se evalud la
incorporacién en el Plan de Auditoria 2022 de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores; las materias cuyo
nivel de criticidad fuera igual o superior a 3,5, en consideracion a los recursos financieros y humanos con que
cuenta la Unidad de Auditoria Interna:

e Politica consular

e Finanzas y presupuesto

e Desarrollo Organizacional

e Formacién del Servicio Exterior
e Voto Chileno en el Exterior

Dado que la entidad tiene 32 Subprocesos globales (descontando “auditoria interna”), se hace necesario definir
las materias que se auditaran al interior de cada proceso critico priorizado. De acuerdo a lo anterior, se efectuara
una nueva priorizacién que abarcara los procesos criticos ya seleccionados y que orientara en forma especifica
el trabajo de auditoria interna. Pare ello, y considerando que se trata de subprocesos o etapas, se considerara
una segunda matriz de factores, que se compondra de cuatro factores, como se sefiala y detalla en la tabla que
se presenta a continuacion:

—
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MATRIZ DE FACTORES CRITICOS PARA SUBPROCESOS O ACTIVIDADES
Ponderacion
Facto Origen Factor : : 5
o Descripcién del Factor Criterios de Valuacion Estratégica del
rN Factor Critico Factor
El subproceso o actividad se relaciona
Importancia dlr!ec‘}amente con el .cumpllm|emo o logro del
del Analiza la relacion que | CPietivo del proceso: 5
subesonass Horm Bl GUBBIGCESD B El subproceso o actividad se relaciona en
1 Interno PIOGE = P forma indirecta con el cumplimiento o logro 25%
o actividad | actividad con el logro de del objetivo del proceso: 3
Zgl F';L cl:sgom Iox ehjaiivos del procesg. El subproceso o actividad no tiene relacién o
P ’ es muy menor, con el cumplimiento del
objetivo del proceso: 1
L. El subproceso o actividad no ha sido revisada
E;‘:z:;gzs Evalia la existencia de | por la UAI en los titimo 3 afios: 5
2 Mitistiio del aseguramiento anterior del | El subproceso o actividad fue revisada dentro 20%
cubisissoss mismo  subproceso o | de los dos afios anteriores :3 ¥
5a gm dad actividad. El subproceso o actividad fue revisada por la
’ UAI el afio inmediatamente anterior: 1
La concrecion de riesgos en el subproceso o
’ .. | actividad tiene alto impacto publico y afecta
E:f:"]::: Iriae;o‘:':e cﬂ:m;: gravemente la imagen corporativa o
Impacto go fiefaten 9 enq al reputacién del organismo: §
potencial en o La concrecién de riesgos en el subproceso o
3 Extemo la  opinion s:gz:zﬁf:ioen ?a oaitrzmtil;:?:: actividad tiene impacta en forma moderada, 30%
publica. ﬁ)s Inteiesados (pomioos afectando la imagen del organismo: 3
Belisras ciudadar?ia by )' La concrecién de riesgos en el subproceso o
9 ? b actividad tiene es de bajo impacto y no afecta
la imagen del organismo: 1
Nivel de El subproceso o actividad aporta de manera
aportacioén . ; importante en el cumplimiento de los
del E:azl)l;?ci 6niall riels-m:)e;ri esdﬁ objetivos del Servicio: §
subproceso er ; dual) uge ger El subproceso o actividad aporta de manera
4 Interno o actividad al q i moderada en el cumplimiento de los objetivos 25%
G subproceso o actividad il
cumplimient resents e b it e del Servicio: 3
o de los I?{ies & del Sarnvisia El subproceso o actividad aporta de manera
objetivos del g minima o residual en el cumplimiento de los
Servicio objetivos del Servicio: 1
Evaluacién subproceso o actividades por factor critico
APLICACION FACTORES CRITICOS EN PROCESO Y ACTIVIDADES PRIORIZADAS
- ™~ « -+
13 | e |
N° Proceso Subprocesos o actividades £ g 8 8
s |8 | 8 | 8
L L L w
1° | Politica consular Estudios y Registro de Consules 3 5 3 1
Inmigraciones: Visas 5 1 5 3
Migraciones: foros internaciones, representaciones, etc 3 3 3 3
Cuentas Consulares: Gastos e Ingresos en consultados 5 3 5 3
Gestion de Politica Consular: Directrices, lineamientos,
5 3 3 3
patrones en consulados
2° | Desarrollo Politicas de personal 5 5 3 5
Organizacional Perfiles y competencias 3 3 3 3
Proyectos de desarrollo organizacional 5 5 3 3
Formacién, capacitacion y perfeccionamiento 5 5 3 3
Higiene, seguridad y clima laboral 3 5 1 1
3 Finanzas y | Gestion de Proceso Presupuestario 5 3 3 5
presupuesto Registro contable de documentos recibidos para devengo y 3 1 5 3
pago en moneda nacional y/o extranjera.
Registro egreso y pago de la obligacion segan 3 1 5 4
documentacién recibida.
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Resguardo de valores. 3 3 5 3
Revisién de Rengiciones de Cuentas de las Misiones de 5 3 5 5
acuerdo a normativa.

Revi_si;‘m Certificados de Acreditacion de Revision de las 5 3 5 5

rendiciones de cuentas
Control y Seguimiento de recuperacion de derechos. 5 3 3 3
4° | Formacién del | Concurso de admision 5 5 5 5
servicio exterior Malla curricular y formacion 5 5 5 S
Difusion y extension 3 5 1 3
Biblioteca 1 5 1 1
5° | Voto Chilenoenel | padron electoral 5 1 5 5
Exterior Juntas electorales 3 1 5 5
Provision de materiales 5 1 5 3

Resultados Evaluacién subproceso o actividades por factor critico segiin ponderacion

RESULTADO PONDERACION FACTORES CRITICOS EN PROCESO Y ACTIVIDADES PRIORIZADAS

- ™~ L] <
. s | s&| s8] s !
N° Proceso Subprocesos o actividades 5 ] S = 5 =4 S o G.E
'S ' [V '8
1° | Politica consular Estudios y Registro de Cénsules 0,75 1 0,9 0,25 2,9
Inmigraciones: Visas 1,25 0,2 15 0,75 3,7
Migraciones:  foros  internaciones,
representaciones, etc. RiTa i wa s 5
Cuentas Consulares: Gastos e
Ingresos en consultados 1,26 06 1.5 0,76 !
Gestion de Politica Consular:
Directrices, lineamientos, patrones en | 125 0,6 0,3 0,75 2,9
consulados
2 Desarrollio Politicas de personal 1,25 1 0,9 1,25 4,4
Organizacional Perfiles y competencias 075 | 06 0,9 0,75 3
Proyectos de desarrollo
organizacional 1,26 ! 0,9 0,75 i
Formacién, capacitacién y
perfeccionamiento 1,25 L 0.9 0.75 89
Higiene, seguridad y clima laboral 0,75 1 0,3 0,25 2,3
2" Finanzas y | Gestion de Proceso Presupuestario 1,25 0,6 0,9 1,25 4
presupuesto Registro contable de documentos
recibidos para devengo y pago en| 75 0.2 15 0,75 3,2
moneda nacional y/o extranjera.
Registro egreso y pago de la obligacion
segun documentacion recibida. 035 02 1,5 1 i
Resguardo de valores 0,75 0,6 1,5 0,75 3,6
Revision de Rendiciones de Cuentas
de las Misiones de acuerde a| 1,25 0,6 1.5 1,25 4,6
normativa
Revision Certificados de
Acreditacion de Revision de las | 1,25 0,6 1.5 1.25 4,6
rendiciones de cuentas
Control y Seguimiento de recuperacion 195 06 09 075 35
de derechos g ' y ' ’
Formacion del | Concurso de admision 1,25 1 1,5 1,25 5
Servicio Exterior  "Malla curricular y formacion 125 1 15 1.25 5
Difusion y extension 0,75 1 0,3 0,75 2,8
Biblioteca 0,25 1 0,3 0,25 1,8
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Voto Chileno en el | Padrén electoral 1,25 0,2 1,5 1,25 4,2
Juntas electorales 1,25 0,2 1,5 1,25 4,2
Provisiéon de materiales 1,25 0,2 1.5 0,75 3.7

2.3.- Actividades solicitadas por el Jefe de Servicio

De conformidad a la metodologia desarrollada, el presente plan anual de auditoria recoge la definicion de
materias prioritarias para la Autoridad Superior de esta Subsecretaria, existiendo a la fecha, un complemento
o mayor alcance de la siguiente actividad. Sin perjuicio de la aprobacién del PAA 2022, dicho plan quedara
sujeto al analisis y evaluacion de las nuevas autoridades que asuman en marzo 2022.

En la Auditoria al Desarrollo Organizacional se enfatiza y/o agrega a peticién de la Subsecretaria la actividad
materias de asesoria frente a la implementacion de la Ley 21.080 que moderniza la cancilleria y su reglamento
(decreto N° 41/2021), con miras temas de perfiles tanto en chile como en el exterior. Asimismo, consideracion
importante en materia de formacion, capacitacion y perfeccionamiento, sobre aspectos administrativos, control,
supervision, riesgos, entre otros, para su incorporacién en la Academia Diplomatica — ACADE. Lo anterior,
considerando las sugerencias y buenas practicas recogidas en el proceso de evaluacion interna y externa de
calidad de la actividad de auditoria interna. Mantencién de charlas ejecutivas al interior de la institucion.

2.4.- Actividades de auditoria y/o consultoria a incluir en el Plan Anual de Auditoria 2022

Proceso

Subproceso o Actividad

Aseguramiento/ consultoria

Politica consular

Cuentas Consulares: Gastos e Ingresos en consultados,
proceso de recaudacion, sistema de rendicion en
consulados.

Aseguramiento

Desarrollo
Organizacional

AS: Politicas del personal, proyectos de desarrollo
organizacion, levantamiento de perfiles, levantamiento de
procesos, definicion de roles y responsabilidades,
estructura. Lo anterior en un ambito y contexto de la
entrada en vigencia de la nueva ley 21.080 de
modernizacion de la cancilleria y reglamento decreto
41/2021 (Mirada de céomo se implementa el cambio de
desafio).

AU: Formaciéon capacitacion y perfeccionamiento:
Recoleccion de necesidades, generacion de acciones,
asignacion, difusion.

Mixto asesoria y
aseguramiento

Finanzas

y
presupuesto / Politica

Gestion de Misiones: Revisién de Rendiciones de
Cuentas de las Misiones de acuerdo a normativa;
Revision Certificados de Acreditacion de Revision de las
rendiciones de cuentas / Cuentas Consulares:

Aseguramiento

Servicio Exterior

consular g = R g
administracién y desarrollo de actividades en las Misiones
al Exterior, PAE y rendiciones de cuentas
Formacion del Concurso de admisién, malla curricular y formacion Asesoria

Voto Chileno en el
exterior

Padron  electoral, Provision de

materiales (gastos)

juntas electorales,

Aseguramiento

Seguimiento de
compromisos

Seguimiento a compromisos pendientes de
implementacion:  Institucionales y  Ministeriales:
Compromisos relacionados a las Direcciones Generales,
con énfasis en temas de Entrega de Visas, Gestion de
pasajes, Misiones, Gestién de contratos, CGR y otros.

Aseguramiento
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Coordinacion
respuesta a

AS: Coordinacion interna de respuesta a CGR o entes Asesoria
externos sobre aspectos de fiscalizacion o auditoria;
realizacion de charlas ejecutivas al a nivel directivo y
responsables de areas auditadas o asesoradas, sobre:
buenas practicas de control interno para una sana
administracién: ambitos de Gobierno, Riesgo y Control y

sefiales de alertas, entre otros.

requerimiento de la
CGR u otras
entidades; Promover
acciones de gobierno,
riesgo, control,
probidad;
transparencia, etc.

Nota: La actividad sobre “Voto Chileno en el exterior” queda sujeta los lineamientos, directrices sobre la materia
por parte de las autoridades del Gobierno, para llevar a cabo el proceso en el exterior.

lll.- CONTROL DE AVANCE Y RESULTADOS DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA - INDICADORES

Con el propésito de evaluar y controlar el avance de la ejecucion del Plan Anual de Auditoria Interna, y con la
finalidad de tomar medidas cuando se produzcan demoras u obstaculos que pongan en riesgo su ejecucion
total o parcial y mantener informada a la subsecretaria, se han establecido los siguientes indicadores de gestion
cuyo resultado se reportara periddicamente utilizando los formatos establecidos en el Documento Técnico N°
108 “Plan Anual de Auditoria Basado en Riesgos”, octubre 2020, emitido por el CAIGG y/o procedimientos
internos definidos en la Unidad de Auditoria Interna.

Formulacién de indicadores y metas asociadas al Plan Anual de Auditoria

Periodicid
ad de

Indicadores

Metas

Objetivo del Proyectad

Descripcion Formula del  Evidencia del

Nombre

Trabajo

Indicador

del Indicador

Indicador

Cumplimiento

Medicion

as

Nivel de | Ejecucion de | Determinar el | Indicador mide | (N° de | Informes TRIMEST. | Cumplimie
cumplimiento | trabajos de | nivel de|el nivel de|actividades de |finales de nto 90%
del Plan Anual | Aseguramiento | actividades de | actividades de | aseguramiento | actividades de
de  Auditoria aseguramiento | auditorias realizadas / N° | aseguramiento
Interna 2022, ejecutadas ejecutadas a|de actividades | contenidas en
respecto de las respecto al| una de el Plan Anual
actividades de total de | determinada aseguramiento | del afio t.
Aseguramiento actividades de | fecha respecto | planificadas en
aseguramiento | del total de|el Plan Anual
planificadas actividades de | aprobado en el
aseguramiento | afo t) x 100
planificadas en
el afo t
Nivel de | Ejecucién  de | Determinar el | Indicador mide | (N° de | Informes TRIMEST. | Cumplimie
cumplimiento | trabajos de | nivel de|el nivel de |actividades de |finales de nto 100%
del Plan Anual | Consultoria actividades de | actividades de | Consultoria actividades de
de  Auditoria consultoria consultoria realizadas / N° | consultoria
Interna, ejecutadas ejecutadas a |de actividades | contenidas en
respecto de las respecto al | una de consultoria | el Plan Anual
actividades de total de | determinada planificadas en | del afio t.
Consultoria actividades de | fecha respecto [el Plan Anual
aseguramiento | del total de |aprobado en el
planificadas actividades de | afio t) x 100
consultoria
planificadas en
el afo t _
Nivel de | Ejecucion de | Determinar el | Indicador mide | (N° de | Informes TRIMEST. | Cumplimie
cumplimiento | trabajos de | nivel de |el nivel de |actividades de |finales de nto 100%
del Plan Anual | Seguimiento actividades de | actividades de | Seguimiento actividades de
de  Auditoria [de Objetivos | Seguimiento Seguimiento de Objetivos | Seguimiento
Interna 2021, | Gubernamenta |de  Objetivos |de  Objetivos | Gubernamenta | de  Objetivos
respecto de las | les Gubernamenta | Gubernamenta | les realizadas / | Gubernamenta
actividades de les ejecutadas | les ejecutadas | N° de | les contenidas
Seguimiento respecto al|a una | actividades de |en el Plan
de Objetivos total de | determinada Seguimiento Anual del afio t.
Gubernamenta actividades de | fecha respecto |de  Objetivos
les del total de | Gubernamenta
{ 5% )
L 2 )
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aseguramiento | actividades de
planificadas Seguimiento
de Objetivos
Gubernamenta
les planificadas
en el afo t

les planificadas
en el Plan
Anual
aprobado en el
afo t) x 100

IV.-SEGUIMIENTO

La Unidad de Auditoria llevara a cabo el proceso de seguimiento a los compromisos pendientes de implementar
priorizados de acuerdo con el Procedimiento 014 de “Seguimiento del Trabajo de Auditoria Interna”,
Procedimiento 020 de “Control de avance de la implementacién de compromisos de la Auditoria Interna de la
Subsecretaria de Relaciones Exteriores”, y los lineamientos técnicos del Documento Técnico N° 87
“seguimiento del Trabajo de Auditoria Interna, v.01 de junio de 2015, emitido por el CAIGG, siguiendo su

ejecucion a los pasos contemplados en la etapa de seguimiento correspondiente.

V.- DETERMINACION DE LAS HORAS HOMBRE DE AUDITORIA

De acuerdo a la calendarizacion del afio 2022 y la dotacién asignada a la Unidad de Auditoria Interna,
correspondiente a seis auditores y el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, la estimacién global de horas

disponibles para la ejecucion de los compromisos asumidos se detalla a continuacion:

a) Calculo de Horas Disponibles

Variables a Considerar

Datos en dias

Numero de funcionarios de la Unidad de Auditoria Interna 7 -
Total dias habiles afio 202 251 -
Total dias habiles de la Unidad de Auditoria Interna 7*251 1.757

b) Estimacidn de dias no considerados en la Planificacion Anual

Variables a Considerar

Datos en dias

Dias Personas Total dias
Feriados Legales -vacaciones- 20 7 140
Permisos administrativos 6 7 42
Reuniones varias 6 7 42
Dias de imprevistos (Licencias médicas, horas compensatorias) 15 7 105
Total dias no considerados en la planificacién anual 2021 329
c) Estimacion de Total Horas de Auditoria Disponibles
Variables a Considerar Datos

Total dias disponibles afio 2022 1.757-329 1.428
Total horas disponibles afio 2022 1.428 X 80) 11.424
Total horas disponibles proyectadas por mes 11.424/12 952
Total horas disponibles promedio proyectadas por auditor mensual 136

(*) Se consideran 8 horas de trabajo escritorio o terreno, ya que son 44 horas semanales. Lo anterior, producto

en total son 8,8 horas diarias, menos tiempo de colacién y otros tiempos de actividades no contempladas.
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d) Distriucién de Horas de Auditoria Disponibles en Plan Anual de Auditoria 2022

Cantidad de horas disponibles afio 2022 11.424
Total horas definidas en trabajos de aseguramiento (promedio dos meses) 5.060'
Total horas definidas en trabajos de consultoria (promedio dos meses) 1.000
Total horas definidas en trabajos de seguimiento 1.450
Total horas definidas en trabajos rutinarios 1.630
Total de horas definidas en trabajos solicitados por el Jefe de Servicio 450
Horas estimadas de Capacitacién 650
Horas para la mantencion del PAMC (Reuniones, evaluaciones, ajuste 350
documentos, etc.)
Horas estimadas para actividades planificadas aiio 2022 10.590
Horas estimadas para actividades no planificadas afio 2022 834"

e) Detalle de Horas Estimadas de Capacitacion
Nombre Actividad de Capacitacion | N° Participante | Horas Actividad Horas Totales

Causa raiz F 12 84
Auditoria de Sistemas 7 20 140
Ciberseguridad 4 16 64
Uso de CAAT's 7 16 112
Gestion del Riesgo de Fraude 4 20 80
Normas Internacionales de
Informacién Financiera para sector 3 10 30
publico
TOTAL HORAS 510
Otras capacitacion_es internas 140
MINREL (por definir)

Nota: La asignacion de cursos en relacién a la planificacion anual de capacitacion de la Institucion a la fecha
de este diagnostico, se encuentra £n proceso de evaluacnon del Comité de Capacitaciones.

‘{":G\‘( O
f SURRYOR wﬂ; . O
W5, S ~Jefa Unidad de Auditoria Intema
Ty :a}/ Subsecretaria de Relaciones Exteriores

Santiago, 17-12-2021.

i Se incluyen horas para Objetivos Institucionales, Gubernamentales y Ministeriales
i Se consideran mas horas que el afio pasado, dado el cambio de autoridades y holguras para realizar los trabajos
solicitados, reincorporacion de post natal.
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INFORMACION EN ANEXOS

Anexo N° 1: Proyecto Ley de Presupuesto Subsecretaria RR.EE afio 2022 y otros
Anexo N° 2: Comparativo Analitico afios 2021-2022 Subsecretaria RR.EE

Anexo N° 3: Ficha de Definicién Estratégica afio 2019-2022

Anexo N° 4: Indicadores de Desempefio

Anexo N° 5: Mapa de Procesos

Anexo N° 6: Recursos necesario para desarrollar la labor de auditoria interna
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Anexo N° 1: Proyecto Ley de Presupuesto Subsecretaria RR.EE afo 2022 y otros

PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2022 s
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES PARTIDA 06}
Secretaria y Administraciéon General y Servicio Exterior CAPITULO : 01
Secretaria v Administracion General y Servicio Exterior (01, 02) w - o1 3
;i‘rl:l- Item Asig. Denominaciones Glosa N° Moneda Nacional fmtrndli aDeo e:::s
o Miles de $ Miles de USS
INGRESOS 36.256.904 151.114
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 114712
02 Del Gobierno Central 1134.712
005 |Sectetaria y Administracion Geperal de Hacienda 526.168
(Programa 01)
007 |Subsecretaria de las Culturas y las Artes 979.175
008 |Subsecretaria de Ciencia, Tecnologia. Conocimiento e 629359
Innovacion
201 |Recnperacién de Licencias Médicas - FONASA 10
07 INGRESOS DE OPERACION 3§2.011
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 334127 1.524
01 Recuperaciones ¥ Reembolsos por Licencias 198.887
Meédicas
02 Multas v Sanciones Pecuniarias 10 10
99 Otros 35.230 1.514
09 APORTE FISCAL 34.911.387 147.293
01 Libre 34.911.387 147.293
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 160
03 Vehiculos 160
11 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS -1.505.343 2.037
03 Operaciones de Cambio -1.505.343 2.037
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 100
07 Por Anticipos por Cambio de Residencia 100
15 SALDO INICIAL DE CAJA 10
GASTOS 316.256.904 151.114
11 GASTOS EN PERSONAL 03 26.513.933 88.203
11 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 04 £.077.601 37492
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 110
03 Prestaciones Sociales del Empleador 110
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 03 1.358.763 21798
01 Al Sector Privado 216.668 215
001 |Instituto Chileno de Campos de Hielo 84681
003 |Commnidades de Chilenos en el Exterior 35
004 |Consejo Chile - California 120
007 |Fundacién Dignitem 42725
008 |Consejo Chile - Massachusetts 60

HJ
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PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2022 s i
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES PARTIDA : 06
Secretaria y Administracion General v Servicio Exterior CAPITULO - 01
Secretaria y Administracion General y Servicio Exterior (01, 02) Lm . Olj
Sob- | i g, —— Giosaxe | Moneda Nacionsl | Concri TR
Miles de USS
009 |Politica Exterior y Relaciones Internacionales 10 89.262
02 Al Gobierno Central 629.359
001 |Instituto Antartico Chileno 620 359
03 A Otras Entidades Pablicas 512.736 2453
037 |Programa de Actividades Especificas en el Exterior 06 421
038 |Programa Académico en Relaciones Intemacionales 138.361
039 | Programa de Reuniones Intemacionales 240346
597 |Integracion Vecinal con Zonas Fronterizas 30.566
609 |Insercion Internacional de las Regiones 47.920
614 | Programa Posicionamiento de Chile en Asociaciones 15
Estratégicas con Paises Afines
617 |Programa Oficina de Desarrollo Organizacional 55.543
619 | Modemizacion de la Gestion Consular 249
625 |Acercamientos Politicos y Estratégicos 35
627 |Programa de Fortalecimiento de la Politica Consular y| 126
Migratoria
629 |Establecimiento y Desarrollo de Politica Cultural con 06, 07 1325
Vision Global al Exterior
631 |Oficina OCDE 282
06 A Gobiernos Extranjeros 10
002 |Departamento de Estado de Estados Unidos - Aporte 10
Global Equality Fund
07 A Organismos Internacionales 20.120
001 |Organismos Internacionales 08,09 20.120
I5 INTEGROS AL FISCO 298.897
99 Otros Integros al Fisco 298.597
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 110
02 Compensaciones por Daiios a Tercerosy/oala 110
Propiedad )
e ADQUISICION DE ACTIVOS NO 2.911.859 1.876
FINANCIEROS
02 Edificios 2.911.859
03 Vehiculos 200
04 Mobiliario ¥ Otros 155
06 Equipos Informaticos 339
07 Programas Informarticos 802
99 Otros Actives no Financieros 180
31 INICIATIVAS DE INVERSION 95.841 425
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PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2022 (- .
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES PARTIDA : 06
Secretaria y Administracion General v Servicio Exterior CAPITULO - 01
o : vy
g Aoneda jera
Sub- | . - Moneda Nacional . d
Titulo Item Asig. Denominaciones Glosa N° Afiles de § Ce-vumdz:rss
32 PRESTAMOS 100
07 Por Anticipos por Cambio de Residencia 100
34 SERVICIO DE LA DEUDA 10
07 Deuda Flotante 10
GLOSAS:

01l Dotacion maxima de wvehiculos
a) En Territorio Nacional B8
b) En el Exterior 117
02 Incluye gastos por $132,.3%€ miles vy US5141 miles para programa de
Comunidades de Chilenos en el Exterior. En =1 mes de enero se informara a
las Comisiones de Relaciones Exteriores y de Hacienda de la Camara de
Diputados y del Senado v a la Comisidén Especial Mixta de Presupuestos la
programacidon de las actividades financiadas con l1os recursos del programa
Comunidades de Chilenos en el Exterior, y semestralmente scbre la ejecucion
de dichos recurscs.
03 Iacluye:
a) Dotacidn maxima de personal 1.13€
No regira la limitacidén establecida en el inciso segundo del articulo 10
del D.F.L. K*29, de 2005, Ministerio de Hacienda, respecto de los empleos
@ contrata incluidos en esta dotacidm.
b) Horas extracrdinarias afic

- Miles de $ 183.0C863
C) Autorizacion maxima para gastos en viiticos

- En Territorio Nacional, en Miles de 35 63.71¢6

- En el Extericr, en Miles de US & 1.507
d) Convenios con parsonas naturales

- N*® de Perscnas 54

- Miles de 5 224.897

e) Autorizacion maxima para cumplimiento articulo septuagésimo tercero de la
Ley N* 15.832, Asignacién por Funciones Criticas:
- N* de perscnas 42
- Milea de 3§ 1.193.11¢
f) E1 personal a contrata local en el extericr debera optar, en forma
peérmanente por un S8olo sistema previsicnal, sea el del pais en gue
se desempefia como funcionaric o el de Chile. Mediante Resolucidn del
Jefe de Servicic que se deberié dictar a mas tardar el 30 de junio de
2022, con visacion de la Direccion de Presupuestos, se estableceran las
funciones, dotacién méxima y gasto anual de este perscnal. E1 Ministeric
de Relacicnes Exteriores informarid semestralmente a la Comision Especial
Mixta de Presupuestos, todos los Jjuicics laborales o acciones por
reclamacicn de derechos laborales gque tenga el perscnal chilenc o
éxtranjerc contratado en el exterior por dicho Ministeric como perscnal
con contrato local.
g) En la determinacion del coeficiente de costo de vida, establecido en 21
articulo 35 del D.F.L. (RR.EE.) N®33, de 1979, podrd incorporarse en
forma adicional un factor de incremento basado en indicadores ds
escolaridad, aplicable a aguellos funcionarics destinados al exterior.
Las condiciones y reguisitos a gue se sujetara la concesidn del referido
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PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2022 CE R
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES PARTIDA - 06
Secretaria y Administracion General v Servicio Exterior CAPITULO - 01
Secretaria y Administracion General y Servicio Exterior (01, 02) m 'y
(P A :

incremenco, se regird por el Decreto Supremo N®313, del Ministerio de
Relaciones Exteriores, de 1997, con la wvisacidn del Ministerio de
Hacisnda.

h) Adicionalmente a la dotacidn maxima, se podra conctratar hasta 3 perscnas
para desempeflar labores de agregados civiles ante la OCDE, por um valor
de hasta US$430 miles, conforme al traspaso de fondos desde =1 Ministerio
de Hacienda.

04 Incluy=:

a) Capacitacidén y perfeccionamiento, D.F.L. N"1/19.€53, de 2001, Ministerio
Secretaria General de la Presidencia.

- Miles de § 56.444

b) US$400 miles para gastos reservados, Ley N°19.8é3.

Cc) Gastos para el programa de giras del Presidente de la Repiblica al
axterior que se& concuerde con la Direccion Administrativa de 1la
Presidencia de la Repiblica, incluido el costo de las horas de wvuelo
adicionales a las del programa base financiado por la Fuerza Aérea de
Chile, siendo este ultimo convenido previamente en base a informacién
ocbjetiva.

d) Incluye recursos para financiar gastcs en servicios de alimentacién
provistos por el casino del Ministerio de Relaciones Exteriores, conforme
a la necesidad de mantener la continuidad del trabajc con las misicnes
diplomidticas y consulares en 1 exterior por razones de seguridad del
Estado.

e) Incluye recursos para financiar los gastos operacicnales derivados del
desarrollo de la funcidn que desempefian los coordinadores regionales.

05 Con cargo a estos recursos se podrd efectuar todo los gastos de operacion
que sean necesarics para la ejecucion de los programas, incluidos gastos en
perscnal que guarden directa relacién con los cbietivos de la asignaciém.
El gasto en perscnal incluye hasta:

N*® de Miles Miles
personas de $ de USs
- Programa de Actividades Especificas
en el Exterior - - 10
- Programa Académico en Relacicnes
Internacionales 2 114.0899 -
- Programa de Reuniones Internaciocnales 31 240,346 -
- Integracidn Vecinal con Zonas Fronterizas = - -
- Insercion Internacional de las Regiones 1 5.823 -
- Programa Posicionamiento de Chile en
Asociaciones Estratégicas con Paises Afines - o 15
- Programa Oficina de Desarrocllc Organizaciocnal 8 30.612 -
~ Modernizacion de la Gesticon Consular 3 - 13¢
- Acercamientos Politicos Estrategicos - - 35
- Programa de Fortalecimiento de la Politica
Consular y Migratoria 3 = 34
- Establecimiento y Desarrollc de una Politica
Cultural con Visién Global al Exterior 22 - S€0

Irimestralmente, dentro de los 30 dias siguisntes al término del trimestre
respactivo, 1 Ministerio de Relaciones Exteriores informara a la Comisisn
Especial Mixta de Fresupuestos scbre las actividades que se desarrollaréan
con cargo a cada uno de los programas de este item, individualizando las
transferencias efectuadas con dicho fin.

06 Estos recursos se asignardn a proyectos de Fmbajadas y Consulados y a
proyectos relacionados con la difusién de los acuerdos comerciales con la
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PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2022 (- >
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES PARTIDA : 06
Secretaria y Administracion General y Servicio Exterior CAPITULO : 01
Secretaria y Administracién General y Servicio Exterior (01. 02) 4 3
\PROGRAMA : 01

Unidén Europea, la difusién en América del Norte y Central de las
oportunidades comerciales y de inversién en Chile y la accién internacional
de Chile en el Pacifico Insular, mediante Resolucidn del Jefe del Sexrvicio,
la gque incluirda a lo menos las actividades a desarrollar, los costos
relacionados por concepto de gasto y los beneficios esperados.

El Ministerio de Relaciones Exteriores informarid semestralmente a la

Comisidn Especial Mixta de Presupuestos los proyectos de actividades

especificas aprobados y en proceso de ejecucién. Tambien seran informados

ios proyectos de caracter cultural del concurso anual de proyectos para
arcistas o creadores o misiones diplomaticas y consulares del Ministerio.

Excepcionalmente, mediante Resolucidn fundada podran adjudicarse proyectos

de caracter cultural mediante asignaciones directas.

Asimismo, informara semestralmente a la Comisién Especial Mixta de

Fresupuestos, dentro de los 30 dias siguientes al término del respectivo

semestre, sobre <todas las actividades y eventos gue realicen las misiones

internacionales y las unidades de la Cancilleria de Chile en las cuales

hayan recibido aportes del Sector Privado, indicando forma de los aportes y

montos.

Se ZInformara semestralmente a la Comisién Especial Mixta de Presupuestos, a

la Comisién de Educacién y Cultura del Senado y a la Comisidn de Cultura,

Artes y Comunicaciones de la Camara de Diputados, dentro de los 30 dias

siguientes al término del respectivo semestre, scbre todas las actividades y

eventos culturales gue realicen las misiones internacionales y las unidades

de la Cancilleria de Chile gque hayan recibido aportes del Ministerio,
individualizando el monto asignado, =1 beneficiario de los recurscs y el
publico destinatario.

Estos recursos se destiparan para financiar el Programa de Pelitica Cultural

que se convenga con la Subsecretaria de las Culturas y las Artes.

La Secretaria debera informar trimestralmente, dentro de 1los 30 dias

siguientes al término del respectivo trimestre, a la Comisién Especial Mixta

de Presupuestos <l monto de los recursos transferidos a cada organismo o

entidad internacional.

0% Pudiendo pagarse cuctas de afios anteriores. Con cargo a esta asignacién se
podréd pagar solamente hasta el monto de la contribucién o cuotas que estén
aprobadas en convenios internacionales vigentes.

C Con cargc a estos recursos se podra contratar o convenir con organismos del
Sector Publico y/o Privado, sin fines de lucro, estudios, actividades o
Proyectos relesvantes en materia de politica exterior y relaciones
internacionales, de acuerdo con los parametros, metas y objetives gue
determine la Cancilleria.

Incluye 3$20.880 miles para ser transferide en partes iguales al Comsejo
Chileno para las Relaciones Internacionales y el Foro Permanente de Politica
Exterior.
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Anexo N° 2: Comparativo Analitico afios 2021-2022 Subsecretaria RR.EE

PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS PARA EL ANO 2022
CUADRO COMPARATIVO ANALITICO ANOS 2021 - 2022
[ RIDK PARTIDA .06
. SECRETARIA ¥ ADMINISTRACION GENERAL ¥ SERVICIO EXTERIOR CAPITULO .01
: SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR PROGRAMA . 01
En miles de § =
(1) 2) 3) ) 5) [{ (]
Sub-  [Bem |Asig ANO 2021 ANO 2021 Aﬁ%ﬁ_: AND 2021 AND 2022 1
Titulo CLASIFICACION PRESUPUESTARIA LEY DEPPTOS | PRESUPUESTO | EJECUCION |LEYDEPPTOS| PROYECTODE | VARIACION \Akm:mr-
(Tnicial+Reaj +Leyes VIGENTE AL3IDE [micial+Reai +Leye LEY DE Moato §
Especiales) A AGOSTO AGOSTO Especiales) | PRESUPUESTOS (5)-1) m m
(En $ de 2021) (En$de2021) | (EnSde2021) | (En$de2022) | (EnSde2022) | (En$de2022)
i 32687 305 (34K 30,736 363 ] 12 : 131308 62
[ TRANSFERENCIAS 3183.575 ~2183.575] 190,369 2211, ENET NI W 76,754 5.5
02 Del Gobiemo Ceatral 2.183.575 2183575 190 369 2211496 2134712 -76.784 -3.5%
oty {Peommin Y Admbstiracilnl Genaglt de Thwichty 555.133 555133 0 555133 526 168 28965 52%
(Programa 01)
007 ISubsecretaria de Ias Culturas y las Artes 993 879 993 879 0 903 879 970 175 14,704 -15%
Subsecretaria de Ciencia, T fa, 5 o . e
oos. |2 B e s 634 563 634563 190369 662484 620359 33,125 50
201 [Recuperacion de Licencias Médicas - FONASA 0 o 0 o 10 10 3
07 INGRESOS DE OPERACION 365.911 365,911 283.381 382011 382011 0 3
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 320.045 421 507 638 814 334.127 334127 0 )
01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias 286300 286,300 503.923 208 807 208 887 -10) 0.0
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 0 9.848 2742 0 10 10 ]
99 Otros 33.745 125.449 112.149 35.230 35230 0 '
09 APORTE FISCAL 31365876 31.507.095 19.627.121 32.745.976 34911 387 2165411
01 Libre 31.365.876 31.507.095 19.627.121 32.745.976 34911387 2165411
1 'VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS -1.549.012 -1532432 16380 -1.549.012 -1.505 343 43.660
03 Operaciones de Cambio -1.549.012 -15324%2 16,580 -1549.012 -1.505 343 43.660
15 SALDO INICIAL DE CAJA 1.000 732221 0 1.000 10 590
33687395 33.677.967 T1.254.939 125 598 36,256 004 2.131.306
21 (GASTOS EN PERSONAL 73088 641 23.010.468] 15.763 932 35044 142 26.513.033 1469791
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 4387172 4387.172 2567.335 4.580.208 5.077.601 497393
23 |PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL o 323204 323 200 0 0 0 5
03 Prestaciones Sociales del Empleador 0 323 204 323 200 0| 0 0 3
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.408.970) 1.408 970| 464 596 1470965 1.358 763 112202 -7.6%
01 Al Sector Privado 218459 218459 148459 228071 216 668 -11.403 -5.0%
001  [Instituto Chileno de Campos de Hielo 85381 85381 85381 89.138 24681 4457 -5.0%
007 |Fundacién Dignitem 43078 43078 43078 44073 2715 2248 5.0 %
[009  {Politica Exterior v Relaciones Internacionales 90.000 90.000 20.000 93.960 262 4.698 -5.0%
02 | Al Gobiero Central 634,363 634.563 190.369 662 434 620359 -33.125 -5.0%
001  |Instituto Antirtico Chileno 634563 634563 190 369) 662.484 620359 33.125 5.0%
03 A Otras Entidades Poblicas 555.948 555.048 125.768 $80.410 512736 67.674 117%
038 |Programa Académico en Relaciones 155.918 155 918| 10.718 162.778 138 361 24417 150
039 |Programa de Reuniones Internacsonales 242333 242333 53516 252996 240,346 -12.650 50%
597  |Integracién Vecinal con Zonas Fronterizas 30.796 30.796! 0 32151 30.566 -1.585 -49%
609 |Insercidn Internacional de las Regiones 59.377 59377 7495 61.990 47920 -14.070 2274
617  |Programa Oficina de Dx 0 onal 67.524 67.524 24.039 70495 55543 -14,952 212
25 INTEGROS AL FISCO 0| 0 0 0| 208 897 208 897 _
% Otros [ntegros al Fisco 0| 0 0 0 208 897 208 807 ]
PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS PARA EL ANO 2022
CUADRO COMPARATIVO ANALITICO ANOS 2021 - 2022
MINISTERIC  : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES PARTIDA :06
SERVICIO  : SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR. CAPITULO :01
PROGRAMA __: SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR PROGRAMA : 01
Butiies e S
@) [3) G & [] &) @)
Sub-  |mem  |Asiz. AND 2021 AND 2021 ANO 2021 ANO 2021 AND 2022
Tiulo CLASIFICACION PRESUPUESTARIA LEYDEPPTOS | PRESUPUESTO | EJECUCION |LEYDEPPTOS| PROYECTODE | VARIACION | VARIACION
(Inicial*Reaj.~Leyes |  VIGENTE AL3IDE [nicial+Reaj ~Leyd LEY DE Monto § [
Especiales) AAGOSTD AGOSTO Especiales) PRESUPUESTOS (5)-(4) (6} / (4)
(En § de 2021) (En $ de 2021) (En § da 2021) (En § de 2022) (En§ de 2022) (En § de 2021)
— Y R
20 AWA:‘EB‘IEROS ALERPOB I 2.789.137 2.789.137| 1.380. 476 2.911.859 2911859 0 -
02 Edificios 3.789.137) 2,789,137 1.389.476| 2.911.859! 2.911.859 E
31 INICIATIVAS DE INVERSION 112.475] 112,475 0 117.424] 95841 =184 %
02 {Proyectos 112475 112.475 o 117.424 95841 ~18.4 %
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000| T46.541 T45.400 1000 10| =00,0 %4
or Deuda Flotante 1.000) T46.541 T46.400 1.000 10 =000 %
[Gesie 3t Estado = Op ¥ I 32,656,393 32.031.426] 20.508.539] 33.124.508] 35.057.007] LERT |
FOASTOSSubt.25+-30+32-34--35) - [lem2 5,01~ Enereses y Otros Gastos Financieros da Denda ~ Gasto P 1y Fondo de E Transit
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PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS PARA EL ANO 2022
CUADRO COMPARATIVO ANALITICO ANOS 2021 - 2022
MINISTERIO : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES PARTIDA :06
SERVICIO  :SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR CAPITULO :01
PROGRAMA _: SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR PROGRAMA : 01
En miles de LSS
1 2) 3) ) [E] (6) n
Sub. (lem |Asig. ) ANO 2021 ANO 2021 ANO 2021 ANO 2021 0 2022
Titulo CLASIFICACION PRESUPUESTARIA LEY DEPPTOS | PRESUPUESTO | EJECUCION LEY DE PPTOS PROYECTODE | VARIACION | VARIACION
(Inicial+Reaj.+Leyes |  VIGENTE AL3IDE | (micalReaj~Leyves LEY DE Monto § LY
Especiales) A AGOSTO AGOSTO Especiales) PRESUPUESTOS 5)-4) 6)/ (4)
USS) USS U (En US$) Uss (Ea USS)
INGRESOS 148.671 149.539 102.783 148.671 150114 2443 1.6%]
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 2714 2714 766 2714 1524 -1.150 438
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 0 0} 0 o 10 10 -
99 Otros 2.714 2714 766 2714 1.514) 1,200 442 %
05 APORTE FISCAL 143.674 131.315 102.027 143.674 147,293 3.619 25%)
] Libse 143.674 131315 102,027 143.674 147,293 3.619 25%
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 160 160 13 160 160} 0| -
03 Vehiculos 160 160 13 160 164 0| y
1 'VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 2.023 2000 -1 2023 2.037 14 07 %
03 (Operaciones de Cambio 2.023 2.000 -n 2023 2.037 14 0.7%)
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 100 100 0 100 100 o f
o7 Por Anticipos por Cambio de Residencia 100 100) 0 100 100 o g
15 SALDO INICIAL DE CAJA 0 13.250] 0 0 0 of
GASTOS 148,671 149.539 54.402 148.671 155114 2443
21 GASTOS EN PERSONAL 88.278 88.356 53976 88.278 £8.203 75
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 35.776 36423 19.537 35.776 37.492 1.716
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 1 1 0 1 110 109)
03 Prestaciones Sociales del Empleador 1 1 1} 1 10 109
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 21914 21914 19.907 21914 22.798 884
01 Al Sector Privado 215 215 180 215 215 0| 1
003 |Comunidades de Chilenos en el Exterior 35 35 0 35 35 0|
004  |Consejo Chile - California 120 120 120| 120 120 0
008 |Consejo Chile - Massachusetts &0) 60 60 60 60 0 -
03 A Otras Entidades Piblicas 2,569 2,565 705 2.569 2453 -116 4.5 %)
il e 495 195 4 495 an 74 149
| Brograma Posicionanuento de Chile en
5 5 4
S Asociaciones Estratégicas con Paises Afines 1' = 0 o i i
619 |Modemizacién de la Gestién Consular 290 290 i 290 249) 41 141 %]
625 |A Politicos y Estratégicos 38 38 2 38 35 -3 79%
giy  |Posgrsde Portalicimiento de b Faliticd 148 143 19 148 126 22 149 %]
Consulas y Migratoria
PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS PARA EL ANO 2022
CUADRO COMPARATIVO ANALITICO ANOS 2021 - 2022
MINISTERID : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES PARTIDA 06
SERVICIO  : SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR CAPITULO :01
PROGRAMA - SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR PROGRAMA : 01
En miles de US$
[{}] 2) (3} (4} 5) (6) ()]
Sub-  [ltem |Asig ANO 2021 AND 2021 ATO 2021 AN 2021 ANO 2022
Titulo CLASIFICACTION PRESUPUESTARIA LEY DEPPTOS | PRESUPUESTO | EJECUCION LEY DE PPTOS PROYECTODE | VARIACION | VARIACION
(Inicial+Reaj.~Leyes |  VIGENTE AL31DE | (niciaHReaj.+Leyes LEY DE Moato $ %
Especiales) A AGOSTO AGOSTO Especiales) PRESUPUESTOS (5)-4) (6)1(4)
(En USS) (En US$) (Ea UsS) (En US$) (En USS) (En USS)
Establecimuento y Desaurolio de Politica .
2 2 2 2 32 27 21%
529 | Cultura! con Visién Global al Exterior Lk L = o 1323
631  |Oficina OCDE 285 285 223 285 182 3 -1,1 %}
06 A Gobiemos Extranjeros 10| 10] 0| 10| 10] 0| e
. |Departamento de Estado de Estados Unidos - ol ol o 10 ol
992 | Aporte Global Equality Fund ! " :
07 A Orgamismos Intemacionales 19.120 19.120 19.022 19.120 20.120 1.000 52%
001  |Orgamsmos Intenacionales 19,120 19.120 19.022 19.120 20.120 1.000 5.2%
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 1 1 0, H 110| 109 10900,0 %!
Compensaciones por Dafios a Terceros yioa la
2 il 110 L0 %l
02 Propiedad 1 1 1 109 10900
ADQUISICION DE ACTIVOS NO 2
3 B 1.876 275 72%)
= FINANCIEROS L601 1744 841 1.601 .
03 Vehiculos 0 35 0 0 200 200 g
04 Mahbiliario ¥ Otros 0| 18] 6| il 155 155 E
05 Miquinas y Equipos 0| 9| 0| o ) o g
06 Equipos Informaticos 500 554 107 500 539 39 7.8 %]
07 Programas Informéticos 901 901 687 201 802 -99 -11,0 %
L Otros Activos no Financieros 200 27 41 200 180 -20| -10,0 %
31 INICIATIVAS DE INVERSIOM 1.000 1.000 141 1.000 425 575 57.5%|
02 Proyectos 1.000 1.000 141 1.000 425 575 -57,5%|
32 PRESTAMOS 100 100 0| 100 100 0| .
o7 Por Aaticipos por Cambio de Residencia 100] 100 0 100 100) 0]
[Gaste dc Estado de Opemeiones® T TAEST1] T49.439] 53.407] Ta8571] T51.014] BELE] T.6%)

*GASTOS-(Subt 25-30+32+34+35) + flem25.01+Intereses y Otros Gastos Financieros de Deuds + Gasto Proyectado Fondo de Emergencia Transslorio

—
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Anexo N° 3: Ficha de Definicion Estratégica afio 2019-2022

FICHA DE DEFINICIONES ESTRATEGICAS ANO 2019-2022
(Formulario A1)

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES e

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR

Ley N* 21.080 del 20 de marzo de 2018 que modifica diversos cuerpos legales con el objeto de modemizar el Ministeric de Relaciones Extenores,
D.FL N®33 de 1970 que fija estatuto del personal del Ministerio de Relaciones Exteriores. Ley 19.009, de 2005, que establece normas relativas al
mejoramiento de la gestion institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores. DFL N* 1 de 2010.

chahbnmﬁmdoth'mmdtcm m:mmm;wumuumwy

conduciendo las politicas y [ lati alap.. F internacional, do la dinacion entre las entidades plblicas y privadas gue
intervienen en dicho ambito y velando por los i del pais y de sus cor ionales en sus relaci con el Mediante la red de misiones
wsaMMdMthﬁmthNMEm“mmmmw gue permite el
mnmbdehmpa}sysuposmnbendmmmmm"‘ le. con ¥ con msttuciones
solidas.
. o e
Contribuir a preservar la sob ia e integridad teritorial de la Replblica de Chile conforme al Derecho Internacional, los tratados y
1 acuerdos suscritos por el pais, omospocﬂ«hmenhsmnum impulsando el desamrollo sostenibie y & fortalecimiento de la
p swmym
Fortal lasr i MMMm:memmw*mMMmsmu
2 conectividad, facilitacion de tra y refor iento de la seg d frontenza, y continuar una agenda bilateral con Bolivia, que permita
proyectar una relacion de b fcko mutuo,
Impulsar y ampliar las relaci les y multlateral deChiep-.. do alianzas que nos p itan avanzar en una agenda
3 estratégica de futuro, fortaleciendo vinculos en un de pandemia y post-pandemia, p iendo la d acia, la fibertad, la

proteccién de los derechos humanos y el desarolio sostenible.
Promover alianzas que potencien nuestra participacion en organismos multilaterales, especiair . en aquellos gue p

libertad B iales y politicas. la democracia, la paz y la seguridad inter l. b do influir en las
4 anndwhs proteger el Estado de Derecho y los derechos humanos, reforzar la coordinacion en materias sanitarias y
fortalecer el compromiso con la Agenda 2030 de Desarrolio Sostenible, la lucha contra el Cambio Climatico y la proteccion de la
Antartica entre otros.
Fortalecer la gestié i rfecch wdo los p de cia y p ion de los derechos de connacionales en e
7 Em%mmﬁm asi como, realizando una gestion consular que ga una migracion seg
mmxﬂ_
M las idades institucionales ir do B ientos para rel At lacionadas con desafi
@ mntuulmdmmyhpdlmmmdtmumhmm,hsm«m integrando en
la gestion del Ministero de Relaci E BS exp 'cas exitosas en matenas de género, diversidad de identidades y comercio
digital. con una perspectiva inclusiva, para ponerias al servicio del Estado de Chile.

Ndmero Descripcidn del Ministerio Estratégicos

vinculados vinculados

mememm”mmmmemdummu

1 fensa de la sob ia y la imtegridad territorial, el plimi de los tratados, la 1.2.3,9 1
'wm__n_zw&l" : Ilyhoogm regionai.
Profundizar los vi b ucﬁemmahmm:mEm
afines, organismos internacionales y , con el prop de g

2 para fa el crecimiento omico, las WMSMMJI 1230 1
a\rmmﬁwpostpandtmuh logia, la i on y i6 i de b
mhmwummummm Ia-qudaddegenefo la educacion, la
cultura. como elementos ara lograr ma niveles de desarrolio sostenible.

Promover una mayor y mejor integracion regional y giobal, participando activamente en el
MMMMVMthmammHMymm
Humanos y la solucién pacifica de las sias. abogando por la paz. la estabilidad y la

seguridad, en & marco del derecho internacional.

1.3.4,9 2

con las comunidades de chilenos en el Exterior, y p una migracid gura, ordenada y

regular.
Impulsar una formacién de calidad para los futuros diplomaticos del pais. a ravés de una e 5
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[ Academia Diplomatica que pr va 1entemente su DreParacion y capacitacion para
enfrentar los desafios del nuevo ofden internacional.
Implementar instancias que permitan i con el p de Mode on de la
Subsecretaria de Relaciones Exteriores. con énfasis en las personas, gestion basada en
7 wsultadosyorlenhdo:lame;orawnﬂnuadesuspmm y el desarrolic de las regiones del 4
pais propiciando su proyeccion intemacional y aportando una visién estratégica de ellas segin
sus singularidades.
Aplica Aplica
Producto Estratégico Descripcion Cii Gestid Enfoque de
Teritcrial Género
Formulacion, constr de vinculos ves y al
ﬂemblesbnsadasenelmMLmrQspen mh&mﬂ la cooperacion
Actividades que promueven |y la bilidad partida en la solucion de los probl
4 | ¢ acercamiento con paises comunes, hnhmnbspalmvecimyenhmncmm 1.2,3.4.5, No =
vecinos, y con paises de otros p de esy I signifi ia con los que Chile tiene 8.7.80
especial interés para Chile | coincidencias estratégicas, a través de la organizacion ¥ parﬂuipadon
en reuniones politicas y en ismos de diak jo como
objetivo fortalecer las relaciones en ambitos de eﬂal interés.
Participacion en
organismos intemacionales | Establecer una participacion de Chile en los rxganhrnos e instituciones
2 para la defensa y internacionales, coherente con los ir douna | 1,2, 3 4.5, No si
promocion de los intereses | agenda de trabajo con instituciones pilblicas y privadas para la 6.7.8 0.
de Chile y el desarrollo promocitn de desamolio sostenible.
sostenible
F el mejor de la gestion lar, op do la
cdld:ﬁynporumdaddebssmsmrgadasmabsdﬂem 1.2.3.4.5.
3 "aemmsde istencia y residh y transedntes en el exterior, como a ciudadanos extranjeros 6.7.8 0, No si
proteccion consular en el territorio nacional. Ademas, se espera fortalecer una politica de 10,11,
inculacién y de id 1 para los chilenos residentes en el exterior y
una gestion migratoria integral.
Actividades de difusion de
la Politica Exterior del pais
realizadas en Chile y
4 dirigidas a actores politicos, | Cc io i on de actividades de difusion, capacitacion y 1.2,3,4.5, No si
econdmicos y sociales apoyo en materia del.apul‘mca exterior del pais. 8.7.8.8
participes de la Politica
Exterior e mil.anclas de
particig 1 ciudadana.
- = sy Formar a los dij :mpanir alos i ios de la
; £ ' Sub -...iay,- elp ionamiento en rel 1.2,3,4.5,
5 mmaz:alesy memmhsypdlmm asi como la de otros actores afines, 6.7,8.0, No Si
polilien solorion en concordancia con los desafios globales, que permitan sjecutar de 10, 1.
. manera eficiente y eficaz la politica exterior de Chile

Presidente de ia Repiblica.

5 |Ministerios y Servicios Publicos. 5

a Congreso Nacional. 1

4 Poder Judicial. 1

B Gobiernos Regionales, Provinciales y Administracion C 417
8 Fuerzas Armadas y de Orden. 5

Instit ¥ organismos emp iales, financieros, gremiales, politicos, acad s, cult cientificos y

7 | religiosos. 150
8 Medios de Comunicacion 500
g | es No Gub ¥ de la Sociedad Civil. 230000
10 Connacionales que solicitan servicios en Chile y en &l extranjero. 1100000
11 Extranjeros que solicitan servicios en Chile y en las Misiones chilenas en el exterior. 420000
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Anexo N° 4: Indicadores de Desempefio
INDICADORES DE DESEMPENO
VERSION PROYECTO DE LEY ANO 2022
MINISTERIO DE REL ACIONES EXTERIORES 06
SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR 01
sActividades que promueven | Eficacia/Proceso (Numero de actividades 79 % 9% B0% 64 % ™% |
el acercamiento con paises de profundizacion de la | (11/14)*100 | (11/14)*100 | (12/15)*100 | (9/14)*100 | (11/14)*100
vecinos, y con pajses de relacion bilateral de
especial interés para Chile 1 Porcentaje de actividades de Chile efectuadas en el
E profundizacién de la relacién bilateral de aflo tTotal de
Chile, con aquellos paiscs de especial actividades de
nterés, en &l afio t profundizacidn de Ia
relacidn bilateral de
Agplecs Daagropscsin pon Sama NO Chile programadas en ]
‘Aplaza Gasnén Tanimassl: NO afio 1*100
*Actividades que promueven | EficaciaProducto (Nimero de paises 75% 73% Ti% 53 % 3% 2
el acercamiento con paises estratégicos para Chile (12716)*100 | (11/15)*100 | (12/16)*100 (8/15)*100 (11/15)*100
vecinos, y con paises de en los que se realizan
especial interés para Chile 2 Porcentaje de paiscs £gicos para actividades culturales en
* Chile en los cuales se realizan actividades el adio t /Total de paises
culturales en el afio t estratégicos para Chile
en ol ailo £* 100
Aplics Desagragacsia per Sama: O
Aplsta Gusmon Temstemal NO
sParticipacion en orgamsmos cacia/Producto (Numero de T9% 9% 80% 57% % 3
internacionales para la defensa i (QLI4*100 [ (11714)*100 | (1215)"100 | (8/14)*100 | (11/14)*100
v promocidn da los intersses multlaterales de Chile
de Chile y el d 11 Ik je de 60 de las materializados en el afio
sostemble idades yio Il t'Total compromsos
: de Chile en ¢l aflo t multilaterales de Chile
adquiridos en el aiio
Apier THaagrags: ot pos Sma NO )" 100
‘Aplira Gesman Tanstarsal NO
eParticipacion en organismos acl u (Namero de 86% 36% 86% 50% 86 % g
intertiacionales para Is defensa participaciones de Chile | (1922)*100 | (19/22)*100 | (1922)*100 | (11222)*100 | (1922)*100
¥ promocidén de los intereses ¢n reuniones oficiales en
de Chile v el desarrollo 4 Porcentaje de g in de Chile en Me de

St
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sostentble renniones oficiales, respecto a las Integracion Remonal
programadas, en Mecanismos de Integracion Multilateral en el en el
Regional Multilatersl afio t Nitmero de
reuniones oficiales de
Aplaes Dessgragacida per Sems: N0 Mecanismos de
Aphes Geshim Tarmtarial: MO w anm']
Mululateral
programadas para el afio
1)*100
sServicos de asistencia ¥ Calidad Producto (Sumatoria de Jos dins 7.0 dias 8.0 dins 3.1 dias 3.7 dins 40 dias 5
proteccidn consular de procesamiento de (21987.0/32 | (33069.042 | (3441.0/109 | (1002.00271. | (1200.0:300.
solicitudes de 28.0) 99.0) 9.0 0 L]
5 Dias dio de a Consulad certificacion de
enla stacion de solicitudes Certificacion supervivencia ante IPS
de Supervivencia en IPS en el ailo 1 en el aiio tTotal de
sobicitudes de
Apisca Dessgragacice por Sems. 51 certificacion de
Apca Getxn Temimal. NG supervivencia recibidas H:7.0 H:36 H: 31 H:37 H:39
en el afio t) (10034.0/14 | (15449.0M42 | (1661.0/540. | (422.0/114.0 | (500.0/128.0
85.0) 99.0) o) ) )
M: 70 M: 4.1 M:3.2 M:3.7 M:41
(11953017 | (17620.0442 | (1780.0/559. | (5380.0v157.0 | (700.0172.0
43.0) 99.0) 1] ) )
Notas:
1 A)Amﬂadesdepwﬁmdmm w:eﬁmlmd-aqmlhummmlummlnrdmshdnmksmhsEmdnsu ifs dech do una vol d explicita de
160 de objetivos © yde lacion mutua en temiticas. con & fin de que materializar objetivos definidos en cada una de ellas.
hmfm&mumﬂmwnﬂo&mﬂmhmﬂmcme&cmduwmﬁnum va sea medhante una vinculacién directa con sus pares en las Cancillerias
locales.

mnlnlmﬁmdesdeSﬂﬂngo como a su vez, la definicion de actos en que sc pl las volk des de idades yio rep (entre ellos pods i actas,
MOU., acuerdos. convenios, comumcados conjuntos, etc.)
B) Paises de especial interés: umﬂﬂcamﬂospkesmbsuhks%pmumr&mmechycrmhMuﬁm:mmmﬁc&wllkam

vigentes y completamente operativos, por ser ellos ejemplo de polos del desarrollo o por considerarse la relacion entre Chile ¥ un lugar peografi una ydad de politica
C)[Asmn'xdaﬂesquecmﬁcu‘mmmdtmﬁmdlmmdchsrtllcmshdlm:lesde(‘hk.m!l}?_lm]mngmmc.

LS alos c dos del Gabe Bunacional Chile - Perit

2 Seg a los compromy dos de 1a Declaracién Conjunta Presidencial Chile-Argentina del 26 de encro de 2021

3. Seg alos dos del Acta de la XTIV Reumon de Consultas Politicas Chile-Brasil de 04 de diciembre de 2020

4. Profimndi ---de]d.mlngoy pliacion de la relacién bilateral con Estados Unides

5. Estrechami i6n de las relaciones bilaterales con Canadi

6. Pro d.eh ia de acercamiento a los paises del drea CARICOM

7. Scguinuento al proceso de modermzacién del Acuerdo de Asociacion Chile - UE . va sea en su negociacién o tras su firma

85 a los comy dos de la Reunion de Consultas Politicas Chale-Francia

9. Asistir con alas que ASEAN realice. a las que Chile sea invitado a tomar parte en su condicién de Socio de Desarrollo de la entidad

10. Realizar acciones que pernutan lograr la aprobacién por parte del Foro de las Islas del Pacifico (PIF. por sus siglas en nglés), para que Chile mgrese a esa entidad como Socio de
Dislogo
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11 Pmmmnenhsmﬁﬂmoﬁ:ﬂﬂmymﬁkaw*FOCMymmmmwdde&o

12. Prospeccion y profundizacién de las relaci cmplmdelhkdoonm
13. Prospeccion y profundizacion de las relacs con prises de
14. Profundizacion de la relaci égica entre Chile y el Estado Califomia en Estados Unidos
D) Cada uno de estos comg 1508 5& derin cumplid cmdomabmmpméneﬁcmmhxdamrpmdemﬁmcn
E) Gestiones: se entienden como acciones efectuadns por nuestio ¥io bajadas en pos de lograr la materializacion de estas i Ejemplo: M h
Mensajeria Oficial, Notas Diplomdticas. Actas de R eic.
2 Actividad cultural comprende la ejecucio meﬂndmwmmmeﬁ:!ﬁummmw»nmmm con el
fin de difundir, p ¥Pp iar las Iturales de Chile, a través de las creacionss de nuestros artistas en sus diferentes dreas v
dlsq}lmumhmyhmdﬂlpﬂmmcﬁmksmdmm&mwnmﬂmwmmm
exposiciones, fe 1 &rmcmm
Um-:tnﬁndctﬂmlwcde prend 14 tturn, fotografi fia. cémic. arquirectura y smilares). corporales (danza. teatro,
cm).kwmhbhm[msmcmy@muﬂmﬁom)demﬂm ori ycbm. !
ki ia y poética; y todo aquel que este p en las di 1 porad: en la Politica Cultural de Chile.
Semnmdep«mndadnﬂuﬂnﬂxuhmeﬂupesenmﬁnﬁpﬂh&mcmdt‘ Culturales en su li con las acciones planificadas
yaoeni.l' 1 deh icipacion de cultores chil en el circmto cultural comprometido,
Al G de: b caiboicalion e s di s
’Pn'uc:p.:iénenachcy de cine lati
5 Dt P
?Pl'hup.:mmﬁnuyﬁuﬁﬂiulkmsypﬂéﬁm
1E s6n de las "‘del" i4go a mil 3 otras capital i i (¢ )
8 Pl o
Lonpwasméptmdemecdunﬁpm&kumﬁuenthmhmhmpmwmmmyqnelnnudo
i0s en el establecimmento de ali segin los i 3 de Politica Extenor vigentes segiin ¢ Programa de Gobierno, las
ansmiﬁwﬂmwcelmmﬁwodd" istenio de Rel Extery Estos se definirin en el mes de septiembre de cada afio de mancra
lela a I revision de las Definici igicas y priotidad istenal
3 ) Activadades yio comproms lilateral den a aquellas iniciativas que, bajo el alero de algin Organismo Multilareral I ional, han sido adquaridas por Chile como forma
de defender v f quellos valores uni les que son parte importante de nuestra Politica Exterior: el respeto a los Derechos Humanos, Democracia, la proteccidn del medio
ambiente y los
it ibles, el fortalacimi de los regi peciales (Antartica, mar y espacio) y de seguridad internacional
B) Las actividades y'o i Itk les de Chile a ser materializados en el aiio 2022, son los siguientes:
1. Participacion activa en el Periodo de Sesi de Ia Org i6n de las Naci Unudas
2. Participacitn activa e ¢l Consejo N 1 para la Impl i6n de la Agenda 2030 para el Desarrallo Sostenible
3. Pasticipacidn de Chile en la primera Conferencia del Tratado de Prolubicién de Armas Nucleares (TPAN)
4. Participacidn de Chile en la Sesién Especial de ln Asamiblea G | contra la Corrupcién (UNGASS) en 2002
5. Ejercer la presidencia de Chile ¢n la 1 5a Reunitn de las Partes en el Convenio de Basilea sobre &l Coatrol de los Movimi Transfr izos de los desechos Peligrosos y su
Elnunacién
6. Partici en la Conferencia de la C idén Marco de Cambio Climético como pomcipal foro multilateral sobre cambio chminco, v en las neg iones que se estan
nﬂmdulclhumhcmtmﬁnpmmduelhbmdenghddmdepdl wmuwwdgmm
7. Fortalecer In proyeccidn ocednica de Chule en las diferentes i v mulnl 1 tlnlnlm’el gional como global
8. Propictar 1a insercién de Chile en redas internacionales de ciencia, logia, de d dlo de T specializad. vmgcunlde' de capital b d
dmdewnﬂuﬁu&mk&muhem‘cﬁuhmmdohmmmhmy gani 1 1004k dos a esos Armbil
9P bn activa en la Asambl Gmuﬂdelnf' ion de Estados A -0EA
10 Profundizacion de la relacid -gica entre Chile v ¢l Estado de Massachusetis en Estados Unidos
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11. M las relaci bil les con los Estados parte del Sistema del Tratado Antartico, a través de ibios polil ¥ de cooperacion
13, ﬁmamvdr&mdehsmde&kmhRmCmmhnddTmm

13. P los1 les en la Rennidn de Ia Comisién para Ia Conservacidn de los Recursos Vives Mannos Aatérticos (CCRVMA)
14. Parucipacién activa en ol Conscjo de Altas A dades de Derechos Hi (RADDHH) de MERCOSUR

C) Cada uno de estos comp 1 s lidos cuando exista. a Jo menos, una geston efectrvamente reahizada por paric de ouestro Servico.

D) Gestiones: *mmwﬂmmwMSmumy*umFmbqﬂu7MmdeChkdeﬁmmwdeIop'ln hzacion de estas
Ejemplo: Memordndum, Mensajeria Oficial, Notas Diplomaticas, Actas de Reuni

7. Fortalecer la p 30 amca de Chile en las dife bl ! Itilaterales, tanto a mvel regional como global.
SngcurlumrmdeChﬂemrednmmacmdcsd:mnun w&dmdhkcmmumuhﬂymgmd&imnkm{hm
avanzado, asi como de tecnol les, energia e do In participacion en foros y 1 intemacionales asociados a esos smbitos
Qmemlcnt‘mhAmblmeﬂdd!h&mdeEnmﬁmcm OEA

10G buira lap ion del Plan Chile-Massachusets

1. quncmmlskmmde" 1 dores de Pr Anta I

12 MmmhRmmCmﬂm:delem

13. Particspacién en la Reunién de Ia Comisién para |a Conservaciin de los Recursos Vives Mannos Antamicos (CCRVMA)

14, Pmuc:pucmscm-lmel{'.'mqo ammm*n«m Humanos (RADDHH) de MERCOSUR

C')Cldaunodeeme T plidos cuando exista. & lo menos, toa gestion efectivamente realizada por paste de nuestio Servicio.

D) G 158 como dns por nuestro Servicio yio Embajadas y M de Chile en el Extenor en pos de Jograr la lizacidn de estas
Ejemplo: Memrmdm.Mensa;mOﬁm]hmT‘ lométicas, Actas de Reuns ctc.

4 Los Me de I ién Regional a ser considerados son: MERCOSUR. Prosur CELAC, Sistena Theroamernicano, el Grupo de Revisidn de la Implementacién de Cumbres (GRIC),
'xmnnlnmmm"OEAyhhhnuddl’bnﬁm

Se considera como actividades oficiales de los M fos todas aquell wum@nwh@kmm%m%&w&cm
Politsca, GrmdeTnbl]omuoos Rmmdeﬂelegudosw § de M de M 1 Cumbres y todas aquellas

ias que las entidades definan,

Se entiende por participacién la accién de representar a Chile dando a conocer nuestra g . sonal resp ala(s) i ) que sean das. en las ; que los i de
Integraciin Regonal antes descritos definan.

La participacion de Chile se matenaliza por medio de la presencia de mutoridades nacionales. va sean de la Subsecretana de Relaciones Exteri como asi también de db agencias
nacionales,

5 La Certificacién de Supervivencia es la solicitud que efectiia ante el Consulado de Chile « i un pensionado del Institoto de Previsién Social (IPS). a objeto de gue ¢l Consul o algin
OﬁnﬂAmmudommCﬂﬂudchmmdrFeCmulncﬂhﬁqnepu\udelosﬁmf‘ it ante el O Py l que €l o la beneficania (o) de una Pension de ese IPS se
emumlm\wa(o}lob}e!odrcmlumhohlwmmideamdﬂrhwmampdlpormmmptenm

H mrmCmﬁndnde&unnmnqncsu’im\'udnlhmde' de Previsio Soulldundemkphzﬂnymﬂdnﬂlps
Para su registeo & P én, con s C Se iderara kﬂﬂmhmﬂcmhm laci del IPS recibidas por
oﬁmmh}uﬁ“hﬂmﬂcmkyts&mmiﬂummuﬂumoﬁmﬂ?mg ad d pnuhnemrdnplnndsenelSm
de Atencién Consular (SAC), ni aquell n otros Organ: Previsionales tales como: W«Fmammcwammrm
General de 1z Repiblica, DIPRECA?CAPREDEN&.BWHMMMFMEIWA\M ¥a que éstas mgresan directamente al TPS.

El tiempo considerado es en dias hébiles y cuando la doc 1in de respaldo de la sol: 'amwdwammwanmmu&m
C 1 ¥ registrada en el S de A 30 mmmc}‘mummmmvommmmq“muwnmwar Ladk shid,
al sistema en ¢l musmo Departamento. El tiempo ¢ Jerad cuando la solicitud es cerrada en el SAC por o Depanamento de Prevision Social. Pm\.mﬁcxeiwmmmynm{tdu
del tranute, ¢l Consulado podrd revisar registro y traza de las sohcitudes en el Sistema de Atencidn Consular,

Dcm:udelcdmhmwcowhﬂeiumwlawbumdmnendumﬂamdﬂﬁoqm .| de mfe 160 adi lop especial de esa Institscadn.
Tampoco s ¢ ! quellas solicitudes idas con caracter de mrgente por parte del Consulade, meﬂnnknmsutnmm vp 3 especial. Se mederin las solicitudes

regstradas recibidas, procesadas y cerradas en ¢l afio t, en ¢] SAC. La cantidad de solicitudes puede vanar, por lo tanto, ¢l yd dor son estimados a Ia fecha.
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Anexo N° 5: Mapa de Procesos

a de Procesos Institucional
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Anexo N° 6: Recursos necesario para desarrollar la labor de auditoria interna

Para el desarrollo adecuado de los trabajos establecidos en el Plan Anual de Auditoria Interna 2022,
y considerando las dificultades de movilidad al extranjero para auditar a nivel de Misiones y
Consulados, se estima que los recursos necesarios para implementar la totalidad del Plan, son los
siguientes:

ITEM SUB ITEM CANTIDAD
Recurso Humano

| Horas Hombre Profesionales (7 Al)  11.424 horas

Horas Hombre Especializadas (1 1.000 horas para profesional informatico,
profesional especialista) desarrollo de sistema “in  home”.
Implementacién hito 1 del Sistema y desarrollo
hito 2 del sistema de auditoria
Capacitaciones j

Competencia Causa Raiz 7 auditores x 12 horas c/u

Competencia Auditoria de Sistemas 7 auditores x 20 horas c/u
Competencia Ciberseguridad 4 auditores x 16 horas c/u
Competencia Uso de CAAT's 7 auditores x 16 horas c/u

Competencia Gestion del Riesgo de Fraude 4 auditores x 20 horas c/u
Normas Internacionales de Informacion 3 auditores x 10 horas c/u
Financiera para sector publico

Otras competencias MINREL Por definir (segtn disponibilidad)
Otros seminarios técnicos y de auditorfa Por definir (segin disponibilidad)
interna

Viaticos

§l Sin aplicacién 2022 -

Equipos computacionales

Equipos PC 2022 (sin VPN) 7 (combinacién de teletrabajo y

trabajo fisico)
Cdmaras para reuniones virtuales 2
Notebook =
BAM -
Discos duros £
Software
Software Auditoria Se consideré desarrollo “in home”

(En proceso de Ejecucién)

AUDITQR
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X IXIX XXX [IX|IXIX]|X]|X]|X Sapepiius SeJlo n Yoo e| ap ojusiwianbal e eysandsal ugLRUIPIOO) T-H1a
XXX X|X]|X|X]|X]|X]|X|[X]X BUISIU| BLIOJPNY BLIBISIS O||0Liesap A uodejuswaldwl|  #T-LNY
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XXX XXX XX |X|X[X][X 0ODJy) BUIIU| BLIOYIPNY 0109A014 :pepije) e| ap olualwesofalp A ojuajwein8asy ap eweltSold ZT-1ny
X[X|X|IX]X | XX |X]|X]|X[X]X 6T-QIAOD eIdUBBIBWI Bp S03seD - 000’6 01940 YOO [ensuswi auodal uoisinay|  TT-1NY
X[ XX [X[X[X X [X]|X|[X]|X]|x [eoqe| 3sod ouoq [9p UQIsIASY|  0T-LNY
XXX XXX |X]|X]X]|X[X]X B2I|gNd U01233.1Qg By U0d s011AI3S eied |QD uOIsIAY 6-1NMY
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