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INFORME DIAGNOSTICO
PLAN ANUAL DE AUDITORIA 2022

La Unidad de Auditoria Interna, mediante un proceso de analisis integral de informacién
estratégica y operacional, como asimismo datos referidos al funcionamiento permanente del
Servicio, que presentan los distintos procesos, programas, proyectos, estructura
organizacional, funciones asociadas, objetivos estratégicos, elementos que constituyen la
base del trabajo en cuanto a la evaluacion y priorizacién para la determinacion de los
trabajos de auditoria que seran incluidos en el Plan Anual 2022.

Para lo anterior, se presenta informacién relacionada con los antecedentes del Servicio,
mediante el cual se agrupan criterios referidos a elementos estratégicos, legales, de disefio
organizacional, recursos humanos, modelo de gestion de riesgos y de recursos financieros.

1.- ANTECEDENTES GENERALES DEL SERVICIO
De la naturaleza y objetivo de Gendarmeria de Chile.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1° del DL N° 2859, “Gendarmeria de Chile es un
Servicio Publico dependiente del Ministerio de Justicia, que tiene por finalidad atender, vigilar
y contribuir a la reinsercién social de las personas que, por resolucién de autoridades
competentes, fueren detenidas o privadas de libertad y cumplir las demas funciones que le
sefiale la ley”.

La Ultima modificacion a su ley organica es a través de la ley N° 21209 de fecha 06/02/2020,
que en lo principal introduce modificaciones a los articulos 6 bis, 8, 4y 27, respectivamente.

En cuanto a su objetivo, en el articulo 3° del DL 2859, sefiala que le “Corresponde a
Gendarmeria de Chile:

a) Dirigir todos los establecimientos penales del pais, aplicando las normas previstas en el
régimen penitenciario que sefiala la ley y velar por la seguridad interior de ellos. Ademas,
debera estar a cargo de la seguridad perimetral de los centros del Servicio Nacional de
Menores para la internacion provisoria y el cumplimiento de las sanciones privativas de
libertad de los adolescentes por infraccién de ley penal;

b) Cumplir resoluciones emanadas de autoridad competente, relativas al ingreso y a la
libertad de las personas sometidas a su guarda, sin que le corresponda calificar el
fundamento, justicia o legalidad de tales requerimientos:

c) Recibir y poner a disposicién del tribunal competente los imputados conforme a lo
dispuesto en el Codigo Procesal Penal y leyes especiales;

d) Colaborar en la vigilancia de los Centros del Servicio Nacional de Menores para
adolescentes que se encuentran en internacién provisoria o con sancion privativa de libertad,
realizando las siguientes funciones: 1- Ejercer la vigilancia y custodia perimetral permanente
de los centros privativos de libertad. 2-. Controlar el ingreso al centro. 3- Colaborar en el
manejo de conflictos al interior de los centros, tales como fugas, motines y rifias. 4. Asesorar
a los funcionarios del Servicio Nacional de Menores en el manejo de conflictos internos y de
la seguridad en general. 5. Realizar los traslados de los adolescentes a tribunales y a otras
instancias externas de acuerdo a solicitudes de la autoridad competente;
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e) Custodiar y atender a las personas privadas de libertad en las siguientes circunstancias:
1.- Mientras permanezcan en los establecimientos penales. 2.- Durante las salidas
autorizadas con vigilancia por orden emanada de los tribunales o autoridad administrativa
competente. 3.- A los egresados de los recintos carcelarios en los casos que la ley
determine.

f) Contribuir a la reinsercién social de las personas privadas de libertad, mediante la
ejecucion de acciones tendientes a eliminar su peligrosidad y lograr su reintegracion al grupo
social;

g) Asistir en el medio libre a las personas que accedan al mismo por encontrarse cumpliendo
condenas o por otra causa legal, en las condiciones que sefialen los reglamentos;

h) Resguardar la seguridad interna de los recintos donde funcionan el Ministerio de Justicia,
la Corte Suprema y en general los Tribunales de Justicia que determine el Presidente de Ia
Republica por decreto supremo, sin perjuicio de las atribuciones de las fuerzas de orden.

i) Contratar, directamente, el planeamiento, estudio, proyeccion, construccion, ampliacién,
reparacion y conservacion de los inmuebles donde funcionen los establecimientos
penitenciarios del pais, cualquiera sea el monto que la ejecucion de dichas obras importe, y
J) Administrar el dispositivo de monitoreo telematico, de conformidad a lo dispuesto en la ley
N°® 18.216 y el reglamento respectivo.”

Mision, Vision, Objetivos y productos estratégicos de Gendarmeria de chile

» Mision Institucional

“Contribuir a una sociedad mas segura, garantizando el cumplimiento eficaz de la detencion
preventiva y de las penas privativas o restrictivas de libertad a quienes los tribunales
determinen, proporcionando a los afectados un trato digno, acorde a su calidad de persona y
desarrollando programas de reinsercién social que tiendan a disminuir las probabilidades de
reincidencia delictual’.

» Vision Institucional

‘Llegar a ser un Servicio altamente valorado por la Sociedad por su aporte a la seguridad
publica, a través del cumplimiento de su misién en vigilancia, asistencia y atencién, con
estricto respeto a los Derechos Humanos, acorde a los estandares internacionales, y la
reinsercion de las personas puestas a su disposicién, mediante la accién de su personal que
cuenta con las competencias adecuadas para su logro.”

» Objetivos Estratégicos Institucionales

1. Garantizar el cumplimiento eficaz de la detencion preventiva y de las condenas que los
Tribunales determinen, previniendo conductas y situaciones que pongan en riesgo el
cumplimiento de este mandato, garantizando en este proceso los derechos humanos en
forma integral de la poblacion bajo custodia con un personal penitenciario competente,
formado en la Escuela Institucional.

2. Proporcionar atencién a la poblacién puesta bajo la custodia y/o control del Servicio de
manera eficiente y oportuna, suministrando prestaciones basicas, tales como, alojamiento,
alimentacion, salud, entre otras: y prestaciones de atencién psicosocial. Respecto a la
atencién ciudadana, responder oportunamente la informacién solicitada bajo la Ley N°
19.880 de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado y la Ley N° 20.285 de Acceso a la Informacién Publica.

3. Fomentar en la poblacion que cumple condena o se encuentra eliminando antecedentes,
el desarrollo de conductas, habilidades, destrezas y capacidades que permitan disminuir el
nivel de riesgo de reincidencia delictiva, involucrando en este proceso a sus familias,
instituciones, empresas y comunidad en general.

» Productos Estratégicos Institucionales

Vigilancia: Accién ejercida por la Administracién Penitenciaria que implica la observacion
activa y atenta de las personas puestas a su disposicion, en cualquier condicién, con el fin de
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prevenir toda accion que pueda atentar contra la Mision Institucional de hacerlas cumplir con
la pena impuesta y de ponerlas oportunamente a disposicién de los tribunales cuando éstos
lo soliciten. En el caso de la poblacion penal con Medidas Alternativas a la Reclusion, penas
sustitutivas, con beneficios o permisos de salidas; la vigilancia adquiere el caracter de control
del cumplimiento de las medidas restrictivas de libertad y en el caso de la poblacién sujeta al
proceso de eliminacion de antecedentes el control del procedimiento administrativo asociado.

v Cumplimiento de la reclusién.

=  Control Perimetral.

=  Control de desplazamientos internos.

= Control de ingresos y egresos de bienes y personas.

v' Seguridad fisica y personal de la poblacién penal y de los funcionarios.
=  Segregacion.
» Control de eventos criticos.

v Traslados de la poblacién penal.
= A Tribunales.

* A Hospitales.

= A otros destinos.

v" Control y Seguimiento de los Beneficios.

=  Control y Seguimiento de la Salida Dominical.

* Control y Seguimiento de la Salida Controlada al Medio Libre.
» Control y Seguimiento a la Libertad Condicional.

v Cumplimiento de las Medidas Alternativas a la Reclusién.

=  Control Administrativo de la Reclusion Nocturna.

*  Control Administrativo a la Remisiéon Condicional de la Pena.
*  Control y Seguimiento a la Libertad Vigilada.

Atencién: Accion, a través de la cual el Servicio, directamente o a través de terceros,
proporciona a las personas recluidas, un conjunto de condiciones basicas en materia de:
infraestructura, higiene ambiental, alimentacion, vestuario de trabajo y ropa de cama, aseo
personal, atencién de salud, facilidades de comunicacién, atencién espiritual, acceso a la
educacién, al trabajo, a la cultura, a la informacién, al deporte y recreacion, de las que ha
sido privada como consecuencia de la reclusién, de manera de aminorar el deterioro fisico y
psicolégico y facilitar el ejercicio de los derechos no restringidos por la reclusién. Se
contempla para la totalidad de la poblacién que se encuentra bajo custodia y/o control el
acceso a prestaciones de atencién psicosocial. Desde la perspectiva ciudadana, se entiende
por atencion la entrega de informacién en los plazos legales, asi como la entrega de las
respuestas de las solicitudes de informacion bajo las Leyes N° 19.880 y N° 20.285 de acceso
a la informacion publica.

v" Prestaciones Basicas.

=  Alimentacion.

=  Alojamiento.

=  Atencién primaria de salud.
=  Atencion social.

v" Condiciones para el ejercicio de derechos.

*  Acceso a la familia.

*  Acceso al trabajo.

= Acceso a la educacién.

* Acceso a la cultura, al deporte y la recreacion.
=  Acceso a la informacion.

* Acceso a la practica de credo.
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*  Acceso a la asistencia judicial.

v" Informacién y atencién ciudadana.
=  Atencion ciudadana.

* Acceso a la informacién publica.

* Participacion ciudadana.

Asistencia: Accion a través de la cual el Servicio, directamente o través de terceros,
estimula el desarrollo de condiciones individuales de las personas condenadas o en proceso
de eliminacién de antecedentes, durante el periodo de permanencia en el sistema
penitenciario, de manera de lograr la modificacion de conductas y motivaciones reduciendo
su riesgo de reincidencia delictual, involucrando a la familia del sujeto y la sociedad civil en el
proceso.

v Intervencién psicosocial.

" Intervencion psicolégica.

= Intervencién social.

n Tratamiento de adicciones.
= Formacién Socio laboral.

n Capacitacién técnica.

. Trabajo productivo.

v" Permisos de Salida y Beneficios.

= Salida dominical.

. Salida de fin de semana.

= Salida controlada al medio libre.

. Salida especial para la poblacién de los CET.
= Permiso de salida laboral.

. Libertad condicional.

v" Apoyo a la reinsercién post-penitenciaria.

= Control del proceso de Eliminacion de Antecedentes Penales.

. Intervencion psicosocial y reinsercion laboral a personas con beneficios y/o
egresados del sistema penitenciario.

Y

Clientes/Beneficiarios/Usuarios:

Poblacion Penal del Sistema Cerrado y del Sistema Semiabierto.
Familiares de la Poblacién Penal.

Poblacién Penal del Sistema Abierto.

Poblacion con Apoyo Post-penitenciario.

Sistema de Administracién de Justicia.

Carabineros de Chile.

Policia de Investigaciones de Chile.

Comunidad Nacional.

De la estructura organizacional de Gendarmeria de Chile

En cuanto a su Estructura Orgénica, en el capitulo Il del DL N°2859, se estable que
Gendarmeria de Chile se organizara a través de una Direccién Nacional y Direcciones
Regionales. La Direccion Nacional estard conformada por las Subdirecciones de
Administracién y Finanzas: Operativa: y de Reinsercién Social; ademas de la Escuela de
Gendarmeria. En cuanto a las Direcciones Regionales, estardn a cargo de un Director
Regional quien es de exclusiva confianza del Director Nacional.
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Desagregacion de la estructura organizacional:

Subdireccién Operativa: es la encargada de implementar las politicas institucionales
destinadas al fortalecimiento de la Seguridad de los establecimientos penitenciarios del pais,
y otros recintos donde se ejerza la funcién de vigilancia y control. Dependerdn de esta
Subdireccién los siguientes Departamentos:

- Ayudantia: le corresponde apoyar la gestion de la Subdireccion Operativa, es el enlace
coordinador y comunicacional entre las distintas unidades del Servicio.

- Inspectoria Operativa: es la encargada de coordinar y supervisar todas aquellas acciones
vinculadas al quehacer de la Subdireccion. Tiene a cargo las siguientes Unidades:
Unidad de Analisis Operativo; Unidad de Procedimientos Penitenciarios; Unidad de
Gestion Administrativa; Unidad de Responsabilidad Penal Adolescente y Ayudantia.

- Departamento de Seguridad Penitenciaria: tiene por objeto asesorar, coordinar y controlar
las acciones relativas a la seguridad penitenciaria a través de los Subdepartamento de
Servicios Especializados penitenciaros; el Subdepartamento Técnico Operativo y el
Subdepartamento de Armamento y Municién. El Subdepartamento de Servicios
especializados estd compuesto por las secciones de: Intervencién Tactica; Tribunales;
Traslados; Centro especial de adiestramiento canino. El Subdepartamento Técnico
operativo esta conformado por la Seccién de Estudio y Andlisis Técnico Penitenciario y
Prevencién de eventos criticos. El Subdepartamento de Armamento y Municion esta
conformado por las Secciones de Distribucion y control de Inventarios y Servicios
Técnicos.

- Departamento de Técnovigilancia y Radiocomunicaciones tiene por objeto velar por el
adecuado disefio, ejecucién y control de los proyectos de seguridad electrénica en los
establecimientos penitenciarios. Estd compuesto por las secciones de: Técnovigilancia;
Radiocomunicaciones; Centro de mando y Control.

- Departamento de Control Penitenciario, su objetivo es administrar, supervisar y mantener
actualizados los registros institucionales, referentes a los antecedentes personales,
judiciales, criminégenos y administrativos penitenciarios de las personas que se
encuentren privadas de libertad por resolucién de autoridad competente. Esta compuesto
por las secciones de: Registro y control de poblacion penal; Movimiento poblacién penal;
Clasificacién y segmentacion poblacién penal.

- Departamento de Inteligencia Penitenciaria, cuya funcién es la recoleccion, evaluacion y
analisis de informacion relevante que pudiera afectar la seguridad publica de la nacion y/o
alterar el normal funcionamiento de los Establecimientos Penitenciarios. Esta compuesto
por el Subdepartamento de Analisis de informacién y el Subdepartamento de Busqueda
de Informacion.

- Departamento de Investigacién Criminal, cuya funcion es dar cumplimiento a las 6rdenes
e instrucciones impartidas por la autoridad competente, respecto de la investigacion de
hechos complejos que puedan ser constitutivos de delito, ocurridos o gue tengan su
principio de ejecucién en las Unidades Penales o Especiales del Servicio, cuyas
actividades deberén ser desarrolladas en el marco de la reserva, en concordancia con la
legislacion vigente. Est4 compuesto por el Subdepartamento de Investigacién Criminal, el
Subdepartamento de Requerimientos Institucionales y el Subdepartamento de
Investigaciones Especiales.

Subdireccién de Reinsercion Social: es la encargada de desarrollar e implementar los
programas y proyectos institucionales tendientes a la reinsercion social de las personas
atendidas en los distintos sistemas, velando por el mejoramiento permanente del régimen
penitenciario.

En el ejercicio de sus funciones, la Subdireccién de Reinsercién Social elabora estadisticas
necesarias para el desarrollo y ejecucion de las politicas penitenciarias, a través de la Unidad
de Estadisticas y promovera acciones orientadas a garantizar el respeto de los Derechos
Humanos en conformidad a las politicas institucionales establecidas al interior del Servicio,
de esta subdireccién dependeran los siguientes departamentos:
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- Departamento de Sistema Abierto, tiene por objetivo ejercer control y gestionar los
programas de atencién y asistencia de los condenados sujetos a alguna de las formas de
cumplimientos establecidas en la Ley N° 18.216 “Establece penas que indica como
sustitutivas a las penas privativas o restrictivas de libertad tales como: Remisién
condicional, Reclusién parcial, Libertad vigilada, Libertad vigilada intensiva, Expulsion, en
el caso sefialado en el articulo 34, Prestacién de servicios en beneficio de |a comunidad.

- Departamento de Sistema Cerrado, tiene como objetivo desarrollar, gestionar y supervisar
las actividades conducentes a la reinsercién social de las personas atendidas en el
sistema cerrado de los establecimientos penitenciarios con administracién directa, asi
como, la supervision técnica de los servicios de reinsercién que prestan en los
establecimientos concesionados.

- Departamento Postpenitenciario, tiene por objeto gestionar los planes y programas de
asistencia de las personas que habiendo cumplido sus condenas, requieran apoyo para
su reinsercion social.

- Departamento de Monitoreo Telematico: Su funcién es desarrollar todas las actividades
relativas a la administracion del dispositivo de Monitoreo Telematico, para el control de las
Penas Sustitutivas establecidas en la Ley N°® 18.216, modificada en tal sentido por la Ley
N® 20.603, de junio de 2012.

- Departamento de Promocién y Proteccién de los Derechos Humanos, cuyo objetivo es
promover el respeto y garantia de los derechos humanos de las personas sometidas a la
custodia y vigilancia de Gendarmeria de Chile. Tiene a cargo las Secciones: Proteccion:
Promocion; Género; y Control de Gestién.

- Departamento de Estadistica y Estudios Penitenciarios, es la encargada de generar vy
mantener bases de datos estadisticos de la poblacién privada de libertad Y sujeta a una
medida establecida en la Ley N° 18216, relativas a sus caracteristicas socioeconémicas,
el quebrantamiento de la pena, la reincidencia luego del cumplimiento de la condena, y
todas aquellas que establezcan otras leyes y reglamentos.

- Unidad de Gestion y Desarrollo de la Actividad Productiva de los CET, su funcion es
promover y fomentar dicha actividad en los CET Cerrados y Semiabiertos, asi como
supervisar la adecuada ejecucién de las actividades y programas de capacitacién y
formacién laboral, y el desarrollo del trabajo regular y remunerado por parte de la
poblacién atendida, en coordinacién técnica con el Departamento de Reinsercion Social
en el Sistema Cerrado y las demas instancias que correspondan, para el cumplimiento de
sus funciones.

- Unidad de Cooperaci6n Internacional y Seguimiento de Convenios de Reinsercién Social,
es la encargada de coordinar la gestion para fortalecer las relaciones y la cooperacion
internacional, dando cumplimiento a los acuerdos, convenios y compromisos
internacionales en materia de reinsercion social, como también, llevar un registro y
efectuar seguimiento de los convenios en materia de reinsercién social, suscritos por la
institucién con vigencia nacional, para vigilar su adecuada implementacién.

- Unidad de Planificacion, Evaluacién y Seguimiento, es la encargada de promover la
calidad de vida de las personas privadas de libertad, a través de la evaluacién y
orientacion en la aplicacién de los programas de intervencion deportiva, recreativa y
cultural para la reinsercion social.

- Unidad de Gestién y Control, se encarga de efectuar la coordinacion intradepartamental
entre las Secciones de Control y Gestion de Presupuesto de los departamentos
dependientes de la Subdireccidén de Reinsercién Social.

Subdireccién de Administracion y Finanzas: es la encargada de velar por la eficaz,
eficiente y oportuna gestion de los recursos humanos, financieros y materiales de
Gendarmeria de Chile, a objeto de lograr un adecuado funcionamiento de la Institucién.

Esta Subdireccién tiene a cargo los siguientes departamentos:

- Departamento de Contabilidad y Presupuesto, le corresponde gestionar y administrar los
recursos financieros de la Institucion
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Departamento de Informatica, le corresponde administrar y desarrollar las redes, sistemas
informaticos y computacionales que apoyen la gestion del servicio.

Departamento de Infraestructura, tiene por objeto estudiar, desarrollar y ejecutar
proyectos de arquitectura, estructura y especialidades de la infraestructura penitenciaria
en la administracion directa y concesionada.

Departamento de Logistica, tiene por objeto gestionar y administrar los bienes y servicios
que la institucion requiera.

Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas, le corresponde administrar y
ocuparse del desarrollo del recurso humano de la Institucién.

Departamento de Salud, es el encargado de establecer los lineamientos orientados a la
prevencion, diagnéstico, tratamiento y seguimiento en materias de salud, salud
ocupacional, salud mental, uso de drogas ilicitas y abuso de drogas ilicitas, asi como el
tratamiento de esta ultima para los funcionarios y sus cargas.

Departamento de Bienestar Social y Calidad de Vida tendra por finalidad propender al
mejoramiento de las condiciones de vida de sus afiliados y de sus cargas familiares,
proporcionandoles atencién social, de salud, asistencial, econdmica, cultural, de vivienda,
deportiva y recreativa, en la medida que sus recursos lo permitan.

Unidad de Gestion y Control, es Ia encargada de efectuar la coordinacidn
interdepartamental entre las Secciones de Control y Gestion de los departamentos
dependientes de la Subdireccion de Administracién y Finanzas.

Unidades dependientes del Director Nacional: En ejercicio de la direccién superior del
Servicio, tendra a su cargo las siguientes unidades de apoyo a la gestién institucional:

Gabinete, es la unidad de apoyo directo del Director Nacional, que sirve como érgano de
enlace y comunicacion entre éste y las distintas Unidades del Servicio.

Unidad de Auditoria Interna, le corresponde efectuar las auditorias y colaborar en la
mejora continua del control interno la Institucion.

Unidad de Planificacion y Control de Gestién, le corresponde desarrollar todas aquellas
actividades relacionadas con la planificacion, coordinacion y control de gestion
institucional y proponer politicas al respecto.

Unidad de Fiscalia, le corresponde asesorar al Director Nacional, a los Subdirectores,
Directores Regionales, a la Escuela de Gendarmeria de Chile y los Jefes de
Departamentos y estudiar las materias relacionadas con la legislacion y reglamentacion
institucional.

Unidad de Participacion y Atencién Ciudadana, dispondrad en el ambito de su
competencia, las medidas de Participacién Ciudadana.

Unidad de Organizacion y Métodos, cuya funcién es analizar, disefiar, optimizar y difundir
las politicas y procedimientos de control interno de la Institucién.

Oficina Nacional de Gestién Documental, es la encargada de recepcionar, registrar,
distribuir y despachar toda la documentacién que ingresa y sale de la Direccion Nacional
mediante estafetas, Servicios Postales, Servicios Plblicos y ciudadania en general.
Unidad de Comunicaciones, es la encargada del desarrollo y de la ejecucién de la
estrategia y el plan de comunicaciones institucional, que incluye prensa, comunicacién
interna, identidad corporativa y eventos institucionales.

Escuela de Gendarmeria: Esta instancia tiene por objeto reclutar, seleccionar y formar al
personal que ingrese a las plantas de Oficiales Penitenciarios y de Suboficiales vy
Gendarmes. De la misma manera, se ocupa también del desarrollo de programas de
capacitacion, cursos de perfeccionamiento y examenes habilitantes necesarios para el
ascenso de las referidas plantas.

Direcciones Regionales: estaran encargadas de la conduccién administrativa, técnica y
operativa de Gendarmeria de Chile en la region. Sus principales funciones son:
a) Supervisar y controlar el funcionamiento administrativo-financiero de la Direccién

Regional y de las Unidades Penales y Especiales que de ella dependan;
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b) Velar por el eficaz desempefio del personal a su cargo y por la adecuada administracién
del presupuesto;

¢) Comunicar al Director Nacional las necesidades presupuestarias de la Direccién
Regional y de las Unidades Penales y Especiales que de ella dependan, y

d) Supervisar y controlar los programas y proyectos de reinsercion social en
establecimientos penitenciarios de administracién directa, concesionados y aquellos del
medio libre.

Aspectos legales y reglamentos

Durante el afio 2020, se presentaron nuevos marcos normativos y reglamentarios para
Gendarmeria de Chile. Siendo una de ellas la Ley N°21.209, publicada el 06/02/2020, la cual
vino a “Moderniza la Carrera Funcionaria en Gendarmeria de Chile”, el objetivo central de
ésta es introducir mejoras en la carrera funcionaria de las funcionarias y funcionarios de
Gendarmeria de Chile.

Por otro lado, en mayo de 2018 se incorporé a la Escuela de Gendarmeria de Chile en la Ley
de Educacion Superior — Decreto con Fuerza de Ley N°2/2009, del Ministerio de Educacién.
En el articulo 84 de la normativa antes sefialada indica que, la Escuela de Gendarmeria de
Chile desarrolla actividades docentes, de investigacion y extensién de nivel superior, cuyo
objetivo fundamental es formar profesionales y técnicos con los conocimientos necesarios
para el cumplimiento de las funciones institucionales que les encomienda la ley. No
obstante, lo anterior, los articulos que tengan relacién al Servicio entraran en vigencia una
vez que la Escuela de Gendarmeria de Chile adecue sus requisitos de ingresos, planes y
programas a lo establecido en la Ley N° 21.091 del 29/05/2018. En este sentido, el Director
Nacional mediante las Resoluciones Ex. N° 1814 y N° 1815, ambas del 31 de marzo de
2021, aprueba respectivamente “El presente proyecto educativo de la Escuela de
Gendarmeria de Chile” y “Los planes y programas de la Escuela de Gendarmeria de Chile”,
los que podran ser utilizados una vez que la Escuela Institucional se incorpore formalmente
al repertorio de instituciones de educacion superior. En relacion con los requisitos de
ingresos que debe cumplir la Escuela Institucional, Gendarmeria de Chile trabajo una
propuesta en conjunto con el Ministerio de Justicia y Derechos Humano, la cual sera
presentada por el Ministerio ante los Organos respectivos para su revision y posterior
aprobacion.

Dotacion de personal de Gendarmeria de Chile

Gendarmeria de Chile, a través de su estructura organizacional, cuenta con una dotacion
efectiva de personal al 30/11/2021 total de 19.587, desagregada en:

Programa Contrata Planta Total
Presupuestario

Oficiales - 932 932
penitenciarios

Suboficiales y - 13.991 13.991
gendarmes

Personal no 4.041 518 4.559
uniformado

Profesionales Ley 71 34 105
N2 15.076

Total general 4,112 15.475 19,587

Fuente: Informe movimientos de dotacién, Dpto. Gestién de personas, Gendarmeria de Chile
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Distribucion de la poblacién penal

La poblaciéon penal atendida por Gendarmeria de Chile, al 09/12/2021 fue de 116.519
personas, lo cual se distribuye en los sistemas cerrado, abierto, y postpenitenciario, de
acuerdo con el siguiente cuadro estadistico:

POBLACION ATENDIDA AL 09/12/2021 POR SISTEMA DE ATENCION SEGUN SEXO

L TOTAL
39.077
553
6.260
51.799

18.83

SUBSISTEMA CERRADO - REGIMEN SEMIABIERTO*
SUBSISTEMA CERRADO - REGIMEN ABIERTO
SUBSISTEMA ABIERTO* (Dato actual segin 56-B al 31 de octubre de 2021)

UBSISTEMA POST PENITENCIARIO™

(Dato actual seguin 56-B al 31 de octubre 2021)

T—

= 4

] Bl - <ebioy bR e e
Fuente de informacién: Unidad de estadistica de la Subdireccion de Reinsercion Social
*Informacién de Subsistema Cerrade y Semi Abierto de fuente Sistema de Internos,

*“Informacién Subsistema Abierto (Medidas Alternativas y Penas Sustitutivas) y Pospenitenciario (Control en Oficina de Diagnéstico Prontuarial; Control segin D.L. N°
408; Control de Indulto conmutative) de fuente Estadistica General Penitenciaria 56-B.

Recursos asignados en la Ley de presupuestos afio 2022

La Ley de Presupuestos N° 21.289 para el afio 2022, establecié un limite maximo de gastos
para Gendarmeria de Chile de M$ 457.695.908 para el programa 01, y de M$ 46.196.824
para el programa 02.

Programa 01

De acuerdo a glosa 02, del programa 01, se estima un total de recursos para gastos de
personal de M$ 368.530.144, equivalentes a un 80,52% del total de recursos asignados al
programa 01. La dotacién de personal, segtin glosa 02, disminuyo un 0.0032% respecto al
afo anterior. No obstante, lo anterior, destaca la siguiente indicacion: “El personal a contrata
podra desempefiar funciones de caracter directivo que se le asignen o deleguen mediante
resolucion fundada del Jefe de Servicio, en la que debera precisarse, en todo caso, las
referidas funciones. Dicho personal no podra exceder de 256 funcionarios a contrata.”

De los recursos asignados para gastos operacionales, destaca la indicacién glosa 03:
M$ 38.013.117, por concepto de alimentacion y bebidas para reos y personal,
M$ 743.536 para adquisicion de frazadas, M$ 1.277.927 para adquisicion de colchones.

La dotacion maxima de vehiculos no presenta variaciones respecto al afio 2021,
manteniéndose en 326 vehiculos.

En materia de inversiones, en comparacion al presupuesto asignado el periodo anterior, este
item presento un aumento de un 79%, siendo el limite maximo de gastos de M$ 2.452.321,
dentro de los cuales se contemplan recursos para el fondo de emergencia del orden de M$
548.171 para reparar bienes muebles e inmuebles deteriorados por motines, fugas o intentos
de fuga, incendios y otras situaciones extraordinarias que perturben el normal
funcionamiento de los establecimientos penitenciarios. En glosa 06 se establece que
‘Gendarmeria informara a la Comisién Especial Mixta de Presupuestos el actual estado de
los penales afectados por el terremoto de febrero de 2010 y de las reparaciones
efectivamente materializadas, indicando cuéles son las obras que quedan pendientes, si las
hubiere. Gendarmeria debera informar a la Comision de Constitucion, Legislacion y Justicia
de ambas Camaras, respecto de los actuales niveles de hacinamiento en los penales,
desagregados por regiones.

Se informara semestralmente a la Comisién Especial Mixta de Presupuestos acerca de los
gastos realizados con cargo a estos recursos en mejoramiento de las instalaciones de los
trabajadores de gendarmeria, para velar por su bienestar y seguridad personal”.
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En materia de gasto promedio de reos y de recintos, en glosa 07 se establece que: “El
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos entregara informacion anual a la Comisién de
Constitucién, Legislacion y Justicia de la Camara de Diputados, a la Comisién de
Constitucién, Legislacién, Justicia y Reglamento del Senado y a la Comisién Especial Mixta
de Presupuestos, del gasto promedio mensual destinado a cada reo interno en una carcel
administrada directamente por Gendarmeria de Chile y el gasto promedio mensual destinado
a la administracién en cada penal y el gasto promedio mensual destinado a cada reo en una
carcel concesionada, correspondiente a la ejecucion presupuestaria del afio anterior.”

En cuanto a la cantidad de funcionarios por unidad carcelaria e incremento de Ia planta
funcionaria, El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos informara semestralmente dichas
variaciones a la Comisién Especial Mixta de Presupuestos.

En glosa 9 se indica que “El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos elaborara
trimestralmente un informe sobre las condiciones de seguridad de las carceles
concesionadas y las que estan bajo su administracion directa, sefalando el numero de
homicidios, y delitos sexuales cometidos al interior de las mismas, indicando el nimero de
denuncias formuladas y las medidas empleadas para una adecuada investigacién de los
ilicitos. Debera informar, igualmente, de los casos de muerte, accidente o lesiones que
afecten a personal de Gendarmeria. Dichas informaciones deberan ser enviadas a la
Comisién Especial Mixta de Presupuestos.

Asimismo, Gendarmeria informara a la Comisién de Constitucion, Legislacién y Justicia de
ambas Camaras, la estadistica respecto del tipo y ntimero de medidas disciplinarias que se
aplique a los internos, sobre todo las relacionadas con el aislamiento, la incomunicacion y
todas aquellas que importen una grave restriccién a las garantias constitucionales.”

Por otro lado, la Ley de Presupuesto afio 2022, incorporé una nueva glosa en la cual
establece lo siguiente, “Gendarmeria de Chile informara la primera semana de junio a la
Comision de Derechos Humanos y Ciudadania del Senado, a la Comision Especial Mixta de
Presupuestos, su evaluacion respecto al funcionamiento de las carceles concesionadas en el
territorio nacional.”

Programa 02

En cuanto a los programas institucionales, para el presupuesto del 2022, se observa una
continuidad de las lineas programaticas, manteniendo los programas que indican a
continuacion:

Programas de Reinsercion Social para Personas Privadas de Libertad.
Programa Centros de Educacién y Trabajo Semiabiertos.

Programa de Intermediacién Laboral para Penados en el Sistema Abierto.
Programas de Apoyo Postpenitenciario.

Programa de Reinsercién Social en Convenio con Ministerio del Interior.
Programa de Reinsercién Laboral en Convenio con Ministerio del Interior.
Programa de Reinsercién Social en Secciones Juveniles.

Programa Centros de Educacién y Trabajo Cerrados.

Programa Creciendo Juntos.

Programa de Intervencién para Libertad Condicional.

VVVVVVVYYY

En total, los recursos asignados en el presupuesto 2022, programa 02 para las
transferencias corrientes a otras entidades puiblicas es de M$ 7.563.919.-.

En cuanto a las medidas alternativas estipuladas en la Ley N° 18.216, Semestralmente, “el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos debera informar a la Comision Especial Mixta de
Presupuestos el monto de gastos asociado a las medidas alternativas y penas sustitutivas de
la Ley N° 18.216, el nimero de delegados encargados de fiscalizar las penas de libertad
vigilada y el nimero promedio de condenados por delegado.
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Asimismo, y a mas tardar el 30 de abril de cada afio, el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos debera informar a la Comision Especial Mixta de Presupuestos sobre la utilizacién
y beneficios del brazalete electrénico, sus dificultades y problemas, y el numero de
condenados sujetos a control a esa fecha.”

Matriz de riesgo estratégica

Del analisis realizado a la matriz de riesgo estratégica del Servicio en los Ultimos 4 afios, no
se observan cambios significativos en cuanto a la definicién de procesos criticos y su
valoracion al nivel de exposicién al riesgo de cada etapa.

Quiebres de control criticos

Durante el 2021, los principales eventos que constituyeron materias de quiebre de control
criticos para el Servicio, estan dadas por: internos y funcionarios con PCR positivos; huelgas
de hambre liquida y seca; quebrantamiento: agresion a funcionarios; fallecimiento de
internos; fuga de internos; eventos criticos de funcionarios. Respecto a estas materias, se
han implementado medidas que buscan prevenir o mitigar la ocurrencia de este tipo de
eventos, entre las cuales destacan: Aislamiento (cuarentenas preventivas) de la poblacién
y/o funcionarios que hubiesen tenido contacto directo con enfermo por Covid-19;
cuarentenas tanto de funcionarios como internos contagiados; revisiones a los procesos de
clasificacion y segmentacién de la poblacion penal; controlar y disponer presencia fisica de
personal en diferentes dependencias de las Unidades: evaluacion continua en materia de
salud para la poblacién penal; elaborar diagnéstico de riesgo de fuga en las unidades del
pais, realizar procedimientos ordinarios y extraordinarios de allanamiento para requisar
elementos prohibidos que pudiesen vulnerar la seguridad de los recintos penitenciarios;
reforzar los dispositivos de traslado de internos: uso de chalecos anti pufal y bastén
antidisturbios fiscal por parte de los funcionarios de unidades penales; dar estricto
cumplimiento al principio de probidad administrativa: mantener una vida acorde con la
dignidad del cargo; creacién de equipos de apoyo psicosocial y juridico para funcionarios en
situaciones de crisis, capacitaciones a funcionarios en tematicas de resolucién de conflictos,
control de impulsos, violencia intrafamiliar; talleres de promocion de salud mental y factores
protectores de prevencion de drogas, entre otros.

Contextos criticos globales

Se estima que en el &mbito de los contextos criticos globales de ambito interno que se
relaciona al pago a proveedores, esto debido a que durante el afio 2020 se dio inicio al pago
centralizado y al devengo automatico, lo que vino a modificar la forma de pagar y la
oportunidad en la contabilizacion del devengo, implicando modificaciones a los procesos
internos del Servicio.

2.- MAPA DE ASEGURAMIENTO
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3.- FACTORES CRITICOS DE RIESGO GLOBAL.

Factores de riesgos criticos globales utilizados y su ponderacién estratégica:

Factor Critico Global Utilizado

Ponderacion Estratégica

Factor

Relacion de la materia con la mision y objetivos estratégicos del Organismo. 15%
Resultados previos de fiscalizaciones de la Contraloria General de la Republica b
(CGR). 1&%
Impacto potencial en la opinién publica. 10%
Tiempo transcurrido desde la Gltima auditoria. 10%
Complejidad de la materia. 10%
Normativa, lineamiento, instrucciones y/o medidas para enfrentar Pandemia Covid- 15%
19 y/o para reactivacion economica.

Directrices, lineamientos e instrucciones asociadas a la probidad y transparencia 15%
de los actos en la Administracién del Estado. °
Ambito de ejecucién de la materia. 10%

En el archivo Excel, “7.- Planilla factores criticos globales Plan Anual’, se presenta el detalle
de las materias de Auditoria consideradas y sus respectivas ponderaciones.

4.- RANKING DE MATERIAS DE AUDITORIA INCLUIDAS EN EL UNIVERSO DE

AUDITORIA

Cuadro: Aplicacién de Factores Criticos de Riesgo Globales a las Materias del Universo de

Auditoria

alizaciones de

_Resd?tadds pn;évibs
Tiempo transcurrido

| materia con la misién |

|y objetivos

| ‘estratégi
Normativas,
| lineamientos,

aterias del Universo de Auditorfa |

das para erifrestar

| Pandemia Covid-19...

v
||
=
=
e
1=3
«
o

| Administeacion del
. de la materia,

Control administrativo del

cumplimiento de las  penas

sustitutivas 5 1 3 5 3 5 E | 5
Supervision a condenados a través

de medios tecnolégicos 5 3 3 1 3 5 1 5
Control del proceso de eliminacidn

de antecedentes penales D.L. 409, 5 1 3 5 3 3 1
Seguridad de la Informacion 1 1 3 1 5 1 3 1
Respaldos de Informacion

Institucional 1 1 3 1 5 1 1 1
Incorporacion de tecnologias en los

procesos institucionales 3 1 3 1 5 1 1 1
Atencién de reguerimiento de

usuarios 3 1 3 1 5 1 3 1
Administracidon y Monitoreo de

enlaces 3 1 3 1 5 1 1 1
Intervencién de condenados %

privados de libertad 5 1 3 1 1 3 1 5
Funcionamiento Centros de

Educacién y Trabajo - Semiabierto y

Cerrado 5 1 3 3 1 3 1 5
Capacitacién y Formacion para el

Trabajo 5 X 3 5 1 3 1 5
Consejos Técnicos 3 1 3 5 1 3 1 5
Intervencién de personas que han

cumplido su condena o se

encuentran con Libertad Condicional 5 1 1 5 3 3 1 5

Direccién Nacional

Unidad de Auditoria Interna
Teatinos N° 950, piso 9°, Santiago
Fono 2-9163701
www.gendarmeria.cl
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Intervencién y Control de las Penas

Sustitutivas 5 1 3 5 3 3 1 5
Convenios de Reinsercion 5 1 1 1 3 5 1 5
Recepcién de bienes y servicios

contratados 1 3 1 1 1 3 3 5
Ejecucion proceso licitatorio 1 3 3 1 1 1 3 5
Planificacion de compras 1 3 1 1 1 3 3 5
Control y Seguimiento - Atencién de

salud a la poblacién penal 5 3 3 1 1 5 3 5
Atencion de Salud 5 1 3 1 1 5 1 5
Prevencién - Atencién de salud a la

poblacién penal 5 1 3 1 1 S 1 5
Atencidn Religiosa 5 1 1 5 1 3 1 5
Ascensos y Promociones 1 1 3 5 1 1 1 5
Desarrollo Laboral 1 3 1 5 1 1 3 5
Gestidn Documental 1 1 1 5 1 1 3 5
Beneficios 1 1 3 5 1 1 1 5
Prevencidn de Riesgos 1 1 3 5 1 1 k3 5
Seccion Licencias Médicas 1 5 3 1 3 1 1 ]
Servicio de Bienestar 1 1 3 5 3 1 1 1
Reclutamiento y Seleccion 1 1 3 5 3 1 1 1
Desvinculaciones 1 1 3 5 1 1 1 1
Escuela Institucional - Seleccion 3 1 3 5 3 1 1 1
Escuela Institucional - Reclutamiento 3 1 3 5 1 1 1 1
Escuela Institucional - Difusion 3 1 1 5 1 1 1 Ll
Escuela Institucional - Formacién 3 1 1 5 1 1 1 1
Investigacion e instruccicnes

particulares (DICRIM) 1 1 1 S 5 1 5 1
Segmentacion 5 1 3 5 1 3 3 5
Régimen Interno 5 1 3 5 1 3 1 5
Centrol de ingreso de bienes 3 i} 3 5 1 5 3 5
Ingreso de visitas 3 7§ 3 5 1 5 3 5
Seguridad fisica y personal de la

poblacion penal y de los funcionarios 5 3 3 1 1 5 1 5
Cumplimiento de la reclusién 5 1 3 5 1 1 1 5
Traslados de la poblacion penal 3 1 3 1 3 3 3 5
Quebrantamiento 3 1 1 5 1 1 1 5
Fugas desde penales 3 i | 3 5 1 1 1 5
Suministro de  prestaciones vy

condiciones basicas a personas

recluidas 5 1 3 1 1 3 1 5
Gestidbn de respuestas a reclamos

ingresados a través de |a Plataforma

de Mercado Publico 1 1 1 5 1 1 3 5
Pago a proveedores de proveedores

dando cumplimiento ley 21.131 1 5 3 1 1 1 1 5
Pago a proveedores 1 5 3 1 1 1 1 5
Administracion de Fondos Globales 1 1 1 1 1 1 1 5
Documentos de Garantia 1 3 1 1 1 1 1 5
Andlisis de Cuentas 1 5 1 1 3 1 1 5
Informes y Balances 1 3 3 1 3 1 3 5
Mantencion Presupuestaria 1 3 3 1 1 1 1 5
Archivo Documentacion de Respaldo 1 3 1 1 1 1 1 5
Ejecucidn Presupuestaria 1 3 3 ] s 1 3 5
Planificacién Presupuestaria 1 1 3 1 1 1 1 5
Calculo de las Remuneraciones 1 1 1 1 1 1 1 1
Pago de las Remuneraciones 1 3 3 1 1 1 1 1
Cierre contable de Remuneraciones 1 3 1 1 1 1 1 1
Contratacion de obras en

infraestructura 1 3 1 1 1 3 5
Ejecucion de Obras Contratadas 1 3 3 1 3 1 1 5
Cumplimiento del Contrato de

Concesiones 3 1 3 5 1 1 1 3
Inventario de bienes 1 5 3 1 1 1 1 5
Ley 20.285 "Acceso a la Informacién

Publica" 1 1 3 5 3 1 1 5
Ley 19.913 "Unidad de Analisis

Financiero" 1 1 3 1 3 1 1 1
Matriz de Riesgo Estratégica 1 1 1 5 P 1 3 1
Sumarios 1 5 3 1 a 5 3 5
Control Interno 1 1 5 1 1 1 1 5

Direccién Nacional

Unidad de Auditoria Interna
Teatinos N° 950, piso 9°, Santiago
Fono 2-9163701
www.gendarmeria.cl
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Control de Asistencia 3 3 1 3 1
Baneficios Intrapenitenciarios 1 5 1 3 1
Huelgas de Hambre 3 1 3 5 1 3 1

Rifias de Internos con resultado de

muerte 3 1 3 5 1 1 1 5
Internos trabajadores 5 1 1 5 1 3 1 5
Honorarios 1 3 3 1 1 1 5 5
Contabilidad Comercial CET 1 1 1 5 1 1 1 5
Contabilidad Comercial Economato 1 1 1 5 1 1 1 5
Softwares usados en adquisiciones y

almacenamiento 1 1 1 1 3 1 1 1
Softwares utilizados en procesos

penitenciarios 3 3 1 1 3 1 1 1
Softwares utilizados en los procesos

de cumplimiento de Medidas

Alternativas de Reclusian 3 3 1 3 3 5 1 1
Software que interviene en el

procesc de Remuneraciones 1 3 1 1 3 ; 1 1
Software del Sistema del Medio

Libre 3 1 1 5 3 1 1 1
Horas Extras 1 1 3 5 1 1 1 5
Atencion Usuarios Qirs 1 1 3 5 1 1 3 5
Arriendo 1 1 1 5 1 1 1 5
Modernizacion de la  carrera

funcionaria en Gendarmeria de Chile 1 1 1 3 3 1
NICSP Migracién de datos 1 1 1 3 1 1
Promocién vy Proteccién de los

Derechos Humanos 5 1 5 1 3 1 1 1
Proyecto + R 5 1 1 1 1 1 1 1
Estadistica penitenciaria 3 1 3 5 3 1 1 5
Fendo Fijo 1 3 1 3 1 1 3 5
Rendicidn de cuentas 1 3 1 1 1 1 3 5
Reintegro de valores 1 3 1 1 1 1 3 5
Conciliaciones bancarias 1 1 1 1 1 1 3 5
Proceso de Indulto conmutativo

COVID 18- Ley 21228 5 3 3 1 3 5 1 5
lévenes condenados Ley 20084 5 1 3 1 3 1 1 5
Turno laboral oficiales y gendarmes. 1 3 1 3 1 3 1 5
Turno capellanes 1 3 3 3 1 3 1 5
Asignacion de Turno 1 1 3 5 1 1 1 1
Vehiculo Fiscal 1 1 3 3 1 1 3 5
Casa Fiscal 1 1 3 3 1 1 3 5
Alimentacion Establecimiento

Penitenciarios tradicionales. 5 3 3 3 1 1 1 5
Orden de Corte Suprema. Permitir el

sufragio de internos de unidad

penal. 3 1 1 5 3 1 1 1
Pago de asignacion de Turno 1 1 1 5 1 1 1 1

Direccién Nacional

Unidad de Auditoria Interna
Teatinos N° 950, piso 9°, Santiago
Fono 2-9163701
www.gendarmeria.cl
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Se detallan las 11 Materias de Auditoria, mas criticas segun su priorizacion:

: : Valor .

Proceso Transversal Estado Matgna§ del Universo de Ponderado Ran.nk_mg oa

Auditoria Final Prioridad
Servicios de atencion social/ Control y Seguimiento - Atencién 3.4 1
previsional /salud de salud a la poblacién penal
Seguridad y Control de Personas y/o |Control administrativo del 3,4 2
Recintos cumplimiento de las penas

sustitutivas
Seguridad y Control de Personas y/o |Supervision a condenados a 3,3 3
Recintos través de medios tecnol6gicos.
Seguridad y Control de Personas y/o |Proceso de Indulto conmutativo 33 3
Recintos COVID 19- Ley 21228
Seguridad y Control de Personas y/o |Segmentacion. 3,2 5
Recintos
Seguridad y Control de Personas y/o |Control de ingreso de bienes. 3,2 5
Recintos
Seguridad y Control de Personas y/o |Ingreso de visitas. 3,2 5
Recintos
Legal Sumarios 3.1 8
Seguridad y Control de Personas y/o |Control del proceso de 3.1 9
Recintos eliminacién de antecedentes

penales D.L. 409.
Servicios de atencion social/ Intervencién y Control de las 3,1 9
previsional /salud Penas Sustitutivas
Seguridad y Control de Personas y/o |Seguridad fisica y personal de la 3,1 9
Recintos poblacién penal y de los

funcionarios

En el archivo Excel, “7.- Planilla factores criticos globales Plan Anual’, se presenta el ranking
contemplando todas las materias de Auditoria consideradas.

Es necesario precisar que, si bien el presupuesto asignado para “gastos de personal’,
asciende al 80% del total de los recursos asignados en el Programa 01, esta materia no se
pondera como critica dentro de la priorizacion, ya que es un proceso que ha sido revisado
por Auditoria Externa (Informe de EY) y por la Contraloria General de la Republica en su
Informe Final N° 222/2018 “Auditoria a los gastos por conceptos de remuneraciones al
personal de Gendarmeria de Chile” y el Preinforme 785/2021 “Auditoria al proceso de pago
de remuneraciones”. No obstante lo anterior, Auditoria Ministerial del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos mediante Oficio N° 6777 del 22/11/2021, instruye la incorporacién de
esta materia como Objetivo Ministerial de Auditoria para el afio 2022.

5.- JUSTIFICACION DE MATERIAS CON CRITICIDAD ALTAS NO CONCIDERADAS EN
EL PLAN ANUAL DE AUDITORIA

En relacién con las materias que debieran ser desarrolladas segtn el ranking de prioridad,
podemos sefalar que, las siguientes materias han sido abordadas tanto por Contraloria
General de la Republica como por esta Unidad de Auditoria: “Control y Seguimiento -
Atencion de salud a la poblacién penal”; “Proceso de Indulto conmutativo COVID 19- Ley
21.228";, “Control de ingreso de bienes”; “Sumarios”; “Seguridad fisica y personal de la
poblacion penal o de los funcionarios”; y “Segmentacién”. Asimismo, dentro de los trabajos
de auditoria instruidos por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno para el ano
2022, se contemplan revisiones a la ejecucién presupuestaria, entre otras materias.

Asimismo, en el trabajo de consultoria “Control de Seguridad en los Establecimientos
Penitenciarios Concesionados”, se vera las materias de “Ingreso de visitas” y “Control de
ingreso de bienes”.
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Con respecto a las materias “Control administrativo del cumplimiento de las penas
sustitutivas”; “Supervision a condenados a través de medios tecnoldgicos “ “Control del
proceso de eliminacion de antecedentes penales D.L. 409”; y “Intervencion y Control de las
Penas Sustitutivas”, de acuerdo a las horas hombres que se puedan disponer durante el 2do
semestre de 2022, se evaluard la factibilidad de incorporar estas materias, ya sea en un
trabajo de aseguramiento o de consultoria, el cual seria informado en la modificacion del
presente plan.

Por otro lado, las materias a continuacién expuestas son las contempladas en el Plan Anual
2022:

Materia Nombre del trabajo Objetivo Tipo de trabajo
Pago a proveedores dando | Aseguramiento de las obligaciones del —
cumplimiento ley 21.131. ART. 2° quater de la Ley 21,131 en el | Gubernamental (G)
sector publico.
Ejecucién proceso licitatorio; : x . s
i e, P Actividades asociadas a la Probidad Auditoria
Planificacién de compras; . o . .
= . L. Administrativa,  Aseguramiento  al | Gubernamental (G)
Recepcién de bienes y servicios 2
Proceso de Compras Publicas.
contratos.
Control Interno Evaluacién de los Sistemas de Control -
: Auditoria
Interno, ponderando las observaciones
y recomendaciones de la Contralorfa | Gubernamental (G)
General de la Republica y Auditoria
Interna.
Matriz de Riesgo Estratégica Aseguramiento al Proceso de Gestidn I
& . g s Gubernamental (G) Auditoria
de Riesgos en el Sector Publico.
Administracién de fondo | _, ., 2 ;
kit Ejecucién permanente de acciones de Auditoria
g. n aseguramiento sobre operaciones | Gubernamental (G)
Ejecucién Presupuestaria; .
; : financiero-contable.
Inventario de bienes
Pago de remuneraciones; _
s : Auditoria
Calculo de las Remuneraciones; : R
. Remuneraciones. Ministerial (M)
Cierre contable de
remuneraciones.
Recepcién de bienes y servicios .,
3 ¥ Tratos Directos. Ministerial (M) Auditoria
contratados.
Beneficios Intrapenitenciarios Otorgamiento al Beneficio N 2
P & : -~ Institucional (1) Auditoria*
Intrapenitenciario
Internos trabajadores;
Contabilidad Comercial CET Centros de Educacion y Trabajo (CET) Institucional (1) Auditoria
Contabilidad Comercial ,
Economatos Institucional (1) Auditoria*
Economato
Inventario de bienes Revision  del  funcionamiento vy
Operatividad  de las  Armerias | Institucional (1) Consultoria*
Regionales a Nivel Nacional.
Ingreso de visitas; Revision del Control de Seguridad en
Control de ingreso de bienes; los Establecimientos Penitenciarios | Institucional n
Régimen interno Concesionados Consultoria*
Cumplimiento del Contrato de | Revisidn del uso del sistema de control
Concesiones electrénico de raciones, en los | Institucional 1
Establecimientos Concesionados. Consultoria*

*Estos trabajos deben ser ejecutados de manera presencial, por lo que |a ejecucién de éstos
dependera del escenario que presente el Pais, durante el afio 2022, en relacién con la
Pandemia por Covid-19.

Por ultimo, si bien los trabajos Institucionales planificados no contemplan la totalidad de las
materias que por ranking se priorizan como criticas, se consideraron procesos que llevan
tiempo sin ser revisados o las revisiones rutinarias requieren un analisis mas detallado, y que
de presentarse alguna deficiencia en el control de éstos, puede implicar la pérdida de
recursos fiscales.
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Explicacion de las materias seleccionadas para las Auditorias de Aseguramiento
Institucional

1.- Al otorgamiento del Beneficio Intrapenitenciario: de las charlas realizadas por esta unidad
de Auditoria, a las areas administrativas, operativas y de reinsercion, en la cual se dio a
conocer la funcién de la Unidad y las observaciones mas reiterativas, segin materia
auditada, se recogié la solicitud de revisar el control aplicado en los Establecimientos
Penitenciarios Cerrados y Semiabierto, en relacién al proceso de otorgamientos de éstos, asi
como también el control del cumplimiento de las obligaciones del interno beneficiado.

2.- Centro de Educacion y Trabajo; dado que la tltima revisién realizada al cumplimiento de
las obligaciones financieras, contables y tributarias, y a la administracién de los recursos
generados por estos Centros, fue durante el afio 2018 y que, ademas mediante Ord. N° 6598
del 15/11/2021, del Ministro de Justicia y Derechos Humanos, en el cual solicita considerar
esta materia en la planificacién anual, se decidié incorporar esta materia en los trabajos de
auditoria.

3.- Economato; debido a que los economatos también deben dar cumplimiento a
obligaciones financieras, contables y tributarias, y que la Gltima auditoria a la materia fue
realizada en el afio 2014, se decidi6 incorporar dentro de los trabajos de auditoria, la revision
al cumplimiento de las normativas que los regula y a la correcta administracion de los
recursos generados por éstos.

Explicacién de las materias seleccionadas para trabajos de Consultoria

4.- Revision del funcionamiento y Operatividad de las Armerias Regionales a Nivel Nacional:
de las revisiones efectuadas, en conjunto con la Secciéon de Armamento y Municiones, a las
salas de armas de los Establecimientos Penitenciarios Cerrados, de la Regién Metropolitana,
se determiné que es necesario efectuar una revisién al funcionamiento de las Armerias
Regionales, a fin de evaluar los controles en el proceso.

.- Revision del uso del sistema de control electrénico de raciones. en los Establecimientos
Concesionados: se hace necesario revisar el control del sistema electrénico implementado
en las Unidades Concesionadas, para el registro del servicio de alimentacién, ya que el
Estado de Chile en el afio 2015, debié incurrir en una indemnizacién ante la Sociedad
Concesionaria, por el incumplimiento del sistema de control de raciones. Adicionalmente,
mediante Ord. N° 6522 del 10/11/2021, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en el
cual solicita considerar esta materia en la planificacién anual, se decidié incorporar esta
materia en los trabajos de auditoria.

Los procesos auditados por la Contraloria General de la Republica, durante el afio 2021, son
los siguientes:

N2 de informe Materia

22/2021 Auditoria a los pagos realizados por la Direccién Regional de Gendarmeria de Chile,
Regidn del Maule.

148/2020 Auditoria a los contratos "Conservacién Sanitarias" y "construccién de venusterios
para unidades penales" en el Complejo de Arica.

321/2021 Auditorfa al cumplimiento de la Ley 21.131, que establece pago a 30 dias, a través
de plataforma de pago centralizado.

360/2021 Preinforme “Auditoria sobre procedimientos de control de disponibilidades que son
administradas por la Direccién Nacional y Direccién Regional Metropolitana.”

870/2021 Preinforme “Auditoria a los protocolos sanitarios en las Unidades Penales de
Gendarmeria de Chile, de la Regién de Aysén.”

785/2021 Preinforme “Auditorfa al proceso de pago de remuneraciones.”

946/2021 Preinforme “Auditoria a los protocolos Covid-19, establecidos en los centros de
detencion del sistema penitenciario.”

En proceso Auditoria de Eficiencia, Eficacia y Economicidad, 3E.

En proceso Auditoria a las adquisiciones de Servicios Tecnolégicos a través de horas hombre.
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Seguimientos efectuados durante el afio a 2021, a Informes Finales y Especiales de la
Contraloria General de la Republica.

N2 de informe Materia

351/2020 Eventuales irregularidades en cometidos funcionales de la Unidad de Servicios
Especiales Penitenciarios.

437/2017 Sobre eventuales irregularidades cometidas por el personal de Gendarmeria de
Chile, en la aplicacién del Reglamento Penitenciario y Otras Normas, a reos del
Penal de Punta Peuco.

289/2020 Sobre inspeccién de obra publica al contrato de construccién de redes contra
incendio en CDP Ovalle

22/2021 Auditoria a los pagos realizados por la Direccién Regional de Gendarmeria de Chile,
Regidn del Maule.

148/2020 Investigacion Especial por denuncia sobre casa fiscales en Direccién Regional de
Arica

655/2020 Auditoria al cumplimiento de la Ley 21228, de indulto general conmutativo a causa
de |la enfermedad COVID

397/2020 Sobre presuntas irregularidades en la Direccién Regional de la Araucania. (casa
fiscal y vehiculos fiscales)

680/2020 Sobre presuntas irregularidades en la Direccion Regional de la Araucania. (Vehiculo
Fiscal, CET y control horario)

602/2020 Sobre contratacién directa de obras de infraestructura en la Direccién Regional de
la Araucania.

916/2020 Auditoria al cumplimiento de normativa y condiciones laborales de los funcionarios
de Gendarmeria de Chile.

222/2018 Auditoria a los gastos por conceptos de remuneraciones al personal de
Gendarmeria de Chile.

6.- EXPLICACION DETALLADA DE TRABAJOS SOLICITADOS POR EL JEFE DE
SERVICIO

Se consideraran los requerimientos que efecttie el Director Nacional durante el periodo.
7.- PRIORIZACION DE LOS TRABAJOS DE SEGUIMIENTO

La Unidad de Auditoria Interna para el afio 2022 considerara en los trabajos de seguimiento
trimestrales la totalidad de los compromisos pendiente de implementar, debido a la
complejidad de los procesos evaluados y que presentan debilidades que no han sido
corregidas, pudiendo afectar los objetivos institucionales y el control interno de la institucién.
Por otro lado, es necesario indicar que, durante el mes de diciembre de 2021, esta Unidad
de Auditoria se encontraba realizando el 4to y tltimo proceso planificado de seguimiento, por
lo que las observaciones informadas como pendientes de implementar, corresponden a las
pendientes al 31 de octubre de 2021. Una vez finalizado el proceso, se remitira planilla
actualizada “4.-Anexo-Compromisos-Auditoria-Generales-v.” al Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno.

8.- INDICADORES DE CONTROL DE AVANCE Y RESULTADO:

Se ha formulado para el Plan Auditoria 2022 cuatro indicadores Y sus respectivas metas,
correspondiente a las distintas oficinas insertas en la Unidad de Auditoria. (archivo Excel en
respaldo digital)

Direccién Nacional Pagina 27 de 28
Unidad de Auditoria Interna

Teatinos N° 950, piso 9°, Santiago

Fono 2-9163701

www.gendarmeria.cl




9.- DETERMINACION DE LAS HORAS HOMBRES DISPONIBLES ESTIMADAS

a. Calculo de Horas Disponibles

Variables a considerar Dias Disponibles
Nimeros de Funcionarios de la Unidad 45

Total, dias habiles afio 2022 252

Total, dias habiles de la Unidad 11.340

(*) Se consideran sdlo los funcionarios que desarrollan trabajos de auditoria.

b. Estimacion de dias no consideradas en la Planificacion Anual de Auditoria

. . Datos en dias
Variable a considerar 7 =
dias personas total dia

15 12 180

20 10 200
Feriados Legales 2022 25 23 575
Feriado Zona Extrema 5 8 35
Feriado Legal 2021 670 670
Feriado Legal 2020 170 170
Permisos Administrativos 6 45 270
Horas Compensatorias pasadas a dia 19 19
Licencias Médicas de la Unidad durante 2021 852
Total dias no considerados en el Plan 2,971

c. Estimacion de total horas de Auditoria disponibles

Variables a considerar Datos

Total dias disponibles afio 2022 11.340-2.971 8.369
Total Horas Disponibles afio 2022 8.369*8 66.952
Total Horas disponibles por mes 66.952/12 5.579

d. Distribucion de Horas de Auditoria disponibles en Plan Anual de Auditoria 2022

Total Horas definidas en Trabajos de aseguramiento 13.136
Total Horas definidas en Trabajos de consultoria 13.409
Total Horas definidas en Trabajos de seguimiento 10.152
Total Horas definidas en Trabajos rutinarios 28.344
Total Horas definidas en Trabajos solicitados por la Direccién 0
Horas estimadas capacitacion 1.600
Horas estimadas para Trabajos planificados 66.641
Horas estimadas para Trabajos no planificados 311

Para finalizar es necesario informar que las horas hombres disponibles para la ejecucion del
Plan de Anual de Auditoria 2022, se ven supeditadas a la Ley 21209 “Moderniza la carrera
funcionaria en Gendarmeria de Chile”. Lo anterior, debido a que parte de los funcionarios
que integran la dotacién de la Unidad de Auditoria Interna se encuentran postulando al
Incentivo al retiro para el afio 2022.
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