Subsecretaria
: de Prevencion
> | del Delito

ORD N° 2767

ANT. : Ord. N°251/2021 del
Consejo de  Auditoria
Interna General de
Gobierno.

MAT. : Adjunta Plan Anual de
Auditoria ano 2022.

Santiago, 31 de diciembre de 2021

DE: SUBSECRETARIO DE PREVENCION DEL DELITO (S).
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

A SR. AUDITOR GENERAL DE GOBIERNO
CONSEJO DE AUDITORIA INTERNA GENERAL DE GOBIERNO

Junto con saludar, y en cumplimiento a las instrucciones del documento del
antecedente, adjunto remito a usted el Plan Anual de Auditoria 2022 en
formato papel y en CD los siguientes documentos:

Mapa de Aseguramiento del Plan Anual.
Planilla Factores Criticos Globales.
Indicadores Plan Anual.

Compromisos Pendientes de Implementar.
Diagnostico del Plan Anual de Auditoria 2022.
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SUBSECRETARIO DE PREVENCION DEL DELITO (S)
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
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C.c.:
- Gabinete.
- Auditoria Ministerial del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
- Departamento de Auditoria Interna SSPD.
- Oficina de Partes SSPD.
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Para la elaboracién del Diagnéstico del Plan Anual de Auditoria se consideraron los siguientes
puntos:

1. ANTECEDENTES GENERALES DEL SERVICIO

La Subsecretaria de Prevencién del Delito es el érgano colaborador inmediato del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica en la ejecucion de politicas, planes y programas para la mejora continua
de la seguridad publica y prevencién del delito, ello a través del disefio, elaboracidn, ejecucion
directa, coordinacion intersectorial y evaluacién de acciones orientadas a prevenir la delincuencia,
apoyar a las victimas de delitos y a rehabilitar y reinsertar socialmente a los infractores de ley. Asi
mismo, colaborar con la Subsecretaria del Interior en la mejora continua de la labor policial referida
a seguridad ciudadana.

En este contexto, la mision de la Subsecretaria es Disefiar, Implementar y Evaluar Politicas Publicas
destinadas a prevenir delitos, articulando y promoviendo acciones orientadas a la prevencion
temprana, rehabilitacién de los infractores de Ley y el apoyo a las victimas, involucrando a
organismos del ambito publico y/o privado a nivel nacional, regional y local, contribuyendo a la
disminucién de los niveles de victimizacién, condiciones de violencia y percepcién de inseguridad.
Para tales efectos, cuenta con los siguientes objetivos estratégicos:

1. Fortalecer la oferta publica mediante la asesoria técnica y financiera a organismos del
dmbito publico y/o privado, a nivel nacional, regional y local para la implementacién de
iniciativas en materia de prevencion temprana del delito y apoyo a las victimas.

2. Impulsar la coordinacion de instituciones para la implementacién de politicas publicas
en materia de prevencion del delito.

3. Gestionar informacion valida y confiable para el anélisis delictual para la programacion,
seguimiento y evaluaciones de planes, programas y acciones a nivel nacional, regional
y local.

Ademas, cuenta con los siguientes productos estratégicos:

Intervencion en el Ambito Territorial.
Intervencién en Prevencion Temprana de Delito.
Apoyo a Victimas de Delitos.

B g e

Sistemas de Informacién, Tecnologias y Transferencia de Capacidades Técnicas.

2. PROGRAMA DE GOBIERNO 2018-2022

Las demandas e inquietudes con respecto a la Seguridad Ciudadana ocupan un lugar central en el
Programa de Gobierno y serd una preocupacién absolutamente prioritaria en nuestra gestion.
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Desde este punto de vista, las politicas en Seguridad deben abarcar toda la amplitud de este
fenémeno, apuntando a fortalecer los factores que generan mayor riesgo de ser victimas de delitos,
desde el disefio urbano, la politica social y el consumo problematico de alcohol y drogas, hasta la
politica de atencion a las victimas y los sistemas de reinsercion y rehabilitacion de quienes han ca ido
en la actividad delictual.

La meta mas importante es devolverles a las familias el derecho a vivir con mayor paz y seguridad.
Sabemos que la lucha contra la delincuencia es permanente y que, posiblemente, no terminara
nunca, pero también tenemos la conviccién de que con politicas adecuadas y una actitud enérgica
es posible hacerla retroceder. El foco del programa estd puesto en la reduccion de los delitos
violentos que causan mayor temor a la poblacion. Ello requiere implementar un robusto sistema de
prevencion del delito, porque en esta materia prevenir siempre sera mejor que curar. Asumimos
también algunas metas més especificas, como bajar en un 20% la victimizacion actual; reducir
significativamente la alta percepcion de temor de la poblacion; disminuir significativamente el
numero de bandas y pandillas que trafican drogas, asaltan y roban; fortalecer nuestras policias y
modernizar la institucionalidad de seguridad publica. Los principales objetivos y medidas seran:

Modernizar de manera administrativa y operativa las policias.
Fortalecimiento de la accién del Estado en la prevencion de delito.
Combate al narcotrafico y al crimen organizado.

Inteligencia al servicio de la seguridad publica.

Politica contra el terrorismo interno y reformas de la ley antiterroristas.
Politica Nacional de Control de Fronteras.

O U LR ol Ll

Asistencia integral de victimas de delitos.

3. MAPA DE ASEGURAMIENTO

Para la confeccién del Mapa de aseguramiento, se considerd priorizacion de procesos para la matriz
de riesgo 2021-2022, Presupuesto del afio 2021 y 2022, las definiciones estratégicas de la
Subsecretaria, informes de la Contraloria General de la Republica, reuniones con jefaturas y la
experiencia del auditor. Con esta informacion, el universo de auditoria qued¢ constituido por 20
materias que ofrece un marco que considera la revision de los riesgos criticos de la institucion (Ver
Planilla Mapa de Aseguramiento Plan Anual 2022 v1).

4. FACTORES DE RIESGOS CRITICOS GLOBALES UTILIZADOS Y SU PONDERACION ESTRATEGICA.

Para priorizar las materias de auditorfa criticas del universo de auditoria, se procedid a utilizar el
método de factores criticos de riesgos globales propuesto en el Documento Técnico N°108 sobre
“plan Anual de Auditoria basado en Riesgos”, el cual sefiala que no es conveniente utilizar mas alla
de 8 factores criticos de riesgos para priorizar. En el caso de la Subsecretaria, dado que los factores
propuestos en el documento reflejan factores relevantes para este Servicio, es que se procedit a
seleccionar los siguientes 7 factores criticos de riesgos con sus respectivas ponderaciones
estratégicas:
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Ponderacion

ctor Critico s
Factor G Estratégica del Factor

1 Eytari Existencia de Compromisos en el Programa de Gobierno 2018-2022 v/o
© en la Cuenta Publica Anual del Presidente de la Republica.
Directrices, lineamientos e instrucciones asociadas a Probidad vy
2 Externo : Lo . - 15%
Transparencia de los Actos de la Administracién Plblica.
3 Externo Impacto potencia en la opinién publica. 15%
4 Externo | Tiempo transcurrido desde la dltima auditoria 15%
Relacié la ia de itorfa con la mision y objetivos estratégicos
5 — elacién de mafena auditori y obj g 15%
de la Subsecretaria.
6 Interna | Volumen de recursos involucrados. 15%
7 Interno | Ambito de ejecucién de la materia. 10%
100%

Los dos primeros factores criticos corresponden a los de caracter obligatorio que deben incorporar
los Servicios Publicos a la ponderacion, el resto de los factores seleccionados se consideraron
relevantes para la gestion de la Subsecretaria, por las siguientes razones:

1. Eltiempo transcurrido desde la Gltima auditoria permite identificar las areas, materias,
procesos y/o programas que no han sido incorporados en el plan de auditoria. Esto nos
permite priorizar en el plan del afio 2021 la inclusion de materias que no cuentan con
una evaluacidn de sus sistemas de control interno recientemente.

2. Esencial para el cumplimiento de la mision y objetivos estratégicos son las actividades
que permitan materializar dichos logros. Por tal motivo, se considera relevante focalizar
las revisiones de auditoria en proyectos, programas o materias relacionadas con las
definiciones estratégicas. Para tales efectos, se utiliza como insumo la encuesta de
priorizacién de procesos criticos de la institucionales del proceso de gestion de riesgos.

3. El 65% del gasto del presupuesto para el afio 2022 se encuentra en el item de
transferencia corriente, que corresponde a la implementacion de programas y
proyectos de la Seguridad Ciudadana.

4. En el Programa de Gobierno 2018-2022 se sefiala que se debe implementar un Plan
Nacional de Seguridad Publica que incluya un plan comunal, lo que implica el despliegue
de la accién de la Subsecretaria a nivel territorial.

Una vez identificados los factores criticos, se procedié a aplicar los factores y ponderaciones a
las materias del universo de auditoria, el cual nos arrojé una tabla de aplicaciones. Posteriormente,
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se procedi6 al célculo de acuerdo a los criterios definidos en el Documento Técnico N°108 (Ver
Planilla Factores Criticos Globales del Plan Anual 2022 v1).

5. RANKING DE MATERIAS DE AUDITORIAS

El ranking de materias de auditorfa incluidas en el universo de auditoria se obtuvo de la aplicacién
de los factores criticos, explicados en el punto anterior. Esta metodologia permitié obtener la
priorizacién de materias de auditoria (Ver Planilla Factores Criticos Globales del Plan Anual 2022 v1),
del cual se presentan los 10 primeros lugares:

Proceso Transversal Estado

Materias del Universo de Auditoria

Valor

Ponderado

Final

Ranking
de
Prioridad

P :
Transferencias a/de otras PROGRAMA BID RES N°8758
entidades publicas
Transferencia a otras entidades Programa de Gestion en Seguridad
2 G s . 4.4 2
publicas Ciudadana
Transferenci ras idades
3 e |a'a (,)t L Plan Calle Segura 4,4 2
publicas
Transferencia a otras entidades , ] .
4 ans aa}a . entiea Programa Seguridad en mi Barrio 4,4 2
publicas
Transferencia a s entidades ; . s
5 i ; ?tra e Red Nacional de Seguridad Publica 4,1 5
publicas
P ; -
6 Trans erenuala r_:tras entidades Programa Sistema Lazos 41 5
publicas
Servicios de atencidn al ciudadano
7 ' @ ) .l . Programa de Apoyo a Victimas 3,8 7
—contraprestacion
i : Progra Inn To
Transferencia a otras entidades FoR 7 ma el ovauo.n‘y
8 R Tecnologia para la Prevencion del 3,4 8
publicas .
Delito
g Transferencias a/de otras Seguimiento de la Ejecucion 39 9
entidades publicas Indirecta de Programas !
Servicios de atencidn al ciudada
10 @ : ,' he Programa Denuncia Seguro 3,2 10
—contraprestacion
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Subsecretaria
de Prevencion
del Delito

6. JUSTIFICACION DE MATERIAS DE AUDITORIA CON CRITICIDAD ALTA NO CONSIDERADAS EN EL
PLAN ANUAL DE AUDITORIA

El Plan de auditoria del afio 2022 considerara la materia de auditoria que se encuentra en el primer
lugar del ranking y, por consiguiente, sélo incluye materia de auditorias con criticidad alta. Parael
Plan de Auditoria 2022 se propone considerar la primera mayoria, que corresponden al Programa
BID RES N°8758 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA GESTION ESTRATEGICA DE LA SEGURIDAD
PUBLICA, GOBIERNO DE CHILE —BID (2020-2024)

Se debe considerar que tanto Auditoria Gubernamental como Auditoria Ministerial han aumentado
el nimero de aseguramientos que debemos reportar cada afio lo que ha impactado en la
distribucién de las horas para realizar auditorias. Lo que ha significado disminuir el nimero de
auditorias institucionales para cumplir con todos los requerimientos y sélo comprometer la
ejecucién de una auditoria programada.

7. EXPLICACION DETALLADA DE ACTIVIDADES SOLICITADAS POR LA DIRECCION.

En el marco del Programa de Gobierno para el periodo 2018-2022, la preocupacion de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito son las materias de transferencias, ejecucion y rendiciones
de cuentas del Subtitulo de Transferencias Corrientes, ya que responden a la actividad propia de la
institucion y dan cuenta de la implementacion del Programa de Gobierno. En este contexto, la
Autoridad consideré incorporar en el Plan de Auditoria la revision del Programa BID RES N°8758
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA GESTION ESTRATEGICA DE LA SEGURIDAD PUBLICA,
GOBIERNO DE CHILE — BID (2020-2024).

En cuanto a las actividades de aseguramientos no programadas y/o asesorias, se realizo un
estimativo de las horas que podria solicitar la Subsecretaria en base a la experiencia de la Jefatura
de Auditoria y que seran realizadas durante el afio de acuerdo a requerimientos especificos que
establecerd la Autoridad en su momento. En cuanto a otras actividades, se instruyé reportar
trimestralmente sobre el estado de cumplimiento del banner de Transparencia Activa.

8. DETALLE DE LA FORMA DE PRIORIZAR LOS TRABAJOS DE SEGUIMIENTO

El Departamento de Auditoria realiza seguimiento al 100% de los compromisos derivados de las
recomendaciones de los Informes de Auditoria Interna, por tanto, no utiliza el modelo de
priorizacién de materias para el seguimiento del trabajo de auditoria interna.

9. INDICADORES DE CONTROL DE AVANCE Y RESULTADOS

Los indicadores asociados al Plan Anual de Auditoria, son los siguientes:

1. Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual.
2. Porcentaje de cumplimiento de los plazos estipulados en el Plan Anual de Auditoria para los
trabajos de aseguramiento.
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Estos indicadores son de caracter trimestral y anual, y para su formulacién se utilizé el formato del
Documento Técnico N°108 cuyo detalle del disefio se encuentra en la Planilla Indicadores Plan Anual

2021 v1.

El reporte de los resultados sobre el control del avance, resultados finales y otros temas asociados,
se realizard en los formatos, contenido y plazos que indique el Consejo de Auditoria Interna General

de Gobierno (CAIGG).
10. DETERMINACION DE HORAS AUDITOR DISPONIBLES ESTIMADAS.

Actualmente, el Departamento de Auditoria se encuentra conformado por la Auditora Interna, M.
Gabriela Rementeria Palomino, Administrador Publico y cuenta con un equipo de tres auditores:

1. Maria José Santelices Barra, Administrador Publico
2. lennifer Ossandon Aburto, Administrador Publico.
3. Kevin Figueroa Cérdova, Administrador Publico.

a. Célculo de horas disponibles

Calculo horas disponibles

Numero de funcionarios/as 4
Total dias hébiles del afio 2021 251
Total dias habiles del Departamento de Auditoria 1004

b. Estimacidn de dias no considerados en la Planificacién Anual

Estimaciones de dias no considerados en la Planificacion Anual
Cantidad dias Feriado legal 128
Cantidad dias por Permisos Administrativos. 24
Cantidad de otros dias no clasificados (Considera estimaciones de dias de

licencias médicas, uso de horas compensatorias y derecho de una hora diaria

para alimentacion de hija menor a dos afios) 87

Cantidad dias por situaciones imprevistas 8

Total dias no considerados en la planificacion anual 2021 247
c.

d. Estimacién de total de horas de Auditoria disponibles

Estimacion de total horas hombres disponibles

Total dias disponibles del afio 2021 757

Total horas disponibles del afio 2021 6056

Total horas disponibles proyectadas por mes 505

Total horas disponibles promedio proyectadas por trabajos planificados 173
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e. Distribucion de horas Auditoria disponibles en Plan Anual de Auditoria

Cantidad horas disponible afio 2022 6135

Total horas definidas en trabajos de aseguramiento 2780
Total horas definidas en trabajos de consultoria 96
Total horas definidas en trabajos de seguimiento 856
Total horas definidas en trabajos rutinarios 2084
Total horas definidas en trabajos solicitadas por la Direccién 43
Horas estimadas capacitacion 192
Horas estimadas para trabajos planificados 6056
Horas estimadas para trabajos no planificados. 0
f. Detalle de horas Auditoria estimadas para Capacitacion.
Remuneraciones: Asignacién de Antigliedad Bienios 16 64
Control y Contabilizacidn de bienes de uso 32 128
Total 192

PREPARADO, REVISADO Y APROBADO POR:

César Costa
Jefe (S) Departamento de Auditoria

Cesar Costa Calisto

Profesional
Departamento de Auditoria
Subsecretaria de Prevencion del Delito

Fecha: 30/12/2021
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