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. Principios de Auditoria en relacién al Plan Anual de Auditoria 2022

En este contexto se han considerado las Normas Generales de Auditoria Interna y de Gestion,
emitidas por el Colegio de Contadores de Chile (Contach) y las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, emitidas por The Institute of Internal Auditors estos son
los principios que se utilizaran para la elaboracion del Plan de Auditoria:

- “El Jefe de Auditoria debe administrar y gestionar la auditoria interna para asegurar que agregue
valor a la organizacion, debe identificar y considerar las expectativas del Jefe de Servicio y otras
partes interesadas de cara a emitir opiniones de auditoria interna y otras conclusiones”. (4;
Documento técnico N°108; version N°1).

- “El Jefe de Auditoria debe establecer planes basados en riesgos, a fin de determinar las prioridades
de la auditoria interna. Para ello, debe tener en cuenta el enfoque de gestion de riesgos de la
organizacién, incluyendo los niveles de aceptacion de riesgos establecidos por el Jefe de Servicio
para las diferentes actividades o partes de la organizacién”. (4; Documento técnico N°108; version
N°1).

- “Si no existe tal enfoque, el Jefe de Auditoria utilizara su propio juicio sobre los riesgos después de
consultar con el Jefe de Servicio” (4; Documento técnico N°108; version N°1).

- “Los Planes de Auditoria deberan ser consistentes con las metas de la organizacion”. (4;
Documento técnico N°108; version N°1).

- “El Jefe de Auditoria deberia analizar los trabajos a incluir en su plan considerando las
competencias de su personal, con la finalidad de mejorar la calidad del examen y formar equipos de
trabajo multidisciplinarios para compartir el conocimiento adquirido”. (4; Documento técnico N°108;
version N°1).

- “El Jefe de Auditoria debe aceptar los trabajos de auditoria solicitados por el Jefe de Servicio, que
sirvan para mejorar la gestion de riesgos, agregar valor, y mejorar las operaciones de la organizacion.
Aquellos trabajos que hayan sido aceptados deben ser incluidos en el Plan Anual de Auditoria”. (5;
Documento técnico N°108; version N°1).

- “El Jefe de Auditoria debe comunicar los planes y requerimientos de recursos de la auditoria interna,
incluyendo los cambios provisorios significativos, al Jefe de Servicio para la adecuada revision y
aprobacion formal”. (5; Documento técnico N°108; version N°1).

- “El Jefe de Auditoria también debe comunicar al Jefe del Servicio el impacto de cualquier limitacion
de recursos para ejecutar un trabajo que podria estar o no en el plan”. (5; Documento técnico N°108;
version N°1).

- “El Jefe de Auditoria debe asegurar que los recursos para la auditoria interna sean adecuados,
suficientes y efectivamente asignados para cumplir con el plan aprobado”. (5; Documento técnico
N°108; versién N°1).
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- “El Jefe de Auditoria debe informar periédicamente al Jefe de Servicio sobre la actividad de
auditoria interna en lo referido al propdsito, autoridad, responsabilidad y desempefio de su plan. El
informe también debe incluir exposiciones de riesgo relevantes y cuestiones de control, gobierno
corporativo y otras necesarias o requeridas por el Jefe de Servicio”. (5; Documento técnico N°108;
version N°1).

- “El Jefe de Auditoria debe revisar y ajustar el plan, cuando sea necesario, como respuesta a los
cambios en el negocio, los riesgos, las operaciones, los programas, los sistemas y los controles” (5;
Documento técnico N°108; version N°1).

- “El Jefe de Auditoria debe considerar la supervision de los trabajos, directamente o a través de
personal de auditoria delegado”. (5; Documento técnico N°108; version N°1).

- “El Jefe de Auditoria deberia considerar la aceptacion de trabajos de consultoria que le sean
propuestos, basdndose en el potencial del trabajo para mejorar la gestién de riesgos, afiadir valor y
mejorar las operaciones de la organizacion. Los trabajos aceptados deben ser incluidos en el Plan
Anual de Auditoria”. (5; Documento técnico N°108; version N°1).

I1. Antecedentes generales del servicio

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo tuvo su origen el 22 de agosto de 1930, fecha en que
se crel la Subsecretaria de Comercio, dependiente, en aquellos afos, del entonces Ministerio de
Relaciones Exteriores y Comercio.

Luego de méas de cinco décadas, en febrero de 2010, se modificé el nombre del Ministerio de
Economia al actual, Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

La Misién del Ministerio de Economia es “promover la modernizacién y competitividad de la
estructura productiva del pais, la iniciativa privada y la accion eficiente de los mercados, el desarrollo
de la innovacion y la consolidacion de la insercion internacional de la economia del pais a fin de
lograr un crecimiento sostenido, sustentable y con equidad, mediante la formulacién de politicas,
programas e instrumentos que faciliten la actividad de las unidades productivas del pais y sus
organizaciones corporativas y las instituciones relacionadas con el desarrollo productivo y
tecnoldgico del pais, tanto publicas y privadas, nacionales y extranjeras”.

La Subsecretaria de Economia representa el capitulo 1 de la partida 07 de las clasificaciones
presupuestarias del Estado.
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a) Organigrama

Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamaiio

Secretarios Regionales
Ministeriales

Jefe de Staff de Unidad de Auditoria
Gabinete Asesores Interna

Unidad de Control
de Gestion

Division de Asociatividad y
Cooperativas

Division Politica De
Comercial e Industrial Administrativo

Fuente: https://www.portaltransparencia.cl/

b) Dotacién

Calidad Juridicay Cuenta de Grado EUS/
Grado Cargo con jornada
Contrata 232
2 4
4 15
5 10
6 13
7
8 9
9 11
10 60
11 18
12 16
13 17
14 16
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15 9

16 23

17 2

18

20 1
Honorario 169
No asimilado a grado 169
Planta 25

4 3

5 18

6 1

7 0

12 1

B 1

C 1
Total General 426

Fuente: https://www.portaltransparencia.cl/

¢) Marco Normativo

TIPO DE | NUMERO =
NORMA NORMA DENOMINACION NORMA
Ley 20423 Del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo.
Ley 664 Aprueba tex_to refund_ido de la Ley N°6634 que creo las corporaciones de
reconstruccion y auxilio y de fomento a la produccion.
Decreto 88 Adopta medidas que indica en relacion con el ministerio de economia y
Ley comercio y sus atribuciones y actividades.
Decreto 747 Aprue_ba Reglamento Org,énico de la Subsecretaria de Comercio e Industrias
del Ministerio de Economia.
Ley 20434 Modifica la Ley General de Pesca y Acuicultura en Materia de Acuicultura.
Ley 20416 Fija normas especiales para empresas de menor tamario.
Introduce adecuaciones tributarias e institucionales para el fomento de la
Ley 20190 industria de capital de riesgo y continua el proceso de modernizacion de
mercados de capitales.
Ley 20026 Establece un impuesto especifico a la actividad minera.
Sobre documentos electronicos, firma electronica y servicios de certificacion de
Ley 19799 di )
icha firma.
Ley 18168 Ley General de Telecomunicaciones.
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Decreto 5 Fija el Texto Refundido, Concordado y Sistematizado de la Ley General de
Ley Cooperativas.
Decreto 5 Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del DFL N°34, de 1931, que
Ley legisla sobre la industria pesquera y sus derivados.
Eg;reto 7912 Decreto que organiza las secretarias del estado.
Decreto 41 Aprueba Reglamento sobre 'Sello Sernac'.

Reglamento Para La Dictacion De Normas Juridicas Generales Que Afecten A
Decreto 80 ~

Empresas De Menor Tamafio.

Aprueba reglamento de la ley N.° 19799 sobre Documentos Electrénicos,
Decreto 181 ; . N : X

Firma Electronica y certificacion de dicha firma.

Fija el texto, refundido, Coordinado y sistematizado de la ley N° 18892, de
Decreto 430 P .

1989, y sus maodificaciones, ley general de pesca y acuicultura.

Aprueba el reglamento de la ley N.° 18118 sobre el ejercicio de la actividad DE
Decreto 197 . Lo

matrtillero publico.

Aprueba manual de operaciones establecido en el decreto N.° 45, DE 2013,
Resolucién gue aprueba reglamento de la Ley N.° 20.659, que simplifica el régimen de

2535 A e . s . ;

Exenta constitucion, modificacion y disolucion de las sociedades comerciales, deroga

resolucion N.° 1.058 exenta, DE 2013.
Decreto 30 Crea comision asesora presidencial denominada 'comision asesora para la
Ley modernizacion de la institucionalidad en ciencia, tecnologia e innovacion'.
Decreto 60 Crea Consejo De Responsabilidad Social Para El Desarrollo Sostenible.

Reglamento Del Consejo Nacional Consultivo De La Empresa De Menor
Decreto 76 <

Tamano.
Decreto 183 Delega Facultad De Firma En Materias Que Indica.
Decreto 199 Delega Facultad De Firma En Materias Que Indica.
Decreto 1/18834 Adecua planta y escalafones de la subsecretaria de economia, fomento y
Ley reconstruccion al articulo 5° de la Ley N° 18834 sobre estatuto administrativo.
E:;reto 2757 Establece Normas Sobre Asociaciones Gremiales.
Decreto 248 Aprueba Reglamento de rotulacién del cemento.

Aprueba Manual de Procedimiento de rendicion de cuentas para nucleos e
Resolucién 3664 institutos cientificos del Programa Iniciativa Cientifica Milenio, y deja sin efecto
Exenta Resolucién Administrativa Exenta N° 88, de 2016, de la Subsecretaria de

Economia y Empresas de Menor Tamafio.

L Aprueba procedimiento de acreditacion de cumplimiento de requisitos para
Resolucién L T ;

3355 elegibilidad de instituciones receptoras de recursos provenientes del Fondo de
Exenta - s o .
Innovacion para la Competitividad de Decisién Regional.

L Imparte instrucciones para dar cumplimiento a la ley n° 20.285, sobre acceso a
Resolucién ! - . : .

Exenta 1896 la |nformaC|on qullca en la subsgcretarla_ de_ economia y empresas de menor
tamafio, y deja sin efecto resolucioén que indica.

L Aprueba procedimientos de control de cumplimiento de los requisitos
Resolucién . S L
Exenta 3444 esltableudos en las bases de los concursos del Programa Iniciativa Cientifica

Milenio.
o Aprueba procedimiento de modificacion de convenios de desempefio
Resolucién . - i
3321 correspondientes a los programas Fondo de Innovacién para la Competitividad
Exenta - - .
y Estrategia Nacional de Innovacion.
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L Aprueba procedimiento de control y seguimiento de convenios de desempefio
Resolucién . i L
3071 correspondientes a los programas Fondo de Innovacion para la Competitividad
Exenta - - g
y Estrategia Nacional de Innovacion.

. Aprueba procedimiento de revision de elegibilidad de gastos correspondientes
Resolucion - o ;
Exenta 3044 a Iog programas Fon_dlo de Innovacién para la Competitividad y Estrategia

Nacional de Innovacion.

Fuente: https://www.portaltransparencia.cl/

d) Definiciones Estratégicas

Ley organica o Decreto que larige

D.F.L. N°88, de 1953, del Ministerio de Hacienda; Decreto N°747, de 1953, del Ministerio de Economia,
la Ley N°19.996, de 2004 (Tribunal de Propiedad Industrial) y la Ley N°20.416, de 2010 (Empresas de
Menor Tamafio).

Misién Institucional

Fomentar el emprendimiento, la innovacién, la asociatividad, la reactivacion econémica y la
incorporacion a la transformacion digital de las empresas, a través de una agenda de Emprendimiento
y Fomento a las Empresas de Menor Tamafo, de un Estado altamente digitalizado y de cambios
normativos, legales o de gestién que ayuden a identificar cuellos de botella operativos y deficiencias
institucionales para mejorar la productividad, la eficiencia y efectividad del proceso de autorizacién de
proyectos de inversién, haciendo més simple las regulaciones y reduciendo la burocracia.

Objetivos Estratégicos del Ministerio

Reactivar la economia, con foco en las micro, pequefias y medianas empresas, que se han visto
1 especialmente afectadas por la pandemia y que generan un porcentaje importante de los
empleos del pais.

2 Crear programas de acceso al financiamiento, apoyo a la gestién, desarrollo de capacidades
empresariales y de mecanismos de asociatividad para las Empresas de Menor Tamafio de modo
de poder enfrentar la transformacion digital.

Desarrollar programas innovacion para disminuir la brecha digital de la pequefias y medianas
3 empresas, fortaleciendo plataformas de capacitacién, comercializacion y colaboracién, que les
permita competir en nuevos mercados.

Generar cambios en el acceso a mercados, despejar barreras de entrada a ellos y disminuir la
4 burocracia gubernamental de modo de impulsar el emprendimiento e incrementar la
productividad de la economia.

Coordinar el proceso de tramitacién de los proyectos de inversién nacional y extranjera,
6 promoviendo la eficiencia de los distintos servicios evaluadores y cambios normativos que
contribuyan a una mayor certeza juridica para todos los involucrados en el proceso.

10 Modernizar y posicionar el modelo cooperativo, con miras a avanzar en materias de
digitalizacion y ampliacion de su alcance, para de esa manera hacerlas mas competitivas.
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Objetivos Estratégicos de la Institucionales

Objetivos Relevantes Productos
N° Descripcién del Ministerio Estratégicos
vinculados vinculados.
1 Fomentar el emprendimiento, mediante una 1,2,3 1
Agenda de Emprendimiento y Fomento a
Empresas de Menor Tamario.
Promover un Estado eficiente en la tramitacion de
2 los proyectos de inversion a lo largo del pais, 4,6 2
aplicando medidas de reimpulso econémico y
productivo para mejorar la posicién competitiva y
la productividad del pais.
Modernizacion del modelo cooperativo y gremial
3 del pais para mejorar su desarrollo competitivo. 10 3
Productos Estratégicos (Bienes y/o servicios)
Aplica Enfoque
Producto Descripcién Clientes de Género
Estratégico
La agenda incluye cambios regulatorios,
programas de acceso al financiamiento,
Agenda de | iniciativas de recuperacién productiva,
1 Emprendimiento | apoyo a la gestién, desarrollo de 1,2,4,57 Si
y Fomento a | capacidades empresariales, de
Empresas de | innovacion consideradas en el Fondo de
Menor Tamafo. | Innovacién para la Competitividad -
Emprendimiento y de mecanismos de
asociatividad para las Pymes y su
incorporacion en la carrera de la
transformacién digital.
Busca promover un Estado altamente
digitalizado mediante medidas de
reimpulso econdmico y productivo, para
despejar barreras de entrada, fomentar la
competencia y remover factores que
Agenda de | inhiben la innovacion y el
Competitividad, | emprendimiento. Con el foco central de 1,2,3,5 No
2 Productividad y | disminuir las ineficiencias encontradas en
Atraccion de | el sector publico y en la legislacion
Inversion. nacional.
Consiste en modernizar el modelo
cooperativo en el pais, a través de la
capacitacién de sus asociados para que
Iniciativas para | mejoren su gestion de negocio y asi
modernizar las | puedan asegurar la sostenibilidad de este
3 Cooperativas vy | tipo de entidades en el tiempo. A la par de 6 Si
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las mejorar los sistemas de fiscalizacién y de
Asociaciones capacitacibn para las Asociaciones
Gremiales. Gremiales y las Cooperativas
Clientes
1 Personas naturales vinculadas a la innovacion y el emprendimiento. 15.798
2 Empresas y personas juridicas vinculadas a la innovacién y el emprendimiento. 1.046
Servicios Publicos que otorgan permisos criticos para los proyectos de inversion:
3 Ministerio de BB.NN., SEA, CMN, Subsecretaria FF.AA., CONAF, SAG, DGA, 11
DOH, MINVU, Ministerio de Salud, Sernagiomin.
Empresas de Menor Tamafio y las distintas entidades que las representan, asi
4 como las diferentes organizaciones publico - privadas que directa o indirectamente | 2.112.861
tienen injerencia en ellas.
Servicios publicos relacionados con el emprendimiento, el desarrollo productivo y
desarrollo exportador de las empresas de menor tamafio: CORFO, SERCOTEC,
5 INDAP, CNR, SAG, BancoEstado, INNOVA-CHILE, FIA, SERNAC, FNE, INE, SlI, 83
Superintendencias, Inspeccion del Trabajo, Sence, IPS, SEGPRES, Chile
Compras, MINSAL, SUBDERE, DIPRES, Direccion del Trabajo, DIRECON, otros
servicios.
6 Cooperativas, asociaciones gremiales y consumidores. 11.482
7 Martilleros Publicos vigentes. 1.143
e) Presupuesto 2022 por Programa Presupuestario:
Partida: 7
Capitulo: 01
Programa: 01
P Moneda
Sub- Titulo Ite_m Denominaciones Glosa N° Nacional % de
Asig. ) Gasto
Miles de $
GASTOS 34.078.672 100%
21 GASTOS EN PERSONAL 02 9.075.302 27%
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 03 1.853.136 5%
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 10 0%
01 Prestaciones Previsionales 10 0%
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 21.419.361 63%
01 Al Sector Privado 18.859 449 55%
008 | Instituto Nacional de Normalizacion 297.869 1%
009 | Instituto de Fomento Pesquero 04 18.561.580 54%
02 Al Gobierno Central 479 977 1%
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004 | Instituto Nacional de Estadisticas 479.977 1%
. P 0,
03 A Otras Entidades Publicas 2.079.965 6%
L o
413 | Escritorio Empresa 05 333.382 1%
472 | Tribunal Arbitral de Propiedad Industrial 06 447.022 1%
. o
611 | Pymes Digitales 07 157.762 0%
.. -z 0,
612 | Oficina de Gestion de Proyectos Sustentables 08, 11 657.433 2%
Oficina de Productividad y Emprendimiento o
613 | Nacional 09 327.588 1%
. - . o
616 | Sistema Unificado de Permisos 10 156.778 0%
0,
25 INTEGROS AL FISCO 114.941 0%
99 Otros Integros al Fisco 114.941 0%
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 104
FINANCIEROS 185.733 °
- o
07 Programas Informéticos 185.733 1%
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.430.159 4%
. ., 0,
01 Amortizacion Deuda Interna 403.838 1%
. .. 0,
02 Amortizacion Deuda Externa 598.232 2%
03 Intereses Deuda Interna 410.480 1%
0,
04 Intereses Deuda Externa 17.599 0%
07 Deuda Flotante 10 0%
Partida: 7
Capitulo: 01
Programa: 07
Moneda 0
Sub- item Asig. Denominaciones GlosaN° | Nacional % de
Titulo ) Gasto
Miles de $
GASTOS 42.944.242 100%
21 GASTOS EN PERSONAL 01 158.493 0%
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 02, 03 42.785.739 100%
01 Al Sector Privado 885.768 2%
003 Instituto Nacional de Normalizacion 885.768 2%
02 Al Gobierno Central 41.737.232 97%
020 Emprendimiento Start Up - CORFO 2.392.267 6%
Financiamiento Temprano para el o
021 Emprendimiento - CORFO 344.520 1%
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022 Emprendimiento Semilla Flexible - CORFO 3.929.802 9%

023 Redes y Competitividad - CORFO 8.410.242 20%

025 Innovacion Empresarial - INNOVA 7.704.013 18%

027 Crea y Valida Innovacién - INNOVA 4.442.024 10%

028 Escala Innovacion - INNOVA 5.545.221 13%

029 Programas y Consorcios Tecnoldgicos - CORFO 8.969.143 21%

07 A Organismos Internacionales 162.739 0%

34 SERVICIO DE LA DEUDA 10 0%
07 Deuda Flotante 10 0%

1. Factores Relevantes para Priorizar Actividades del Plan

Se definieron las actividades de Auditoria de acuerdo con la metodologia establecida en la Guia
Técnica N°108 — version 01, haciendo énfasis en el universo de materias de auditorias que han sido
detectados mediante el analisis de las definiciones estratégicas de la Subsecretaria, en relacion al
presupuesto asignado para los objetivos y producto estratégicos, la distribucion por subtitulo de gasto
del presupuesto asignado para el afio 2021, los procedimientos en proceso de aprobacion y la matriz
de riesgo elaborada, las auditoria ejecutada y compromisos pendientes 2017, 2018, 2019, 2020,
2021 traspasados para el afio 2022 entre otros.

a) Actividades o Universo de Procesos seleccionados.

Conforme a lo indicado en el punto precedente, se seleccion6 el universo de las actividades o
procesos transversales de la administracion publica que actualmente se encuentran en
funcionamiento en la Subsecretaria de Economia que tienen en general mayor incidencia de
hallazgos de auditoria.

N° | PROCESO TRANSVERSAL EN EL ESTADO MATERIA DE AUDITORIA
1 | Sistemas informaticos Administracion de plataforma tecnolégica institucional
5 |si . ” Soporte usuarios (Administracion de la plataforma
istemas informaticos o ) -
tecnoldgica de herramientas de productividad personal)
3 | Sistemas informéticos Gestion de Proyectos Tecnolégicos
4 | Transferencias a/de otras entidades publicas | Gestion de rendiciones
5 Estudios para regulaciones, normativa y Participacién en procesos de fijacion tarifaria del sector
fijacion tarifaria telecomunicaciones
6 Estudios para regulaciones, normativa y Participacién en procesos de fijacion tarifaria del sector
fijacion tarifaria sanitario
Estudios e investigaciones Apoyo y contraparte técnica en convenios
8 E_stq@ios para regulaciones, normativa y Evaluacion tributaria
fijacion tarifaria
9 Estudios para regulaciones, normativa y Economia Internacional

fijacion tarifaria
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10 | Estudios e investigaciones Generacion de informacién
11 | Estudios e investigaciones Apoyo y contraparte técnico en estudios
12 | Estudios e investigaciones Entrega de informacién econémica autoridades
13| Fi . Reportabilidad financiera de informes internos y
inanciero
externos
14 | Financiero Gestion financiera
15 | Administracion/mantenimiento recursos Salud y seguridad ocupacional
16 | Administracibn/mantenimiento recursos Gestién de vehiculos
17 | Administracibn/mantenimiento recursos Gestién de servicios
18 | Planificacién presupuestaria Gestion de Presupuesto
19 | Adquisiciones y abastecimiento Gestidn de activo fijo

20 | Adquisiciones y abastecimiento Gestidn de contratos

21 | Gestion documental Despacho de documentacién interna

22 | Gestion documental Recepcidn y registro de documentacién externa

23 | Gestion documental Publicacion de Actos Administrativos en Diario Oficial

24

Servicios de atencion al ciudadano —
contraprestacion

Tramite, consultas, reclamos, sugerencias o
felicitaciones

25 | Control de gestion Administracion tribunal de propiedad intelectual
26 | Sistemas informéticos Mantencién pagina institucional TDPI

27 | Recursos humanos Capacitaciéon

28 | Infraestructura Revisién de inventario de bienes muebles

29 | Gobierno Electrénico Sistema de tramitacién de causas

30 | Administracién de bienes estratégicos Administracion del fondo de innovacion para la

competitividad -emprendimiento (Fic-E) DEMT

31 | Recursos humanos Proceso de Contratacion y Egreso
32 | Recursos humanos Gestion de Solicitudes
33 | Recursos humanos Gestion descompensaciones
34 | Recursos humanos Gestion Licencias Medicas
Gestion Declaracion Jurada (DJ) Servicio de Impuestos
35 | Recursos humanos
Interno (SI)
36 | Recursos humanos Proceso de reportes internos y externos
37 | Recursos humanos Estructura Organizacional
38 | Recursos humanos Reclutamiento y seleccion
39 | Recursos humanos Induccion
40 | Recursos humanos Desarrollo
Acceso a seguro complementario, catastrofico y de vida
41 | Recursos humanos para afiliados al servicio de bienestar y prestadores de
servicios a honorarios
Tramitacion de beneficios de educacién, matrimonio,
42 | Recursos humanos _ L
nacimiento y fallecimiento
Otorgamiento de convenios de colaboracion para
43 | Recursos humanos - . )
afiliados/as del servicio de bienestar
Tramitacién para acceso y otorgamiento del derecho
44 | Recursos humanos P y 9
sala cuna
Construccion de documentos oficiales solicitados por el
45 | Recursos humanos

servicio civil
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Planificacién estratégica

Definicién de roles y procedimientos internos

47

Coordinacion entre instancias

Coordinacion Interministerial para proyectos de
inversion sustentables

48

Coordinacion entre instancias

Gestionar el cumplimiento de acuerdos del comité

49

Coordinacion entre instancias

Actualizar catastro de proyectos de inversion de gran
envergadura

50

Calificacién ambiental

Revision de proyectos de inversion que requieren
calificacion ambiental

51

Fiscalizacion

Registro de organizaciones

52

Fiscalizacion

Gestion y actualizacién de datos

53

Servicios de atencion al ciudadano —
contraprestacion

Atencion ciudadana DAES

54

Administracién de bienes estratégicos

Administrar Sistemas Registrales DAES

55 | Legal Firma del acto administrativo por la autoridad respectiva
Decreto que aprueba convenio de transferencia o de
56 | Legal S
colaboracién
57 | Legal estratégico Elaboracion de respuesta ante oficio del Congreso
58 | Legal estratégico Recopilacién de antecedentes para oficio del Congreso
59 | Legal Sumario
60 | Legal Contratos de compras, licitaciones
61 | Legal Convenios de cooperacion o de transferencia
62 | Legal Refrendacion de decreto aprobatorio
63 | Sistemas informaticos Operacion, automatizacion y resolucion de errores del

sistema de Cloud Computing Entidad Acreditadora

64

Sistemas informaticos

Aplicar técnicas de Ciberseguridad a los elementos de
la infraestructura (Entidad Acreditadora

65

Sistemas informaticos

Mantencion de la API Entidad Acreditadora

66

Coordinacion entre instancias

Coordinacion Interministerial para integracion de
permisos digitales claves en la tramitacion de proyectos
de inversién

67

Planificacién estratégica

Incentivar el uso de la plataforma

68

Planificacién estratégica

Inscripcién de proyectos de inversion

69

Planificacién estratégica

Seguimiento a los permisos solicitados por medio de la
plataforma

70

Control de gestion

Gestién Convenio Desempefio Colectivo

71

Control de gestion

Formulacién y seguimientos de las metas PMG

72

Control de gestion

Formulacién y seguimiento de las metas CDC

73

Control de gestion

Formulacién y actualizacién Formulario H y Al

74

Control de gestion

Evaluacion ex ante de programas

75

Control de gestion

Monitoreo de programas e iniciativas

76

Auditorfa Interna

Programacion, Ejecucion de Auditoria Interna'y
Fiscalizacién, y Elaboracién del Informe.

b) Factores criticos de riesgos globales del Sector Publico, utilizados para la

evaluacion de las actividades de auditoria.
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Conforme a lo indicado en el Documento Técnico N°108 version 01, se seleccionaron ocho factores
para evaluar las actividades de auditoria, las que permitieron posteriormente seleccionar los

procesos que seran sujeto de revision, dichos factores se detallan en el siguiente recuadro:

Ponderacién

N° Origen Factor Critico Descripcién del Factor Critico Criterios de Valuacion Estratégica
Factor Global Global
Factor
1-No se han realizado auditoriasa la
materia o la Ultima fue hace mas de 2 afios:
5
Examina los tiempos
Tiempo transcurridos desde que se 2-La Ultima auditoria realizada ala
1 | EXTERNO | transcurrido desde | realiz6 una accién de materia fue hace més de 1 afio: 3 10%
la Gltima auditoria. | aseguramiento en materia del
Universo de Auditoria. 3- La dltima auditoria a la materia se realizé
hace menos de un afio y corresponde
realizar el seguimiento a sus
recomendaciones: 1
1- El nivel de complejidad de la materia es
alto, ya que presenta muchas fases y alta
especializacion: 5
> | INTERN Complejidad de la E:gclel::?aﬁlzggligInd;uglg(;glst:gtg la 2 %I. nivel de co_n;)plejldad de la mate”? es 10%
o materia. materia del Universo de medio, ya que si bien presenta_ vgnas.,'afses, 0%
o no tiene un alto nivel de especializacion:3
Auditoria.
3- El nivel de complejidad de la materia es
bajo, ya que su estructura es simple y no se
requiere especializacién en su desarrollo: 1
1- La materia se relaciona directamente con
el cumplimiento de la mision y estrategias
del organismo: 5
Relacién de la Analiza la relacion que tiene la
materia con la materia del Universo de 2-La materiase relaciona en forma
3 | INTERNO | misién y objetivos | Auditoria con el cumplimiento de | indirecta con el cumplimientode la 15%
estratégicos del la misién y objetivos mision y estrategias del organismo: 3
Organismo. estratégicos del Organismo.
3- La materia no tiene relaciéon o es muy
menor, con el cumplimiento de la mision y
estrategias del organismo: 1
1- Los hallazgos de los informes permiten
concluir que los controles mitigantes son
Examina los resultados de las insuficientes: 5
Resultados previos ﬁ:g'tggaségr?tr%?gs'cﬂ;r gﬁtleossen 2- Los hallazgos de los informes permiten
4 | EXTERNO | de auditoria la gosy 9 concluir que los controles mitigantes son 10%
interna. regulares: 3

materia del Universo de
Auditoria

3-No hay hallazgos relevantes o los
hallazgos del informe permiten concluir que
los controles mitigantes son buenos: 1
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1- Las directrices, lineamientos e
Directrices, . . . instrucciones impactan a la materia en forma
- . Analizar y determinar el nivel de .
lineamientos e . . relevante: 5
. : impacto en la materia del
instrucciones ) L
- Universo de Auditoria de las . . . .
asociadas a la directrices. lineamientos e 2- Las directrices, lineamientos e
INTERNO | probidad y . o ) instrucciones impactan a la materia en forma 15%
. instrucciones asociados a la .
transparencia de - . moderada: 3
Probidad y Transparencia de
los actos en la
o - los Actos en la . . . .
Administracion del L L 3- Las directrices, lineamientos e
Administracion del Estado. ) ) - .
Estado. instrucciones impactan a la materia en forma
menor o no la afectan: 1
1- El nivel de criticidad de los riesgos de la
materia segln la Matriz de Riesgos es Alta:
Analizar y determinar el nivel de |5
criticidad de los riesgos de la
Nivel de criticidad materia 2- El nivel de criticidad de los riesgos de la
INTERNO | de los riesgos de la | del Universo de Auditoria segin | materia segln la Matriz de Riesgos es 15%
materia. la Media: 3
Matriz de Riesgos Estratégica de
la entidad. 3- El nivel de criticidad de los riesgos de la
materia segun la Matriz de Riesgos es Baja:
1
1- Los recursos involucrados son el 10% o
mas del presupuesto total del organismo: 5
Analiza el monto de los recursos | 2- Los recursos involucrados son entre el 4%
Volumen de financieros involucrado en la y 9% del presupuesto total del
INTERNO | recursos materia organismo: 3 15%
involucrados. del Universo de Auditoria.
3- Los recursos involucrados son menos del
4% del presupuesto total del
organismo: 1
1- La concrecién de riesgos en la materia de
auditoria es de alto impacto publico y afecta
Examina la consecuencia que | gravemente la imagen corporativa o
los reputacion del organismo: 5
. riesgos en la materia del
Impacto potencial Universo 2- La concrecion de riesgos en la materia de
EXTERNO | en la opinion . . L 9 10%
ublica de_A_gdltorla generarian en la auditoria impacta en forma mo_derada,
P ' opinién afectando la imagen del organismo: 3
de los interesados (politicos,
gestores, ciudadania, etc.) 3- La concrecion de riesgos en la materia de
auditoria es de bajo impacto y no afecta la
imagen del organismo: 1

¢) Ranking de Procesos.

Una vez realizada la evaluacion por cada una de las actividades de auditoria, se priorizan de

acuerdo con la mayor ponderacion, estableciendo un Ranking de los procesos de la Institucion:

VALOR
o PROCESO TRANSVERSAL MATERIAS DEL UNIVERSO DE
N ESTADO AUDITORIA PONDERADO RANKING DE PRIORIDAD
FINAL
1 Sistemas informaticos Adrmm;tracmn de plataforma tecnoldgica 2.4 38
institucional
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Soporte usuarios (Administracion de la

2 Sistemas informaticos plataforma tecnolégica de herramientas 4,4 5
de productividad personal) (Res)
3 Sistemas informaticos Gestién de Proyectos Tecnolégicos 3,5 21
4 Tra_nsferenclas' a/de otras Gestion de rendiciones 3,6 20
entidades publicas
Estudios para regulaciones, Participacion en procesos de fijacion
5 . Y e e L 2,1 48
normativa y fijacion tarifaria tarifaria del sector telecomunicaciones
Estudios para regulaciones, Participacion en procesos de fijacion
6 . Y o e > 2,1 48
normativa y fijacion tarifaria tarifaria del sector sanitario
7 Estudios e investigaciones Apoyo y contraparte técnica en convenios 4,3 9
8 EStUd'O.S para re_qulacm_)ne_s, Evaluacion tributaria 1,9 50
normativa y fijacion tarifaria
9 EStUd'O.S para re_qulacm_)ne_s, Economia Internacional 1,9 50
normativa y fijacion tarifaria
10 Estudios e investigaciones Generacion de informacion 1,9 50
11 Estudios e investigaciones Apoyo y contraparte técnico en estudios 1,9 50
. . . Entrega de informacién econémica
12 Estudios e investigaciones autoridades 1,9 50
13 Financiero Reportabllldad financiera de informes 2.4 36
internos y externos
14 Financiero Gestion financiera 2,4 36
15 Administracion/mantenimiento Salud y seguridad ocupacional 1,2 58
recursos
16 Administraci6n/mantenimiento Gestién de vehiculos 25 33
recursos
17 Administraci6n/mantenimiento Gestién de servicios 12 58
recursos
18 Planificacion presupuestaria Gestion de Presupuesto 3 28
Adquisiciones y i -
19 abastecimiento Gestion de activo fijo 3,2 22
20 Aqu|S|c_|o_nes y Gestion de contratos 3,2 22
abastecimiento
21 | Gestion documental Despacho de documentacion interna 4,1 10
22 Gestion documental Recepcion y registro de documentacion 41 10
externa
23 Gestién documental Pybl_lcau_on de Actos Administrativos en 41 10
Diario Oficial
Servicios de atencion al Tramite, consultas, reclamos, sugerencias
24 8 -, S 1,7 57
ciudadano —contraprestacion | o felicitaciones
25 Control de gestion Adm|n|straC|on tribunal de propiedad 31 2
intelectual
26 | Sistemas informaticos Mantencion pagina institucional TDPI 3,1 24
27 Recursos humanos Capacitacion 1 60
28 Infraestructura Revision de inventario de bienes muebles 3,1 24
29 Gobierno Electrénico Sistema de tramitacion de causas 3,1 24
Administracién de bienes Administracién del fondo de innovacién
30 estratéqicos para la competitividad -emprendimiento 2,4 38
9 (Fic-E) DEMT
31 Recursos humanos Proceso de Contrataciéon y Egreso 2,5 33
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32 Recursos humanos Gestion de Solicitudes 2,5 33

33 Recursos humanos Gestion descompensaciones 4 13

34 Recursos humanos Gestion Licencias Medicas 2,4 38
Gestién Declaracion Jurada (DJ) Servicio

35 Recursos humanos de Impuestos Interno (SI1) 1 60

36 Recursos humanos Proceso de reportes internos y externos 1 60

37 Recursos humanos Estructura Organizacional 1 60

38 Recursos humanos Reclutamiento y selecciéon 1 60

39 Recursos humanos Induccién 1 60

40 Recursos humanos Desarrollo 1 60
Acceso a seguro complementario,
catastrofico y de vida para afiliados al

41 Recursos humanos servicio de bienestar y prestadores de 2.8 29
servicios a honorarios

42 Recursos humanos Tramltacpn de k?er_\efluos de e(_iug:acmn, 2.8 29
matrimonio, nacimiento y fallecimiento
Otorgamiento de convenios de

43 Recursos humanos colaboracion para afiliados/as del servicio 2,8 29
de bienestar
Tramitacion para acceso y otorgamiento

44 Recursos humanos del derecho sala cuna 2,8 29
Construccién de documentos oficiales

4 Recursos humanos solicitados por el servicio civil 1 60

46 | Planificacion estratégica Definicion de roles y procedimientos 1 60
internos

a7 Coordinacion entre instancias Coordinacién _Intem_u’nlsterlal para 1,8 55
proyectos de inversion sustentables

L . . Gestionar el cumplimiento de acuerdos

48 Coordinacion entre instancias del comité 1,8 55

49 Coordinacion entre instancias Actual_lgar catastro de proyectos de 3,8 14
inversion de gran envergadura

50 Calificacion ambiental ReV|_3|on de prﬂoye(ﬂ:Pos de Inversion que 3,8 14
requieren calificacion ambiental

51 Fiscalizacion Registro de organizaciones 4,8 1

52 Fiscalizacion Gestion y actualizacion de datos 4,8 1

53 SeN|C|os de atencion al i Atencién ciudadana DAES 4,8 1

ciudadano —contraprestacion
54 Admlnllst‘racmn de bienes Administrar Sistemas Registrales DAES 4,8 1
estratégicos

55 Legal Firma del acto admlnlstratlvo por la 23 a1
autoridad respectiva

56 Legal Decreto que aprueba convenio de 23 a1
transferencia o de colaboracion

- Elaboracién de respuesta ante oficio del

57 Legal estratégico Congreso 2,3 41

58 Legal estratégico Recopilacion de antecedentes para oficio 23 a1
del Congreso

59 Legal Sumario 1 60

60 Legal Contratos de compras, licitaciones 2,3 41
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Convenios de cooperacion o de

61 Legal h 2,3 41
transferencia

62 Legal Refrendacion de decreto aprobatorio 2,3 41
Operacion, automatizacion y resolucion

63 Sistemas informaticos de errores del sistema de Cloud 4,4 5
Computing Entidad Acreditadora
Aplicar técnicas de Ciberseguridad a los

64 Sistemas informaticos elementos de la infraestructura (Entidad 4,4 5
Acreditadora)

. . - Mantencion de la API Entidad

65 Sistemas informaticos Acreditadora 4,4 5

Coordinacion Interministerial para
S . ) integracion de permisos digitales claves

66 Coordinacion entre instancias en la tramitacion de proyectos de 3,8 14
inversion

67 Planificacion estratégica Incentivar el uso de la plataforma 3,8 14

68 Planificacion estratégica Inscripcién de proyectos de inversion 3,8 14

69 Planificacion estratégica Seguimiento a los permisos solicitados 38 14
por medio de la plataforma

70 | Control de gestion Gestion Convenio Desempefio Colectivo 1 60

71 | Control de gestion E(K/rlgulacmn y seguimientos de las metas 1 60

72 | Control de gestion E(l)jrgulacmn y seguimiento de las metas 1 60

73 | Control de gestion }Ij?ol\';nulamon y actualizaciéon Formulario H 1 60

74 | Control de gestion Evaluacion ex ante de programas

75 Control de gestion Monitoreo de programas e iniciativas 1 60
Programacion, Ejecucion de Auditoria

76 | Auditoria Interna Interna y Fiscalizacion, y Elaboracion del 1 60
Informe.

d) Seleccién de las actividades que fueron incorporadas al Plan Anual de Auditoria 2021.

Una vez realizado el Ranking de los procesos y conforme a la evaluacién de la dotacion de la Unidad
de Auditoria Interna, se seleccionaron ocho actividades que obtuvieron mayor ponderacion, las
cuales se detallan en siguiente recuadro:

Ne PROCESO MATERIAS DEL UNIVERSO DE VALOR RANKING DE
TRANSVERSAL ESTADO AUDITORIA PONDERADO FINAL PRIORIDAD
51 | Fiscalizacion Registro de organizaciones 4,8 1
52 | Fiscalizacion Gestion y actualizacion de datos 4,8 1
Servicios de atencién al ciudadano o
53 —contraprestacion Atencion ciudadana DAES 4,8 1
54 Admln}st_ramon de bienes Administrar Sistemas Registrales DAES 4,8 1
estratégicos
Soporte usuarios (Administracion de la
2 | Sistemas informaticos plataforma tecnolégica de herramientas 4,4 5
de productividad personal) (Res)
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Operaci6n, automatizacion y resolucién

63 | Sistemas informaticos de errores del sistema de Cloud 4.4 5
Computing Entidad Acreditadora
Aplicar técnicas de Ciberseguridad a los

64 | Sistemas informaticos elementos de la infraestructura (Entidad 4.4 5
Acreditadora)

65 | Sistemas informaticos Mante_nmon de la API Entidad 4.4 5
Acreditadora

7 | Estudios e investigaciones Apoyo Y contraparte tecnica en 4,3 9

convenios

21 | Gestion documental Despacho de documentacion interna 4,1 10

22 | Gesti6n documental Recepcion y registro de documentacion 41 10
externa

23 | Gesti6n documental Pyb!lca0|pn de Actos Administrativos en 41 10
Diario Oficial

Cabe destacar, que el proceso transversal del estado N°7 sobre “Estudios e Investigaciones”,
corresponde a la Divisidn de Politica Comercial e Industrial, y que fue abordada segun el Plan Anual
de Auditoria para el afio 2021, en la que se establecié como parte de los objetivos institucionales, la
revision al proceso de Rendicion de Cuentas, cédigo ASEG-09/2021, con la finalidad de verificar el
cumplimiento normativo de las actividades de control interno y exadmenes de cuentas de la Unidad
de Rendiciones de Cuentas de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio y la
Subsecretaria de Turismo, por la que en esta oportunidad no es considerada para el afio 2022.

Se debe considerar que el equipo de la Unidad de Auditoria se compone por tres auditores y el
Encargado de Auditoria Interna. Se incluyen en el Plan, los trabajos solicitados por el Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), correspondiente a los cinco Obijetivos
Gubernamentales instruidos:

1- Aseguramiento de Compras Publicas (respecto al ranking da cobertura a las materias
establecidas en el proceso transversal Adquisiciones y Abastecimiento).

2- Aseguramiento al Sistema de Control Interno.

3- Aseguramiento al Proceso de Gestion de Riesgos.

4- Aseguramiento de las Operaciones Financiero-Contables (Respecto al ranking da cobertura
a las materias establecidas en el proceso financiero).

5- Aseguramiento de las Obligaciones del articulo 2° quérter de la Ley 21.131 en el Sector
Publico (Se encuentra dentro de las primeras materias en el ranking).

Por otra parte, se integran las auditorias Ministeriales que para el afio 2021 son las siguientes:

1- Aseguramiento del Proceso Seguridad de la Informacion.
2- Actividad no Planificada

Finalmente, se han incluido al Plan Anual las siguientes auditorias denominadas Institucionales, las
cuales corresponden a las materias con mayor prioridad en el Ranking:

1- Entidad Acreditadora:

- Soporte usuarios (Administracion de la plataforma tecnologica de herramientas de
productividad personal) (Res).
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Operacién, automatizacién y resolucion de errores del sistema de Cloud Computing
Entidad Acreditadora.
Aplicar técnicas de Ciberseguridad a los elementos de la infraestructura (Entidad

Acreditadora).

2- Aseguramiento al Proceso de la Division de Asociatividad y Economia Social:

Registro de organizaciones.

Gestion y actualizacién de datos.
Atencién ciudadana DAES.

Administrar Sistemas Registrales DAES.

3- Aseguramiento a los Procesos de Oficina de Partes:

Despacho de documentacién interna.
Recepcion y registro de documentacién externa.
Publicacion de Actos Administrativos en Diario Oficial

En el alcance de las auditorias respectivas a los Objetivos Gubernamentales, se incluiran muestras
de la Subsecretaria de Turismo, que, por el convenio de colaboracion establecido entre ambas
entidades, la Unidad de Auditoria Interna de la Subsecretaria de Economia y EMT debe dar cobertura
al aseguramiento de las primeras y segundas lineas de control de dicha entidad.

e) Criterio especifico de seleccién de auditorias de aseguramiento.

Cadigo del _ -
Trabajo de Nombre del Trabajo Tipo de Trabajo Objetivo de Aud|to_r|a General del
S Trabajo
Auditoria
Objetivo Gubernamental Aseguramiento de Aseguramiento de la  Probidad
ASEG-1 la Prob|d§1d Adm|n|strat|va y la Transparencia | Gubernamental (G) Administrativa y la Transparencia.
(Economia/Turismo).
Objetivo Gubernamental Examen del sistema Examen del sistema de Control
ASEG-2 de Control Interno Financiero y No Gubernamental (G) | Interno Financiero y No Financiero
Financiero (COSO) (Economia/Turismo). (COSO0).
Objetivo Gubernamental Mantencion, Mantencion, mejoramiento y
ASEG-3 mejoramiento y Aseguramiento del Proceso Gubernamental (G) | Aseguramiento del Proceso de

de Gestion de Riesgo (Economia/Turismo).

Gestion de Riesgo.
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El objetivo general de la auditoria es
verificar que las operaciones que se
desarrollan al interior de la
Subsecretaria de Economia y EMT,
se lleven a cabo resguardando
irrestricta 'y adecuadamente los

Ejecucién Permanente de Acciones de recursos publicos y con pleno respeto
ASEG-4 Aseguramiento sobre Operaciones Gubernamental (G) | alas normas legales y administrativas
Financiero — Contables (Economia/Turismo). que protegen la probidad, integridad y

transparencia de la funcién publica,
asi como su registro adecuado en los
Estados Financieros de cada Servicio
o Entidad, conforme a la normativa
que fija la Contraloria General de la
Republica.

Verificar el cumplimiento normativo
por parte del servicio segun as
obligaciones del articulo 2° quéater de
la Ley 21.131 en el Sector Publico.

Aseguramiento de las obligaciones del
ASEG-5 articulo 2°quéter de la Ley 21.131 en el Gubernamental (G)
Sector Publico (Economia/Turismo).

Determinar el nivel de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad
implementado por el Servicio en
conformidad a las politicas, objetivos,

Aseguramiento al Proceso de Seguridad de procesos y procedimientos, vy

ASEG-6 | i Ministerial (M) : .
a Informacion. controles ejecutados asociados a
Seguridad de la Informacién (Sl) y
Ciberseguridad que permitan verificar
la integridad, disponibilidad y
confidencialidad.
ASEG-7 Actividad no Planificada Ministerial (M) Actividad no Planificada

Verificar el cumplimiento de la funcién
de Entidad Acreditadora de los
documentos electrénicos 'y sus
efectos legales, la utilizacion en ellos
de firma electronica, la prestacién de
) . L servicios de certificacion de estas
ASEG-8 Entidad Acreditadora. Institucional (1) frmas y el procedimiento de
acreditacion al que podran sujetarse
los prestadores de dicho servicio de
certificacion, con el objeto de
garantizar la seguridad en su uso.

Verificar el ejercicio de las funciones
fiscalizadoras del Departamento de
Cooperativas, de la Subsecretaria de
Institucional (1) Economia y Empresas de Menor
Tamafio que encomienda la Ley
General de Cooperativas y su
Reglamento.

Aseguramiento a los Proceso de la Divisién

ASEG-09 de Asociatividad y Economia Social
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ASEG-10

Aseguramiento a los procesos de Oficina de
Partes

Institucional (1)

Evaluar el tratamiento de la
informacion que ingresa y sale de la
organizacion 'y los flujos de
informacion generados contrastado
con las normativas vigentes y las
buenas practica en este ambito.

f) Identificacién de Riesgos Criticos.

Nombre del
Trabajo

Tipo de Trabajo

Objetivo de Auditoria
General del Trabajo

Riesgos Criticos Globales

Objetivo
Gubernamental
Aseguramiento de la
Probidad
Administrativa y la
Transparencia
(Economia/Turismo).

Gubernamental (G)

Aseguramiento de la
Probidad Administrativa
y la Transparencia

1.

Perjuicio en la gestién administrativa de la
institucion, debido que las unidades no suban
sus necesidades y proyectos anuales de
adquisiciones, por desconocimiento en el uso
de la Plataforma de Chile compra,
evidenciando la existencia de unidades que se
guedaron sin sus requerimientos levantados
dado que no contemplaron las instrucciones
recibidas.

Perjuicio en la gestion del presupuesto
institucional, por definicion de un Plan de
compras que no contemple los requerimientos
reales de la instituciéon en términos de los
bienes y servicios que sean necesarios,
cantidad y costo estimado de su adquisicion y/o
contratacion, al tener un programa de caja para
adquisiciones erréneo, debido que fue
elaborado conforme definicion del plan mal
formulado.

Pérdida en los recursos institucionales, dado
gue la compra no se realiza de acuerdo con la
modalidad y en los tiempos promedios de
respuestas, establecidos en la Ley de Compras
y su Reglamento, incumplimientos en la
normativa de compas, lo que podria generar un
reparo por parte de los organismos contralores
de los recursos publicos, solicitando que se
reintegren los recursos invertidos en el proceso
erréneo.

Pérdida en los recursos institucionales, debido
que se dio conformidad a la recepcién del bien
y/o servicio, sin efectuar el proceso de revision
en cuanto a cantidad y calidad, por parte del
requirente, pagando anticipadamente su
facturacion, lo que, por falta de cumplimiento
en los controles administrativos definidos, se
pague una factura de compras antes de la
recepcién de los bienes o servicios, lo que
podria generar un engafio por parte del
proveedor a la institucion.

Objetivo
Gubernamental
Examen del sistema
de Control Interno
Financiero y No

Gubernamental (G)

Examen del sistema de
Control Interno
Financiero y No
Financiero (COSO)

Discontinuidad de las politicas y coédigos de
conductas elaborados en la institucion.

Errores en el desarrollo de las funciones de los
empleados.
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Financiero (COSO)
(Economia/Turismo).

10.

11.

12.
13.

Debilitamiento de la estrategia de la
Subsecretaria de Economia.

Incremento de las brechas de competencias.
Incumplimiento en la misiébn y objetivos
estratégicos de la institucion.

Distorsiones en el sistema de incentivos.
Formacién de parcelas de trabajo en las
diferentes divisiones areas y unidades de la
organizacion.

Incumplimiento en la funcién de monitoreo de
las funciones de la Subsecretaria por parte del
apice estratégico.

Eventos de fraudes en la organizacion.
Sanciones administrativas por incumplimiento
de funciones reglamentadas.

Distorsion en el calculo de gastos e ingresos de
la organizacion.

Dafio a la imagen publica de la institucion.
Imposibilidad de generar valor pablico en los
programas de la organizacion.

Objetivo
Gubernamental
Mantencion,
mejoramiento y
Aseguramiento del
Proceso de Gestion
de Riesgo
(Economia/Turismo).

Gubernamental (G)

Mantencion,
mejoramiento y
Aseguramiento del
Proceso de Gestion de
Riesgo

Dafio en la imagen y el patrimonio de la
Institucion, al evidenciar la materializacion de
eventos negativos en la ejecuciéon de algunos
procesos, al no tener definido en la politica que
se tratardn los riesgos relevantes o
estratégicos de los procesos significativos del
negocio de la institucion.

Dafio en la Imagen Institucional, al no tener
bien establecidos y formalizados a los
encargados, roles 'y definiciones de
responsabilidades y funciones en el proceso de
gestion de riesgos, se generan incumplimientos
importantes en las disposiciones
presidenciales en cumplimiento de la
mantencion, mejoramiento y aseguramiento de
la gestion de riesgos en las organizaciones
gubernamentales.

Dafio en la imagen y en la gestion de riesgos
Institucional, al realizar el levantamiento de los
procesos bajo un enfoque funcional o
departamental, lo que imposibilita asociarlos
directamente con los productos de la
organizacion gubernamental, no logrando la
base en el levantamiento correcto para la
confeccion de la Matriz de Riesgos.

Deterioro en la imagen y gestion de riesgos
institucional, al evidenciar que los procesos
levantados por la organizaciéon se encuentran
mal clasificados en las categorias definidas, lo
gue desvirtta la informacion de acuerdo con las
definiciones técnicas dadas por el Consejo de
Auditoria para organismos gubernamentales.
Dafio en la imagen y gestion de riesgos
institucional, dado a que, al no evaluar la
totalidad de los procesos institucionales, se
realiza un analisis que no sera representativo
de los niveles de contribucién a los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Dafio en la gestion de riesgos institucional, al
tener ponderaciones que no son consistentes




Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menor Tamaiio

Gobierno de Chile

Subsecretaria de Economiay
Empresas de Menor Tamafo

Cédigo: 22-V1

Version: 01

Paginas: 27

Plan Anual de Auditoria 2022

Fecha de emisién:
diciembre 2021

10.

11.

con la importancia de los subprocesos a nivel
estratégico de la organizacién, no cumpliendo
con los criterios definidos en las directrices
sobre gestion de riesgos, lo que no obedece a
las definiciones para las ponderaciones
conforme a la importancia o relevancia que
cada uno de ellos tienen para el logro del
objetivo del proceso, quedando mal levantada
la informacién en la Matriz de Riesgos.
Deterioro de la gestion de riesgos de la
institucién, porque los procesos presentan
deficiencias en el grado de desagregacion,
exceso o falta de desagregacion; no existiendo
una légica de entrada, transformacion y salida
o si, por el contrario, son independientes entre
si y més bien conforman procesos distintos.
Dafio en la gestion de riesgos institucional, por
la deficiente definicion de los objetivos
operativos de las etapas, imposibilitando
identificar otros riesgos relevantes que podrian
también afectar a la etapa.

Deterioro en la gestion de riesgos institucional,
por riesgos no relacionados con el objetivo
operativo de la etapa a la cual se ha asociado,
lo que implica que, si un riesgo se concreta,
afectara el cumplimiento del objetivo operativo
de la etapa.

Dafio en la gestion de riesgos institucional, por
existir riesgos clasificados en mas de una
categoria, lo que distorsiona la informacion al
estar errénea o mal clasificada para la correcta
definicién en la matriz de riesgos.

Dafio en la imagen y patrimonio institucional,
por la pobre e inadecuada identificacion de
sefiales de alerta de LA/FT/DF relacionadas
con procesos, subprocesos, etapas, etc., al no
contar con la identificacion oportuna de sefiales
de alerta LA/FT/DF relacionados con procesos,
subprocesos, etapas, etc; podria ser
susceptible desde una amonestacion, hasta
cuantiosas multas a la autoridad competente.

Ejecucion
Permanente de
Acciones de
Aseguramiento
sobre Operaciones
Financiero —
Contables

(Economia/Turismo).

Gubernamental (G)

El objetivo general de la
auditoria es verificar que
las operaciones que se
desarrollan al interior de
la Subsecretaria de
Economia y EMT, se
lleven a cabo
resguardando irrestricta
y adecuadamente los
recursos publicos y con
pleno respeto a las
normas legales y
administrativas que
protegen la probidad,
integridad y
transparencia de la
funcioén publica, asi
€Oomo su registro
adecuado en los

Multas al servicio al perder documentacion de
respaldo a los gastos ya registrados en
contabilidad para pago, dada la falta de control
interna que se evidencia en los flujos de pago.
Deterioro de la informacion institucional debido
a que se evidencia que en el sistema contable
no permita tener informacion integra, confiable
y oportuna para la toma de decisiones de la
administracion, sobre la situacién financiera y
presupuestaria de la institucién, lo podria
producir una pérdida de informacion o registros
gue provocaran inconsistencias en la situacion
financiera como presupuestaria de la institucion
Errores en las decisiones de la administracion,
sobre la situacion financiera y presupuestaria
de lainstitucion, proyectos e inversiones, lo que
conlleva a incumplimiento presupuestario de
acuerdo con la ley vigente.
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Estados Financieros de | 4. Dafio en la gestién financiera institucional,

cada Servicio o Entidad, dada la falta de respaldos de documentos
conforme a la normativa originales en los tramites de pago, debido a que
que fija la Contraloria los controles internos a los procesos definidos
General de la Republica. carecen de cumplimiento, lo que podria

generar delito o fraude.

5. Dafio en la confianza en la informacién de la
institucién patrimonial, al evidenciar
inconsistencias en la comparacion de saldos
entre el registro contable "Libro Banco" y el
saldo Bancario.

6. Dafio en la Gestion Institucional por error en la
interpretacion del proceso al no estar
documentado o actualizado.

7. Dafio en la Gestién Institucional por no contar
con funcionarios responsables asignados a la
mantencion del Inventario pudiendo provocar
una interrupcion en la aplicacion de los
controles establecidos y vulnerando el Decreto
Supremo N° 577, Art. N° 6 del Ministerio de
Bienes Nacionales.

8. Sanciones a la institucibn, dada la
desactualizacion del Sistema de Control de
Inventarios (software), lo que genera un
incumplimiento de normas y principios de
control de inventarios, pudiendo ser motivo de
reparos, toda vez que se vulnera el Decreto
Supremo N°577, art N°6 del Ministerio de
Bienes Nacionales.

9. Dafio en el patrimonio institucional, dada la
falta de sancion administrativa mediante
resolucion de Alta y la omisién de informacion
en las resoluciones de Baja, determina un
incumplimiento a la normativa vigente limitando
el control sobre el inventario fisico de la
institucion.

10. Dafio en el Patrimonio Institucional por no
contar con planchetas de Inventario, que
identifiguen los bienes existentes en cada
dependencia, impidiendo identificar las
responsabilidades por los bienes asociados a
los lugares de trabajo.

11. Dafio en la imagen institucional, al no existir
una coherencia entre la contabilidad y el
registro valorizado de los bienes, se refleja que
los estados financieros no presentan la
informacion real y actualizada, existiendo la
posibilidad de eventuales reparos del ente
contralor, ante eventuales finalizaciones en el
futuro.

12. La falta de cobertura del seguro, para cubrir
dafios de bienes muebles e inmuebles de la
institucién, determina un riesgo de dafio
patrimonial, que no podria resarcirse, ni
permitiria la reposicién en caso de ocurrencia
de algun siniestro.
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Aseguramiento de
las obligaciones del
articulo 2°quéter de
laLey 21.131 en el
Sector Publico
(Economia/Turismo)

Gubernamental (G)

Verificar el cumplimiento
normativo por parte del
servicio seguin as
obligaciones del articulo
2° quéter de la Ley
21.131 en el Sector
Publico

Inexistencia de procedimientos y directrices
complementarias para dar cumplimiento al
articulo 2° quéter de la Ley 21.131, aprobados
por la direccién de la organizacion.
Procedimiento no incluye las funciones que
consideran responsabilidades incompatibles y
gue no deben ser realizadas por una misma
persona.

Procedimiento no contempla como plazo de
pago maximo a proveedores 30 dias corridos
siguientes a la recepcion de la factura o del
respectivo instrumento tributario de cobro.

El procedimiento no contempla las excepciones
legales que establecen un plazo distinto a los
30 dias corridos siguientes a la recepcion de la
factura o del respectivo instrumento tributario
de cobro.

El procedimiento no contempla que previo al
pago se verifique la recepcién conforme de los
bienes y servicios adquiridos por la entidad
dentro del plazo establecido en el articulo 3 de
laLey 21.131.

El procedimiento no define quién es el
responsable(s) de la recepcién de los bienes y
servicios y de la supervision respectiva

El procedimiento no contempla que ante
montos de contrataciones inferiores al limite
fijado por la ley 19.886 y su reglamento, que
hayan sido celebrados por medios electronicos,
de acuerdo al articulo 12 A de la ley N° 19.496.
se podran realizar el pago previo a la recepcion
del producto.

El procedimiento no considera que pese a
efectuar el pago en forma previa a la recepcion
conforme del producto, el organismo publico
contratante, deba mantener su derecho a
retracto, asi como los derechos y deberes del
consumidor, establecidos en el parrafo 1° del
Titulo Il de la Ley 19.496.
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Aseguramiento al
Proceso de
Seguridad de la
Informacion

Ministerial (M)

Determinar el nivel de
Seguridad de la
Informacion y
Ciberseguridad
implementado por el
Servicio en conformidad
a las politicas, objetivos,
procesos y
procedimientos, y
controles ejecutados
asociados a Seguridad
de la Informacion (Sl) y
Ciberseguridad que
permitan verificar la
integridad, disponibilidad
y confidencialidad.

1. Insuficiencia de la politica de seguridad y
desconocimiento de la importancia de la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

2. Inversiones de hardware y software no se
relacionen en forma racional y no se cumpla con las
politicas de seguridad.

3. Terceros que ingresan a la organizaciéon pueden
extraer informacion confidencial o estratégica.

4. Se implementa hardware y/o software en forma
desorganizada pudiendo generar uso inadecuado de
recursos financieros.

5. Terceras partes que ingresan a la organizacién
tienen acceso no controlado a la informacién e
instalaciones lo que puede permitir perdida de
informacion.

6. Obsolencia de los activos no controlados.

7. Perdida de software que puede impedir su
actualizacion eficiente.

8. La seguridad de la informaciéon puede verse
vulnerada en caso de que el procedimiento de
reclutamiento y administracién de personal no
considere acuerdos de confidencialidad en los
contratos de trabajo.

9. Desconocimiento en materia de seguridad por
falta de capacitacion.

10. Instalaciones desprotegidas al
extrafios no autorizados.

11. Condiciones ambientales no adecuadas (alta
temperatura, y humedad, filtraciones, mecanismos
de prevencion de siniestros inutilizados, otros), para
la proteccion de la informacion y/o equipamiento.
12. Hurto, alteracion no autorizada y dafio de la
informacion y/o equipamiento tecnologico.

13. Acceso a la informacion por personas no
autorizadas.

14. Ausencia de monitoreo sobre los intentos de
acceso desde el exterior o interior

15. Falta de monitoreo y/o procedimientos de
accesos remotos o0 conexién a multiples sesiones de
un mismo usuario.

16. Divulgacion no deseada de informacion critica.
17. La falta de proteccion a los datos de prueba.

18. Inexistencia de resguardo para el desarrollo de
programas.

19. Discontinuidad en las operaciones impidiendo
atencion a publico.

20. La falta de planes de continuidad aumenta el
impacto en perdida de activos en caso de producirse
un siniestro.

21. Incumplimiento de leyes, estatutos, normas,
reglamentos o contratos expone a la organizacion a

acceso de

Actividad no
Planificada

Ministerial (M)

Actividad no Planificada

dafio en la imagen sumarios, multas. N13.
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Entidad
Acreditadora

Institucional (1)

Verificar el cumplimiento
de la funcién de Entidad
Acreditadora de los
documentos electrénicos
y sus efectos legales, la
utilizacion en ellos de
firma electrénica, la
prestacion de servicios
de certificacion de estas
firmasy el
procedimiento de
acreditacion al que
podran sujetarse los
prestadores de dicho
servicio de certificacién,
con el objeto de
garantizar la seguridad
en su uso.

1. El servicio de Cloud Computing se caiga/Pérdida
de datos.

2. Sistema sea hackeado/Pérdida de datos.

3. Error en la API, no llegue informacién de los
permisos/pérdida de informacion.

4. Descoordinacion con los servicios para realizar
integraciones

5. Los permisos digitales no se soliciten mediante la
plataforma y por ende no se les haga seguimiento.

Aseguramiento a los
Proceso de la
Divisién de
Asociatividad y
Economia Social

Institucional (I)

Verificar el ejercicio de
las funciones
fiscalizadoras del
Departamento de
Cooperativas, de la
Subsecretaria de
Economia y Empresas
de Menor Tamafio que
encomienda la Ley
General de
Cooperativas y su
Reglamento.

1. Que debido a la revision efectuada de forma
inadecuada o la omisiéon de antecedentes
obligatorios para generar el registro de la
organizacién, se entreguen certificados a
instituciones que no cuentan con los requisitos
legales.

2. Que err6neamente aprobar la constitucion de una
organizaciéon que no cumple con los requisitos
normativos establecidos en la legislacion vigente.

3. Dafio a la imagen y reputacién de la divisién
producto del no envio o incumplimiento de plazo para
dar respuesta al proceso de constitucion de
organizaciones.

4. Informacioén erronea entregada por los usuarios y
su inscripcion en el registro interno de la Division.

5. Perdida del registro de la informacion y resultados
de la fiscalizacién en terreno realizada.

6. Dafio a la imagen y reputacion de la institucion
producto del atraso o no envio del oficio con
instrucciones y hallazgos derivadas de la
fiscalizacion en terreno.

7. No cumplimiento de las instrucciones impartidas o
los hallazgos realizados en el plazo establecido.

8. No registrar una presentacion en el sistema
Backoffice, lo que podria causar la perdida de la
documentacién y una respuesta o tramitacion
errénea.

9. Pronunciamiento erréneo o incompleto por parte
del fiscalizador legal y/o contable, que incumpla el
mandato legal de la institucion de fiscalizar a las
organizaciones bajo su supervision.

10. Dafio a la imagen y reputacion de la institucion
producto del no pronunciamiento, o el
pronunciamiento tardio, respecto a la fiscalizacion
realizada.

11. Afectar la reputacién de la institucion al no
cumplir con el mandato legal de fiscalizar a las
organizaciones bajo su supervision.

12. Posible dafio al ingreso de la institucion producto
de la no comunicacioén o recepcion correcta del oficio
referente al cobro de la cuota.
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13. Error en el caculo de la cuota y/o determinacién
del monto a pagar por la cooperativa.

14. Dafio en la imagen y reputacion de la institucion
ante el pronunciamiento erréneo o dispar para casos
similares.

15. No detectar o detectar tardiamente, atrasos en
la(s) respuesta(s) de consultas/reclamos en los
plazos establecidos.

Aseguramiento a los
procesos de Oficina
de Partes

Institucional (1)

Evaluar el tratamiento
de la informacién que
ingresa y sale de la
organizacion y los flujos
de informacion
generados contrastado
con las normativas
vigentes y las buenas
practica en este ambito.

1. Vulnerabilidad en la seguridad de la informacion
institucional, por pérdida de documentacién adjunta
a Resoluciones o Decretos u otros recibidos, lo que
podria generar incumplimientos a respuestas
solicitadas en forma urgente, lo que podria generar
multas institucionales como también pérdidas en la
participacion 'y desarrollo en los objetivos
estratégicos del negocio de la institucion.

2. Dafio en la gestion institucional debido a la caida
e inhabilitacién de los sistemas informaticos que
afectan el proceso de gestion documental, dejando
el SGD no operativo.

3. Perjuicio en la gestién institucional por omision,
pérdida o envio erréneo de documentacion,
internamente en la institucién, lo que podria producir
sanciones al profesional encargado, por el motivo de
la importancia de la informacién

4. Dafio en el resguardo y archivo de la informacion
debido a que lugar de almacenaje de archivo
institucional en condiciones inapropiadas, lo que
podria producir una pérdida en la documentacion
fisica total.

5. Documentacion tramitada a través de sistema doc
digital no llega a destinatario.

6. Que el documento recepcionado sea derivado a
una Divisiéon que no corresponde, por clasificacion
incorrecta del analista de Oficina de Partes.

7. Retraso en aplicacion de ley y/o decreto por no
publicacién oportuna en Diario Oficial.

8. Pérdida de informacion por no contar con registro
actualizado de los actos administrativos publicados
en diario oficial.

g) Determinacién de horas hombres de auditoria:

Célculo de dias disponibles

Numero de funcionarios de la Unidad de Auditoria Interna 4

Total, de dias habiles del afio planificado 251

Total, dias habiles de la Unidad de Auditoria Interna 1004
Estimacién de dias no considerados en la planificacién

Total, dias de Feriados legales del equipo de auditoria 60
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Total, dias de Permisos administrativos 20
Total, de otros dias no clasificados 40
Total, dias de reuniones 30
Total, dias no considerados en la planificacién anual 150
Estimacién de horas de auditoria disponibles
Numero promedio de horas diarias 8
Total, dias disponible afio planificado (total dias habiles UAI - Total dias no
considerados) 854
Total, de horas disponibles afio 20XX (Total dias disponibles x numero promedio
de horas) 6832
Total, horas disponibles proyectadas por mes (Total horas disponibles afio
planificado /12) 569,333333
Cantidad Horas disponibles afio 20XX 7072
Total, Horas definidas en Trabajos de aseguramiento 4750
Total, Horas definidas en Trabajos de consultoria 700
Total, Horas definidas en Trabajos de seguimiento 420
Total, Horas definidas en Trabajos rutinarios 619
Total, Horas definidas en Trabajos solicitados por la Direccién 0
Horas estimadas capacitacion 560
Horas estimadas para Trabajos planificados 7049
Horas estimadas para Trabajos no planificados 23
Firmado
Angel digitalmente por

Angel Leiva Piriz

Leiva Piriz Fecha:2021.1231

11:41:47 -03'00'

ANGEL LEIVA PIRIZ

ENCARGADO DE AUDITORIA INTERNA
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA'Y
EMPRESAS DE MENOR TAMANO
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ANEXOS CORRESPONDIENTES AL MARCO PARA LA ETAPA DE FORMULACION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA BASADO EN
RIESGOS.

3.- Planilla Mapa de Aseguramiento Plan Anual v.02.

Cargo directivo del
responsable de la

Calificacion de

Calificacion de

Cobertura Auditoria
Interna

Cobertura de otros proveedores

Conclusién Cobertura (marcar
sélo una opcién)

. riesgo inherente, . . . . . Ultimas actividades Identificar
- I Proceso Transversal en el Ma,te'na de si existe en la resgo residual, <L U_Itlmas act|V|d§de_§ realizadas Actividad Planificada quién la
Materia de Auditoria Estado Auditoria: Proceso, Matriz de Riesqos existe en la Matriz realizadas (Descripcion, (Descripcion, N° (afio en andlisis) A
Area, Programa, 5 9 de Riesgos (Nivel N° Informe y Fecha) P . S
(Nivel de o Informe y Fecha) realizara
etc. (Responsable . de Exposicion)
: Severidad)
del riesgo)
- - Unidad de 1- Aseguramiento Informe N°325 a los
Administracion de - . . " X "
. . . - Tecnologias de Inventario y Activo Fijo de | Estados Financieros y
i;:]l;tﬁl[f]c;;nrgltecnologlca Sistemas informaticos Informacion y EXTREMO MEDIO TI ASEG N°06 2020 — Tecnologias de 2020 | CGR
Comunicaciones Ministerial. Informacion
Soporte usuarios Unidad de . N
(Administracien de la Tecnologlas de Inventatioy Activo Fio de | Estados Financieros y
E:;art?;r?]rir:rﬁgic;:loglca de | Sistemas informaticos I(?L%Trﬁf::;gnes BAJO MENOR TI ASEG N°06 2020 — Tecnologias de 2020 | CGR
productividad personal) Ministerial. Informacién
}I'Jgéi%(ljo(:;?as de 1- Aseguramiento de Informe N°325 a los
Gesti6n de Proyectos . . - " Control Interno ASEG Estados Financieros y
Tecnolégicos Sistemas informaticos I(;\formgcmq y BAJO MENOR N°02-2021- Tecnologias de 2020 | CGR
omunicaciones Gubernamental Informacién
Unidad de 1- Aseguramiento a Informe N°325 a los
. - Transferencias a/de otras L Rendiciones de Cuentas Estados Financieros y
Gestion de rendiciones entidades publicas Rendiciones de ALTO MENOR ASEG N°09 2021- Tecnologias de 2023 | CGR
Cuentas o 1
Institucional Informacion
Participacién en procesos . . . .
de fijacion tarifaria del Estudlqs para regulamgnqs, D|V|5|on‘de POl't'c.a BAJO MAYOR -
sector telecomunicaciones normativa y fijacion tarifaria Comercial Industrial
Participacion en procesos . . Division de Politica
de fijacion tarifaria del Estudlqs para regulamgne§, Comercial Industrial | BAJO MENOR -
sector sanitario normativa y fijacion tarifaria
Apoyo y contraparte ) . N Divisién de Politica
técnica en convenios Estudios e investigaciones Comercial Industrial | BAJO MEDIO °
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- . Estudios para regulaciones, Division de Politica
Evaluacion tributaria normativa y fijacion tarifaria Comercial Industrial BAJO MAYOR
. : Estudios para regulaciones, Division de Politica
Economia Internacional normativa y fijacion tarifaria Comercial Industrial | BAJO MEDIO °
Generacion de ) . . Divisién de Politica
informacion Estudios e investigaciones Comercial Industrial | BAJO MEDIO -
Apoyo y contraparte . . L Divisién de Politica
técnico en estudios Estudios e investigaciones Comercial Industrial | BAJO MAYOR -
Entrega de informacion . . . Divisién de Politica
econmica autoridades Estudios e investigaciones Comercial Industrial BAJO MENOR -
1- Aseguramiento
Financiero Contable
Reportabilidad financiera ASEG N04 2021- Informe N°325 a los
de informes internos y Financiero Unidad de Finanzas | BAJO MENOR Gubernamen_tal Estados Fmanmeros y
externos 2- Aseguramiento de tecnologias de
Control Interno ASEG Informacion
N°02-2021-
Gubernamental
1- Aseguramiento
Financiero Contable
ASEG N°04 2021- Informe N°325 a los
N . . . . . Gubernamental Estados Financieros y
Gestion financiera Financiero Unidad de Finanzas | ALTO MENOR 2- Aseguramiento de tecnologias de
Control Interno ASEG Informacion
N°02-2021-
Gubernamental
1- Aseguramiento de
Salud y Seguridad
Operacional ASEG N°06 -
Salud y_segundad Administraciéon/mantenimiento | Unidad de Servicio EXTREMO MENOR 2019- Mlnlste_rlal
ocupacional recursos Generales 2- Aseguramiento de
Control Interno ASEG
N°02-2021-
Gubernamental
- - . . . 1- Informes trimestrales
Gestion de vehiculos Administracion/mantenimiento | Unidad de Servicio ALTO MENOR de Aseguramiento de
recursos Generales N o
Circular N°2 y 20
1- Aseguramiento de
Gestion de servicios Administracion/mantenimiento | Unidad de Servicio ALTO MENOR antrol Interno ASEG
recursos Generales N°02-2021-
Gubernamental
1- Informes trimestrales
d‘? Aseguroamlento de Informe N°325 a los
Unidad de Circular N°2 y 20 Estados Financieros
Gestion de Presupuesto Planificacion presupuestaria Presupuesto ALTO MENOR 2- Aseguramiento tecnologias de Y
p Financiero Contable Informa?:ién
ASEG N°04 2021-
Gubernamental
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1- Aseguramiento al
Proceso de Gestion de Informe N°325 a los
Gestion de activo fijo Adqulsu_:lo!wes y Unidad (_je_ ALTO MENOR Compras ASEG 01-2021 Estados Flnanueros y
abastecimiento Abastecimiento 2- Informes trimestrales tecnologias de
de Aseguramiento de Informacién
Circular N°2'y 20
1- Aseguramiento al
Proceso de Gestion de
- Adquisiciones y Unidad de Compras ASEG°01-2021
Gestion de contratos abastecimiento Abastecimiento ALTO MENOR 2- Informes trimestrales
de Aseguramiento de
Circular N°2'y 20
Despacho de " Unidad de Oficina
documentacién interna Gestion documental de Partes BAJO MENOR )
Recepcion y registro de - Unidad de Oficina
documentacion externa Gestion documental de Partes ALTO MENOR )
Publicacién de Actos . .
Administrativos en Diario Gestién documental Unidad de Oficina ALTO MENOR -
L de Partes
Oficial
1- Consultoria N°2 al
Tramite, consultas, Servicios de atencion al Departamento proceso de Programa de
reclamos, sugerencias o ciudadano —contraprestacion Administrativo MODERADO MENOR Mejoramiento de la
felicitaciones p (SIAC) Gestion 2021 Sobre
indicadores de SIAC
1- Aseguramiento al
Administracion tribunal de . Tribunal de Proceso del Tribunal de
propiedad intelectual Control de gestion Propiedad Industrial EXTREMO NO ACEPTABLE Propiedad Industrial
ASEG N°08-2021
1- Aseguramiento al
Mantencioén pagina . . - Tribunal de Proceso del Tribunal de
institucional TDPI Sistemas informaticos Propiedad Industrial ALTO MAYOR Propiedad Industrial
ASEG N°08-2021
Unidad de Gestién y 1- Aseguramiento al
Capacitacion Recursos humanos Desarrollo de ALTO MAYOR Proceso del T”buf‘a' de
Personas Propiedad Industrial
ASEG N°08-2021
1- Aseguramiento al
Proceso de Gestion de
Informe N°325 a los
. . . . . Compras ASEG°01-2021 . :
Revisién de inventario de Unidad de Servicios ] Estados Financieros y
bienes muebles Infraestructura Generales EXTREMO NO ACEPTABLE 27 Aseguramlento tecnologias de
Financiero Contable Informacion
ASEG N°04 2021-
Gubernamental
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1- Aseguramiento al
Sistema de tramitacion de Gobiermno Electrénico Trlbl{nal de ) EXTREMO NO ACEPTABLE Procgso del Trlbupal de
causas Propiedad Industrial Propiedad Industrial
ASEG N°08-2021
Administracion del fondo .
de innovacion para la Administracion de bienes Division de é—iﬁssiggudrzngﬁ‘nt;g:slze
competitividad - estratégicos Empresas de Menor | ALTO MENOR Menor TamaﬁopASEG
emprendimiento (Fic-E) 9 Tamafio N°08- 2020
DEMT
Proceso de Contratacion Unidad de Gesti6n y 1- Informes trimestrales
E Y| Recursos humanos Desarrollo de ALTO NO ACEPTABLE | de Aseguramiento de
greso ¥ o
Personas Circular N°2'y 20
1- Revisiones mensuales
Unidad de Gestién y g_eég\rﬂseigﬁfs ‘320 2019
Gestion de Solicitudes Recursos humanos Desarrollo de EXTREMO NO ACEPTABLE Cometidos
Personas "
Internacionales e Informes
de Gestion.
. Unidad de Gestién y 1- Aseguramiento al
Gestion Recursos humanos Desarrollo de BAJO MENOR proceso de
descompensaciones Personas Remuneraciones ASEG
N°06 Ministerial - 2021
. . 1- Aseguramiento al Informe N°325 a los
Gestién Licencias Recursos humanos gz;d;?oﬂg S:stlon y BAJO MENOR Proceso de Licencias Estados Financieros y
Medicas Médicas ASEG N°10- tecnologias de
Personas i
2021 Informacion
1- Revisiones mensuales
Gesti6n Declaracion Unidad de Gesti6n y g?;gm;gﬂzss zgo 2019
Jurada (DJ) Servicio de Recursos humanos Desarrollo de BAJO MENOR Cometidos
Impuestos Interno (SlI) Personas .
Internacionales e Informes
de Gestion.
Unidad de Gesti6n y
ii:gf:sg di;teeprﬂggs Recursos humanos Desarrollo de BAJO MENOR -
y Personas
Ui te sty o e
Estructura Organizacional | Recursos humanos Desarrollo de BAJO MENOR N°02-2021-
Personas Gubernamental
Unicad doGestin L et g
Reclutamiento y selecciéon | Recursos humanos Desarrollo de BAJO MENOR N°02-2021-
Personas
Gubernamental
Unicad doGestin L et
Induccién Recursos humanos Desarrollo de BAJO MENOR N°02-2021-
Personas
Gubernamental
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. . 1- Aseguramiento de
Unidad de Gestion y Control Interno ASEG
Desarrollo Recursos humanos Desarrollo de BAJO MENOR o X
Personas N®02-2021-

Gubernamental

Acceso a seguro
complementario,

catastréfico y de vida para Unidad de Gestiony

afiliados al servicio de Recursos humanos Desarrollo de EXTREMO MAYOR -

bienestar y prestadores Personas

de servicios a honorarios

Tramitacion de beneficios Unidad de Gesti6n y

de educacién, matrimonio, | Recursos humanos Desarrollo de MODERADO MEDIO -

nacimiento y fallecimiento Personas

Otorgamiento de

convenios de Unidad de Gesti6n y

colaboracién para Recursos humanos Desarrollo de ALTO MAYOR -

afiliados/as del servicio de Personas

bienestar

Tramitacion para acceso y Unidad de Gestién y

otorgamiento del derecho | Recursos humanos Desarrollo de ALTO MENOR -

sala cuna Personas

gc?:jrtrzgﬁ(t:cl)osno?iiiales Unidad de Gestion y

solicitados por el servicio Recursos humanos Desarrollo de ALTO MENOR -

o Personas

civil
1- Aseguramiento de
Control Interno ASEG
N°01 2021

L . 2- Aseguramiento al
Definici6n de roles y Planificacién estratégica Unidad de Control BAJO MENOR Proces% de Gestion de X

procedimientos internos de Gestién

Riesgo ASEG N°02 2021
3- Aseguramiento a los
procesos Institucionales
ASEG N° 03 2019

Coordinacion
Interministerial para
proyectos de inversion

Oficina de Gesti6n
Coordinacion entre instancias | de Proyectos BAJO MENOR -
Sustentables (GPS)

sustentables
. . Oficina de Gestion
S:Zt?]’;%i (r:JL:erlngcl)lmilt?’emo Coordinacion entre instancias | de Proyectos BAJO MENOR -
Sustentables (GPS)
Actualizar catastro de Oficina de Gestion
proyectos de inversion de | Coordinacion entre instancias | de Proyectos BAJO MENOR -
gran envergadura Sustentables (GPS)
Revision de proyectos de Oficina de Gestion
inversion que requieren Calificacién ambiental de Proyectos BAJO MENOR -
calificacién ambiental Sustentables (GPS)
- Divisién de
Registro de Fiscalizacion Asociatividad y MODERADO MAYOR ;

organizaciones -
9 Cooperativas
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Gestion y actualizacion de Division de
datos y Fiscalizacion Asociatividad y ALTO MEDIO -
Cooperativas
Servicios de atencion al Division de
Atencion ciudadana DAES | o (oo —contraprestacion Asociatividad y ALTO MENOR -
Cooperativas
L . - - . Divisién de
pamriter Seees | pamoistecndebenes | povangady | ALTO venor |-
9 9 Cooperativas
Firma del acto
administrativo por la Legal Divisién Juridica MODERADO MENOR -
autoridad respectiva
Decreto que aprueba 1- Aseguramiento a
convenio de transferencia | Legal Divisién Juridica BAJO MENOR igrézc;\?pozs;gz(ﬁlentas
o de colaboracion Institucional
Elaboracién de respuesta -
ante oficio del Congreso Legal estratégico Divisién Juridica MODERADO MEDIA -
Recopilacion de
antecedentes para oficio Legal estratégico Divisién Juridica MODERADO MEDIA -
del Congreso
1. Informe Especial de
Sumario Legal Divisién Juridica BAJO MENOR Audltor!a a
Procedimientos
Disciplinarios afio 2020
1- Aseguramiento al
f;;?{:;fgﬁzse compras, Legal Division Juridica EXTREMO MENOR Proceso de Gestion de de
Compras ASEG°01-2021
X 1- Aseguramiento a
Convenios de N - oY
cooperacion o de Legal Division Juridica BAJO MENOR igrétgc;\?%egsgoez(lt_uentas
transferencia Institucional
Refrendacion de decreto Divisién Juridica
aprobatorio Legal BAJO MENOR -
Operacion,
?:stglnl](?it:iznagg) gr)rlores del Division de
sistema de Cloud Sistemas informaticos Empresas de Menor | EXTREMO NO ACEPTABLE | -
f : Tamafio
Computing Entidad
Acreditadora
Aplicar técnicas de
Ciberseguridad a los Divisién de
elementos de la Sistemas informaticos Empresas de Menor | ALTO NO ACEPTABLE | -
infraestructura (Entidad Tamario
Acreditadora
Mantencion de la API ) ) ) Division de
Entidad Acreditadora Sistemas informaticos E:rg;%?s de Menor | ALTO NO ACEPTABLE -
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Coordinacion
Interministerial para - -
h 2 f Oficina de Gesti6n
|r!t§gra0|on de permisos Coordinacion entre instancias | de Proyectos ALTO NO ACEPTABLE -
digitales claves en la Sustentable
tramitacion de proyectos
de inversion
Incentivar el uso de la Oficina de Gestion
lataforma Planificacién estratégica de Proyectos MODERADO MAYOR -
P Sustentable
Lo Oficina de Gesti6n
Ln:f,:fg;gfe Proyectos | pianificacion estratégica de Proyectos MODERADO MAYOR -
Sustentable
Seguimiento a los Oficina de Gesti6n
permisos solicitados por Planificacion estratégica de Proyectos MODERADO MAYOR -
medio de la plataforma Sustentable
1- Aseguramiento a los
. . . procesos Institucionales
ggzgﬁ]" ggg‘g}?ctivo Control de gestion ;’Q'gae“;t?éencomm' BAJO MENOR ASEG N° 03 2019
P 2. Consultoria Preventiva
de CDC afio 2021
1- Aseguramiento a los
Formulacion y . procesos Institucionales
seguimientos de las Control de gestion gglg:gt?éenComrol BAJO MENOR ASEG N° 03 2019
metas PMG 2- Consultoria Preventiva
de PMG afio 2021
Formulacion y . - .
P ” Unidad de Control 1. Consultoria Preventiva
?:eDgglmlento de las metas | Control de gestion de Gestion BAJO MENOR de CDC afio 2021
Formulacion y ) 1- Aseguramiento a los
actualizaciéon Formulario Control de gestion gglg:c;t?éenControl BAJO MENOR procesos Institucionales
HyAl ASEG N° 03 2019
Evaluacién ex ante de - Unidad de Control
programas Control de gestién de Gestion BAJO MENOR -
Monitoreo de programas e Control de gestién Unidad g{e Control BAJO MENOR R
iniciativas de Gestién
Programacion, Ejecucion
de Auditoria Interna y - Unidad de Auditoria .
Fiscalizacion, y Auditoria Interna Interna BAJO MENOR No Aplica
Elaboracién del Informe.
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4.-Anexo-Compromisos-Auditoria-Generales-v.03 (1)

4.1.-Compromisos de Auditoria

Por la Extensién de las planillas se informa que se encuentra toda la informacién en los Excel dirigidos al CAIGG

5.1.- Carta Gantt.

5.-Planilla-Plan-de-Auditoria-2022-v.01

CARTA GANTT
Cadigo Trabajo NOMBRE TRABAJO
M|J|JI|A
ASEG-1 Objetivo Gubernamental Aseguramiento de la Probidad Administrativa y la Transparencia (Economia/Turismo).
Objetivo Gubernamental Examen del sistema de Control Interno Financiero y No Financiero (COSO)
ASEG-2 P XX
(Economia/Turismo).
ASEG-3 Objetivo Gubernamental Mantencidn, mejoramiento y Aseguramiento del Proceso de Gestion de Riesgo
(Economia/Turismo).
Ejecucion Permanente de Acciones de Aseguramiento sobre Operaciones Financiero — Contables
ASEG-4 i
(Economia/Turismo).
ASEG-5 Aseguramiento de las obligaciones del articulo 2°quater de la Ley 21.131 en el Sector Publico (Economia/Turismo) X [ XXX
ASEG-6 Aseguramiento al Proceso de Seguridad de la Informacion X
ASEG-7 Actividad No Planificada
ASEG-8 Entidad Acreditadora
ASEG-9 Aseguramiento a los Proceso de la Division de Asociatividad y Economia Social XX
ASEG-10 Aseguramiento a los procesos de Oficina de Partes X
CONS-1 Validacién Convenio Desempefio Colectivo afio 2022 XX
CONS-2 Validacion del Programa de Mejoramiento de Gestion afio 2022
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CONS-3 Informe de verificacion definitiva al convenio de desempefio colectivo afio 2021 XX

CONS-4 Asesoria al proceso de Gestion de Riesgo 2022

SEG1 Seguimiento Auditoria Compras Publicas. X

SEG-2 Seguimiento al Sistema de Control Interno X

SEG-3 Seguimiento al Proceso de Gestién de Riesgos

SEG-4 Seguimiento auditoria Financiero contable X

SEG-5 Seguimiento a los procesos de auditorias Aseguramiento X

RUT-1 Aseguramiento preventivo cumplimiento Circular N° 16/2015. Subsecretaria de Economia. XXX [X[X | X[X|[X|X

RUT-2 Aseguramiento preventivo cumplimiento Circular N° 16/2015. Subsecretaria de Turismo. XXX [ X[X [ X[X]|X]|X]|X
RUT-3 Validacién proceso de emision de informes de comisiones de servicio al extranjero. Subsecretaria de Economia. XXX [ X[X [ X[X|X[X

RUT-4 Validacién proceso de emision de informes de comisiones de servicio al extranjero. Subsecretaria de Turismo. XXX [X[X | X[X|[X|X

RUT-5 Seguimiento de compromisos de auditorias CGR XXX [ X[X [ X[X|X[X]|X[X][X
RUT-6 Reporte Trimestral del Plan Anual de Auditoria XXX [ X[X [ X[X|X[X]|X[X][X
RUT-7 Reporte Mensual de Auditoria Intemna XXX [ X[X [ X[X|X[X]|X[X][X
RUT-8 Reporte Semanal de Auditoria Interna XXX [ X[X [ X[X|X[X]|X[X][X
RUT-9 Gestion y Respuesta de Pre-Informes de CGR XXX [ X[X [ X[X|X[X]|X[X][X
RUT-10 Reporte quincenal de compras COVID XXX [ X[X [ X[X|X[X]|X[X][X
RUT-11 Seguimiento de Auditorias Ejecutadas por cada Auditor XXX [ X[X [ X[X|X[X]|X[X][X
RUT-12 Certificado de Origen Anual XXX | XX [ X|X[X]|X[X[X]|X
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5.2.- Trabajos de Auditoria.

CODIGO DEL
TRABAJO DE
AUDITORIA

NOMBRE DEL
TRABAJO

TIPO DE TRABAJO

OBJETIVO DE
AUDITORIA PROCESO
TRANSVERSAL EN
GENERAL DEL P
TRABAJO

RELACION

PROCESOS G - GR - TIPO ALCANCE
c

RELACION GENERAL FRECUENCIA

RIESGOS CRITICOS | CANTIDAD DE
GLOBALES AUDITORES

HORAS DE
AUDITORIA

MES
INICIO

MES
TERMINO

CANTIDAD
DE
INFORMES
QUE SE
REMITIRAN
AL CAIGG,
ASOCIADOS
AL
TRABAJO.

FECHA
ESTIMADA DE
ENVIO DEL
INFORME
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Objetivo
Gubernamental
Aseguramiento de la
Probidad Administrativa
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(Economia/Turismo).
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Gubernamental (G)

Aseguramiento de la
Probidad Administrativa
y la Transparencia

Transparencia

Gobierno

Directa

El periodo a
considerar en el
alcance de
auditoria y la
fecha de corte
delas
operaciones es
desde el 01-09-
2021 hasta el
31-08-2022. Se
considerara la
Subsecretaria
de Turismo y
Economia.

Anual

1.Perjuicio en la
gestion administrativa
de la institucion,
debido que las
unidades no suban
sus necesidades y
proyectos anuales de
adquisiciones, por
desconocimiento en el
uso de la Plataforma
de Chilecompra,
evidenciando la
existencia de
unidades que se
quedaron sin sus
requerimientos
levantados dado que
no contemplaron las
instrucciones
recibidas

2. Perjuicio en la
gestion del
presupuesto
institucional, por
definicion de un Plan
de compras que no 1
contemple los
requerimientos reales
de la institucion en
términos de los bienes
y servicios que sean
necesarios, cantidad y
costo estimado de su
adquisicion y/o
contratacion, al tener
un programa de caja
para adquisiciones
erroneo, debido que
fue elaborado
conforme definicion
del plan mal
formulado

3. Pérdida en los
recursos
institucionales, dado
que la compra no se
realiza de acuerdo
con la modalidad y en
los tiempos promedios
de respuestas,
establecidos en la Ley
de Compras y su

350

Septiembre

Noviembre

30-11-2022
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Reglamento,
incumplimientos en la
normativa de compas,
lo que podria generar
un reparo por parte de
los organismos
contralores de los
recursos publicos,
solicitando que se
reintegren los
recursos invertidos en
el proceso erréneo

4. Pérdida en los
recursos
institucionales, debido
que se dio
conformidad a la
recepcion del bien y/o
servicio, sin efectuar
el proceso de revision
en cuanto a cantidad
y calidad, por parte
del requirente,
pagando
anticipadamente su
facturacion, lo que,
por falta de
cumplimiento en los
controles
administrativos
definidos, se pague
una factura de
compras antes de la
recepcion de los
bienes o servicios, lo
que podria generar un
engario por parte del
proveedor a la
institucion
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Objetivo
Gubernamental
Examen del sistema de
Control Interno
Financiero y No
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(Economia/Turismo).
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Gubernamental (G)

Examen del sistema de
Control Interno
Financiero y No

Financiero (COSO)

Control Interno

Gobierno, Gestion de
Riesgos, Control

Directa

El periodo a
considerar en el
alcance de
auditoria y la
fecha de corte
delas
operaciones es
desde el 01-08-
2021 hasta el
31-07-2022. Se
considerara la
Subsecretaria
de Turismo y
Economia.

Anual

1. Discontinuidad de
las politicas y codigos
de conductas
elaborados en la
institucion.

2.Errores en el
desarrollo de las
funciones de los
empleados.

3. Debilitamiento de la
estrategia de la
Subsecretaria de
Economia.

4. Incremento de las
brechas de
competencias.

5. Incumplimiento en
la mision y objetivos
estratégicos de la
institucion.

6. Distorsiones en el
sistema de incentivos.
7. Formacion de
parcelas de trabajo en
las diferentes
divisiones areas y 1
unidades de la
organizacion.

8. Incumplimiento en
la funcion de
monitoreo de las
funciones de la
Subsecretaria por
parte del apice
estratégico.

9. Eventos de fraudes
en la organizacion.
10. Sanciones
administrativas por
incumplimiento de
funciones
reglamentadas.

11. Distorsion en el
célculo de gastos e
ingresos de la
organizacion.

12. Dafio a la imagen
publica de la
institucion.

13. Imposibilidad de
generar valor publico

350

Julio

Septiembre

30-11-2022
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Objetivo
Gubernamental
Mantencion,
mejoramiento y
Aseguramiento del
Proceso de Gestion de
Riesgo
(Economia/Turismo).
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Gubernamental (G)

Mantencion,
mejoramiento y
Aseguramiento del
Proceso de Gestion de
Riesgo

Proceso Gestion de
Riesgos

Gobierno, Gestion de
Riesgos, Control

Directa

El periodo a
considerar en el
alcance de
auditoria y la
fecha de corte
delas
operaciones es
desde el 01-01-
2021 hasta el
31-12-2021. Se
considerara la
Subsecretaria
de Turismo y
Economia.

Anual

1. Dafio en la imagen
y el patrimonio de la
Institucion, al
evidenciar la
materializacion de
eventos negativos en
la ejecucion de
algunos procesos, al
no tener definido en la
politica que se
trataran los riesgos
relevantes o
estratégicos de los
procesos significativos
del negocio de la
institucion.

2. Dafio en la Imagen
Institucional, al no
tener bien
establecidos y
formalizados a los
encargados, roles y
definiciones de
responsabilidades y
funciones en el
proceso de gestion de
riesgos, se generan
incumplimientos
importantes en las
disposiciones
presidenciales en
cumplimiento de la
mantencion,
mejoramiento y
aseguramiento de la
gestion de riesgos en
las organizaciones
gubernamentales.

3. Dafio en la imagen
y en la gestion de
riesgos Institucional,
al realizar el
levantamiento de los
procesos bajo un
enfoque funcional o
departamental, lo que
imposibilita asociarlos
directamente con los
productos de la
organizacion
gubernamental, no
logrando la base en el

350

Febrero

Abril

15-04-2022
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levantamiento

correcto para la
confeccion de la
Matriz de Riesgos.

4. Deterioro en la
imagen y gestion de
riesgos institucional,
al evidenciar que los
procesos levantados
por la organizacion se
encuentran mal
clasificados en las
categorias definidas,
lo que desvirtia la
informacion de
acuerdo con las
definiciones técnicas
dadas por el Consejo
de Auditoria para
organismos
gubernamentales.

5. Dafio en la imagen
y gestion de riesgos
institucional, dado a
que al no evaluar la
totalidad de los
procesos
institucionales, se
realiza un andlisis que
no sera representativo
de los niveles de
contribucion a los
objetivos estratégicos
de la organizacion.

6- Dafio en la gestion
de riesgos
institucional, al tener
ponderaciones que no
son consistentes con
la importancia de los
subprocesos a nivel
estratégico de la
organizacion, no
cumpliendo con los
criterios definidos en
las directrices sobre
gestion de riesgos, lo
que no obedece a las
definiciones para las
ponderaciones
conforme a la
importancia o
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relevancia que cada
uno de ellos tienen
para el logro del
objetivo del proceso,
quedando mal
levantada la
informacion en la
Matriz de Riesgos.
7- Deterioro de la
gestion de riesgos de
la institucion, porque
los procesos
presentan deficiencias
en el grado de
desagregacion,
exceso o falta de
desagregacion; no
existiendo una l6gica
de entrada,
transformacion y
salida o si por el
contrario, son
independientes entre
siy mas bien
conforman procesos
distintos.

8 Dafio en la gestion
de riesgos
institucional, por la
deficiente definicion
de los objetivos
operativos de las
etapas,
imposibilitando
identificar otros
riesgos relevantes
que podrian también
afectar a la etapa.

9- Deterioro en la
gestion de riesgos
institucional, por
riesgos no
relacionados con el
objetivo operativo de
la etapa a la cual se
ha asociado, lo que
implica que, si un
riesgo se concreta,
afectara el
cumplimiento del
objetivo operativo de
la etapa.
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10- Dafioen la
gestion de riesgos
institucional, por
existir riesgos
clasificados en méas
de una categoria, lo
que distorsiona la
informacion al estar
erronea o mal
clasificada para la
correcta definicion en
la matriz de riesgos.
11-Dafioen la
imagen y patrimonio
institucional, por la
pobre e inadecuada
identificacion de
sefiales de alerta de
LA/FTIDF
relacionadas con
procesos,
subprocesos, etapas,
etc., al no contar con
la identificacion
oportuna de sefiales
de alerta LA/FT/DF
relacionados con
procesos,
subprocesos, etapas,
etc; podria ser
susceptible desde una
amonestacion, hasta
cuantiosas multas a la
autoridad competente.
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de Acciones de
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Gubernamental (G)

El objetivo general de
la auditoria es verificar
que las operaciones
que se desarrollan al
interior de la
Subsecretaria de
Economia y EMT, se
lleven a cabo
resguardando irrestricta
y adecuadamente los
recursos publicos y con
pleno respeto a las
normas legales y
administrativas que
protegen la probidad,
integridad y
transparencia de la
funcion publica, asi
€omo su registro
adecuado en los
Estados Financieros de
cada Servicio o
Entidad, conforme a la
normativa que fija la
Contraloria General de
la Republica.

Financiero

Gobierno, Gestion de
Riesgos, Control

Indirecta

El periodo a
considerar en el
alcance de
auditoria y la
fecha de corte
delas
operaciones es
desde el 01-10-
2021 hasta el
30-09-2022. Se
considerara la
Subsecretaria
de Turismo y
Economia.

Anual

1. Multas al servicio al
perder documentacion
de respaldo a los
gastos ya registrados
en contabilidad para
pago, dada la falta de
control interna que se
evidencia en los flujos
de pago.

2. Deterioro de la
informacion
institucional debido a
que se evidencia que
en el sistema contable
no permita tener
informacion integra,
confiable y oportuna
para la toma de
decisiones de la
administracion, sobre
la situacion financiera
y presupuestaria de la
institucion, lo podria
producir una pérdida
de informacion o
registros que 1
provocaran
inconsistencias en la
situacion financiera
como presupuestaria
de la institucion

3. Errores en las
decisiones de la
administracion, sobre
la situacion financiera
y presupuestaria de la
institucion, proyectos
e inversiones, lo que
conlleva a
incumplimiento
presupuestario de
acuerdo a la ley
vigente.

4. Dafio en la gestion
financiera
institucional, dada la
falta de respaldos de
documentos originales
en los tramites de
pago, debido a que
los controles internos
alos procesos

350

Septiembre

Noviembre

30-11-2022
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definidos carecen de
cumplimiento, lo que
podria generar delito
o fraude.

5.Dafio en la
confianza en la
informacion de la
institucion patrimonial,
al evidenciar
inconsistencias en la
comparacion de
saldos entre el
registro contable
"Libro Banco" y el
saldo Bancario.

6. Dafio en la Gestion
Institucional por error
en la interpretacion
del proceso al no
estar documentado o
actualizado.

7. Dafio en la Gestion
Institucional por no
contar con
funcionarios
responsables
asignados a la
mantencion del
Inventario pudiendo
provocar una
interrupcion en la
aplicacion de los
controles establecidos
y vulnerando el
Decreto Supremo N°
577, Art. N° 6 del
Ministerio de Bienes
Nacionales

8. Sanciones a la
institucion, dada la
desactualizacion del
Sistema de Control de
Inventarios (software),
lo que genera un
incumplimiento de
normas y principios de
control de inventarios,
pudiendo ser motivo
de reparos, toda vez
que se vulnera el
Decreto Supremo
N°577, art N°6 del
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Ministerio de Bienes
Nacionales.
9.Dafioenel
patrimonio
institucional, dada la
falta de sancion
administrativa
mediante resolucion
de Alta y la omision
de informacién en las
resoluciones de Baja,
determina un
incumplimiento a la
normativa vigente
limitando el control
sobre el inventario
fisico de la institucion.
10. Dafioen el
Patrimonio
Institucional por no
contar con planchetas
de Inventario, que
identifiquen los bienes
existentes en cada
dependencia,
impidiendo identificar
las responsabilidades
por los bienes
asociados a los
lugares de trabajo.
11. Dafio en la
imagen institucional,
al no existir una
coherencia entre la
contabilidad y el
registro valorizado de
los bienes, se refleja
que los estados
financieros no
presentan la
informacion real y
actualizada,
existiendo la
posibilidad de
eventuales reparos
del ente contralor,
ante eventuales
finalizaciones en el
futuro.

12. La falta de
cobertura del seguro,
para cubrir dafios de
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bienes muebles e
inmuebles de la
institucion, determina
un riesgo de dafio
patrimonial, que no
podria resarcirse, ni
permitiria la
reposicion en caso de
ocurrencia de algin
siniestro.




ASEG-5

Aseguramiento de las
obligaciones del
articulo 2°quéter de la
Ley 21.131 en el Sector
Publico
(Economia/Turismo)

Subsecretaria
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Gubernamental (G)

Verificar el
cumplimiento normativo
por parte del servicio
segun as obligaciones Financiero
del articulo 2° quater
delaley21.131enel
Sector Publico

Gobierno, Gestion de
Riesgos, Control

Indirecta

El periodo a
considerar en el
alcance de
auditoria para y
la fecha de
corte de las
operaciones es
desde el 31-07-
2021 hasta el
31-12-2021. Se
considerara la
Subsecretaria
de Turismo y
Economia.

Semestral

1- Inexistencia de
procedimientos y
directrices
complementarias para
dar cumplimiento al
articulo 2° quater de
laLey 21.131,
aprobados por la
direccion de la
organizacion.

2- Procedimiento no
incluye las funciones
que consideran
responsabilidades
incompatibles y que
no deben ser
realizadas por una
misma persona.

3- Procedimiento no
contempla como plazo
de pago maximo a
proveedores 30 dias
corridos siguientes a
la recepcion de la
factura o del
respectivo
instrumento tributario
de cobro.

4- El procedimiento no
contempla las
excepciones legales
que establecen un
plazo distinto a los 30
dias corridos
siguientes a la
recepcion de la
factura o del
respectivo
instrumento tributario
de cobro.

5- El procedimiento no
contempla que previo
al pago se verifique la
recepcion conforme
de los bienes y
servicios adquiridos
por la entidad dentro
del plazo establecido
en el articulo 3 de la
Ley 21.131.

6- El procedimiento no
define quién es el

350

Febrero

Agosto

15-02-2022
15-08-2022
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responsable(s) de la
recepcion de los
bienes y servicios y
de la supervision
respectiva.

7- El procedimiento no
contempla que ante
montos de
contrataciones
inferiores al limite
fijado por la ley
19.886 y su
reglamento, que
hayan sido celebrados
por medios
electronicos, de
acuerdo al articulo 12
Ade laley N° 19.496.
se podran realizar el
pago previoa la
recepcion del
producto.

8- El procedimiento no
considera que pese a
efectuar el pago en
forma previa a la
recepcion conforme
del producto, el
organismo publico
contratante, deba
mantener su derecho
aretracto, asi como
los derechos y
deberes del
consumidor,
establecidos en el
parrafo 1° del Titulo Il
de la Ley 19.496.
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diciembre 2021

Determinar el nivel de
Seguridad de la

1. Insuficiencia de la
politica de seguridad y
desconocimiento de la
importancia de la
confidencialidad,
integridad y
disponibilidad de la
informacion.

2. Inversiones de
hardware y software
no se relacionen en
forma racional y no se
cumpla con las
politicas de seguridad.
3. Terceros que
ingresan a la
organizacion pueden
extraer informacion
confidencial o

Informacion y estratégica.
Ciberseguridad 4. Se implementa
implementado por el hardware y/o software
Servicio en en forma
conformidad a las desorganizada
ASEG-6 Prr:jzelsaol gfz I?:gé:ggad Ministerial (M) procedimientos, y Sistemas informéaticos Riesgos, Control Indirecta r3](?)1$Z1()h2a0s;a2 Anual recursos financieros. 2 600 Marzo Mayo 30-05-2022
controles ejecutados 5. Terceras partes
asociados a Seguridad que ingresan a la
de la Informacion (SI) y organizacion tienen
Ciberseguridad que acceso no controlado
permitan verificar la alainformacion e
integridad, instalaciones lo que

disponibilidad y
confidencialidad.

puede permitir perdida
de informacion.

6. Obsolencia de los
activos no
controlados.

7. Perdida de software
que puede impedir su
actualizacion
eficiente.

8. La seguridad de la
informacion puede
verse vulnerada en
caso de que el
procedimiento de
reclutamiento y
administracion de
personal no considere
acuerdos de
confidencialidad en




Cédigo: 22-V1
Subsecretaria

de Economiay Subsecretaria de Economiay Version: 01
Empresas de

Empresas de Menor Tamafo

Menor Tamano

Paginas: 27

Fecha de emision:

Plan Anual de Auditoria 2022 diciembre 2021

Gobierno de Chile

los contratos de
trabajo.

9. Desconocimiento
en materia de
seguridad por falta de
capacitacion.

10. Instalaciones
desprotegidas al
acceso de extrafios
no autorizados.

11. Condiciones
ambientales no
adecuadas (alta
temperatura, y
humedad, filtraciones,
mecanismos de
prevencion de
siniestros inutilizados,
oftros), para la
proteccion de la
informacion y/o
equipamiento.

12. Hurto, alteracion
no autorizada y dafio
de la informacion y/o
equipamiento
tecnolégico.

13. Acceso ala
informacion por
personas no
autorizadas.

14. Ausencia de
monitoreo sobre los
intentos de acceso
desde el exterior 0
interior

15. Falta de monitoreo
ylo procedimientos de
accesos remotos 0
conexion a multiples
sesiones de un mismo
usuario.

16. Divulgacion no
deseada de
informacion critica.
17. Lafalta de
proteccion a los datos
de prueba.

18. Inexistencia de
resguardo para el
desarrollo de
programas.
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19. Discontinuidad en
las operaciones
impidiendo atencion a
publico.

20. La falta de planes
de continuidad
aumenta el impacto
en perdida de activos
en caso de producirse
un siniestro.

21. Incumplimiento de
leyes, estatutos,
normas, reglamentos
0 contratos expone a
la organizacion a
dafio en la imagen
sumarios, multas.
N13.
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ASEG-7 fividaq Mo Ministerial (M) - - .
Verificar el 1. El servicio de Cloud
cumplimiento de la Computing se
funcion de Entidad caiga/Pérdida de
Acreditadora de los El periodo a datos.
documentos considerar en el 2. Sistema sea
electronicos y sus alcance de hackeado/Pérdida de
efectos legales, la auditoria para y datos.
utilizacion en ellos de la fecha de 3. Error en la API, no
firma electronica, la corte de las llegue informacion de
ASEG-8 Entidad Acreditadora Institucional (1) p’?‘ad"’!‘ de senvidios | Administracion de |- Gobierno, Gestion de Indirecta | OPeraciones es Anual los permisos/pérdida 800 | Septiembre | Noviembre 30-11-2022
e certificacion de bienes estratégicos Riesgos, Control desde el 01-01- de informacion.
estas firmas y el 2021 hasta el 4. Descoordinacion
procedimiento de 31-12-2021. Se con los servicios para
acreditacion al que considerara la realizar integraciones
podran sujetarse los Subsecretaria 5. Los permisos
prestadores de dicho de Turismo y digitales no se
servicio de Economia. soliciten mediante la
certificacion, con el plataforma y por ende
objeto de garantizar la no se les haga
seguridad en su uso. seguimiento.
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1. Que debidoala
revision efectuada de
forma inadecuada o la
omision de
antecedentes
obligatorios para
generar el registro de
la organizacion, se
entreguen certificados
a instituciones que no
cuentan con los
requisitos legales.

2. Que erréneamente
aprobar la
constitucion de una
organizacion que no
cumple con los

requisitos normativos
establecidos en la
El periodo a legislacion vigente.
Verificar el ejercicio de considerar en el 3.Dafio a laimageny
las funciones alcance de reputacion de la
fiscalizadoras del auditoria para y division producto del
Departamento de la fecha de no envio o
Aseguramiento a los Cooperativas, de la corte de las incumplimiento de
Proceso de la Division - Subsecretaria de Administracion de Gobierno, Gestion de " operaciones es plazo para dar . )
ASEG-9 de Asociatividad y Insfitucional (1 Economia y Empresas bienes estratégicos Riesgos, Control Indirecta desde el 01-01- Anual respuesta al proceso 2 800 Junio Septiemore 30-09-2022
Economia Social de Menor Tamaio que 2021 hasta el de constitucion de
encomienda la Ley 31-12-2021. Se organizaciones.
General de considerara la 4. Informacion
Cooperativas y su Subsecretaria erronea entregada por
Reglamento. de Turismo y los usuarios y su
Economia. inscripcion en el

registro interno de la
Division.

5. Perdida del registro
de la informacion y
resultados de la
fiscalizacion en
terreno realizada.

6. Dafio a laimagen y
reputacion de la
institucion producto
del atraso o0 no envio
del oficio con
instrucciones y
hallazgos derivadas
de la fiscalizacion en
terreno.

7. No cumplimiento de
las instrucciones
impartidas o los
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hallazgos realizados
en el plazo
establecido.

8. No registrar una
presentacion en el
sistema Backoffice, lo
que podria causar la
perdida de la
documentacion y una
respuesta o
tramitacion errénea.
9. Pronunciamiento
erréneo o incompleto
por parte del
fiscalizador legal y/o
contable, que
incumpla el mandato
legal de la institucion
de fiscalizar a las
organizaciones bajo
Su supervision.

10. Dafio a la imagen
y reputacion de la
institucion producto
del no
pronunciamiento, o el
pronunciamiento
tardio, respecto a la
fiscalizacion realizada.
11. Afectar la
reputacion de la
institucion al no
cumplir con el
mandato legal de
fiscalizar a las
organizaciones bajo
Su supervision.

12. Posible dafio al
ingreso de la
institucion producto de
la no comunicacion o
recepcion correcta del
oficio referente al
cobro de la cuota.

13. Error en el caculo
de la cuota y/o
determinacion del
monto a pagar por la
cooperativa.

14. Dafio en la
imagen y reputacion
de la institucion ante
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el pronunciamiento
erréneo o dispar para
casos similares.

15. No detectar o
detectar tardiamente,
atrasos en la(s)
respuesta(s) de
consultas/reclamos en
los plazos
establecidos.
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1. Vulnerabilidad en la
seguridad de la
informacion
institucional, por
pérdida de
documentacion
adjunta a
Resoluciones o
Decretos u otros
recibidos, lo que
podria generar
incumplimientos a
El alcance es respuestas solicitadas
definido por el en forma urgente, lo
andlisis de la que podria generar
totalidad del multas institucionales
proceso, las como también
funciones pérdidas en la
asociadas a la participacion y
gestion desarrollo en los
documental de objetivos estratégicos
Evaluar el tratamiento la del negocio de la
de lainformacion que Subsecretaria institucion.
ingresa y sale de la de Economia y 2. Dafio en la gestion
Aseguramiento a los ﬂolrgagizlacfién y los Gobierno. Geston d EMT y respecto :nstitgé:ional debido a
i ituc ujos de informacion i obierno, Gestion de " de las etapas a caida e )
ASEG-10 proceso; gz e(;ﬁcma de Institucional (1) generados contrastado Gestion documental Riesgos, Control Indirecta dontificas Sn a Anual inhabilitacién de los 2 800 Marzo Junio 1 30-06-2022
con las normativas matriz de riesgo sistemas informaticos
vigentes y las buenas institucional. que afectan el
practica en este proceso de gestion
ambito. La revision documental, dejando
documental el SGD no operativo.
como tal, se 3. Perjuicio en la
realizara gestion institucional
respecto del por omision, pérdida o
periodo Junio envio erréneo de
2021 a Febrero documentacion,
2022. internamente en la
institucion, lo que
podria producir
sanciones al
profesional
encargado, por el
motivo de la
importancia de la
informacion
4.Dafioenel
resguardo y archivo
de la informacion
debido a que lugar de
almacenaje de archivo
institucional en
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condiciones
inapropiadas, lo que
podria producir una
pérdida en la
documentacion fisica
total.

5. Documentacion
tramitada a través de
sistema doc digital no
llega a destinatario.
6. Que el documento
recepcionado sea
derivado a una
Division que no
corresponde, por
clasificacion
incorrecta del analista
de Oficina de Partes.
7.Retraso en
aplicacion de ley y/o
decreto por no
publicacion oportuna
en Diario Oficial.

8. Pérdida de
informacion por no
contar con registro
actualizado de los
actos administrativos
publicados en diario
oficial.




Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menor Tamano

Gobierno de Chile

Subsecretaria de Economiay
Empresas de Menor Tamafo

Cédigo: 22-V1

Version: 01

Paginas: 27

Plan Anual de Auditoria 2022

Fecha de emision:
diciembre 2021

5.3.- Trabajos de Consultoria.

i i CANTIDAD DE FECHA
CODIGO OBJETIVO GENERAL PROCESO RELACION CANTIDAD INFORMES QUE SE ESTIMADA
TRABAJO | NOMBREDEL | “pE TRABAJODE | TPODE | TRANSVERSALEN | PROCESOSG-GR- | polwOqy | FRECUENCIA | DE | HORASDE | WES | MES "I “'REMTRANAL | DEENVO
CONSULTORIA CONSULTORIA EL ESTADO c AUDITORES CAIGG, ASOCIADOS DEL
AL TRABAJO. INFORME
| vl e
CONS-1 Desempefio .CUd’T")'Lm'e”“é dle los 1 nstitucional (1 Control Interno G‘ig.'em"' Ggs“‘t’” lde Directa Anual 1 200 Julio Agosto 1 31-08-2022
Colectivo aro | Mdicadores de los iesgos, Control
2022 equipos de trabajo
Examinar el Estado de
avance de los
indicadores del
Programa de
Mejoramiento de
Gestion (PMG),
teniendo presente lo
establecido en el
Validacion del | il 5" de 12 -5y
°19. e 3 . ”
CONS-2 Programade | 46 seindica que el | Institucional (1 Control Interno Gobierno, Gestionde | 5oy, Anual 1 200 | Septiembre | Octubre 1 30-10-2022
Mejoramiento de incremento por Riesgos, Control
Gestion afio 2022 | op
lesempefio
institucional se
concedera en relacion
ala ejecucion eficiente
y eficaz por parte de
los servicios, de los
programas de
mejoramiento de la
gestion
Informe de Realizar una
verificacion ificacion al
definitiva al verl |c|_aqon a | . "
CONS-3 conveniode | Cumplimiento de Ministerial (M) Control Interno Gobierno, Gestibnde | 1y oy, Anval 1 200 Enero | Febrero 1 10-02-2022
desempefio convenio Eie ! Riesgos, Control
colectivo afio desempefio colectivo
2021 Institucional.
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Asesoria al
proceso de
Gestion de
Riesgo 2022

Consultoria a los
equipos de trabajo
donde se retroalimenta
el levantamiento de
riesgos realizado

Institucional (1)

Control Interno

Gobierno, Gestion de
Riesgos, Control

Directa

Anual

100

Octubre

Noviembre

30-11-2022

5.4.- Trabajos de Seguimiento.

CODIGO TRABAJO
DE SEGUIMIENTO

NOMBRE DEL
TRABAJO

TIPO DE TRABAJO

OBJETIVO DE
AUDITORIA
GENERAL DEL
TRABAJO

MATERIA DE
SEGUIMIENTO

PROCESO
TRANSVERSAL
EN EL ESTADO

RELACION
PROCESOS G - GR -
c

TIPO
RELACION

FRECUENCIA

INCLUYE ANEXO
CON COMPROMISOS
PENDIENTES DE
IMPLEMENTAR

CANTIDAD
DE
AUDITORES

HORAS DE
AUDITORIA

MES INICIO

MES
TERMINO

CANTIDAD DE
INFORMES QUE SE
REMITIRAN AL
CAIGG, ASOCIADOS
AL TRABAJO.

FECHA
ESTIMADA
DE ENViO

DEL
INFORME

SEG-1

Seguimiento Auditoria
Compras Publicas

Gubernamental (G)

Verificar el estado de
implementacion de los
Compromisos
contraidos con ocasion
de las observaciones
formuladas en el
informe de auditoria.

Observaciones al
proceso de compras
publicas

Adquisiciones y
abastecimiento

Gobierno, Gestion de
Riesgos, Control

Indirecta

Anual

N

80

Marzo

Marzo

30-03-2022

SEG-2

Seguimiento al
Sistema de Control
Interno

Gubernamental (G)

Verificar el
cumplimiento para el
aseguramiento del
Sistema de Control
Interno de
Organizaciones
Gubernamentales
Basado en COSO |,
version 2013

Observacion al
cumplimiento del
examen al sistema de
Control Interno.

Control Interno

Gobierno, Gestion de
Riesgos, Control

Directa

Anual

S

80

Marzo

Marzo

30-03-2022

SEG-3

Seguimiento al
Proceso de Gestion de
Riesgos

Gubernamental (G)

Verificar el estado de
implementacion de los
Compromisos
contraidos con ocasion
de las observaciones
formuladas en el
informe de auditoria.

Observacion al
cumplimiento del
documento técnico.

Proceso Gestion
de Riesgos

Gobierno, Gestion de
Riesgos, Control

Directa

Anual

N

80

Septiembre

Septiembre

30-08-2022
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Verificar el estado de
implementacion de los Observaciones al
Seguimiento auditoria compromisos cumplimiento sobre las Gobierno, Gestion de
SEG-4 Financi Gubernamental (G) contraidos con ocasion ) N Financiero o Indirecta Anual Sl 1 80 Marzo Marzo 30-11-2022
inanciero contable de las observaciones operaciones Financiero Riesgos, Control
formuladas en el Contable
informe de auditoria.
Seguimiento alos \c/uerﬁljtl:iér!r:i:Lto historico Zglrfj;?ﬁ;iyems?gon Gobierno, Gestion de
SEG-5 Krso:;us;sm ?eene:gdltonas Institucional (1) de los compromisos de ;z:]é)ire?\g:?e Auditoria Interna Riesgos, Control Directa Anual Sl 4 100 Abril Abril 31-12-2022
audioria Interna. Auditoria Interna
5.5.- Trabajos Rutinarios.
OBJETIVO DE .
h PROCESO RELACION
CODIGO TRABAJO NOMBRE DEL AUDITORIA TIPO CANTIDAD DE HORAS DE MES
RUTINARIO TRABAJO TIPO DE TRABAJO GENERAL DEL TR‘E’:_SQISF.FASS(I)' EN PROCES%S G-GR- RELACION FRECUENCIA AUDITORES AUDITORIA MES INICIO TERMINO
TRABAJO
Aseguramiento
preventivo Verificar cumplimiento
3 cumplimiento Circular de instrucciones N . Gobierno, Gestion de . .
RUT-1 N° 16/2015. Gubernamental (G) Circular N|16/2015 Financiero Riesgos, Control Indirecta Trimestral 1 100 Enero Octubre
Subsecretaria de Ministerio de Hacienda
Economia.
Aseguramiento
preventivo Verificar cumplimiento
X cumplimiento Circular de instrucciones X . Gobierno, Gestion de . .
RUT-2 N° 16/2015. Gubernamental (G) Circular N° 16/2015 Financiero Riesgos, Control Indirecta Trimestral 1 100 Enero Octubre
Subsecretaria de Ministerio de Hacienda
Turismo.
Validacion proceso de y -
L : Verificar cumplimiento
emision de informes de : ;
comisiones de servicio PR lnstruc@lgnes respecto Gobierno, Gestion de " ' )
RUT-3 al extranjero Ministerial (M) de emision de informe Recursos humanos Riesgoé Control Indirecta Cuatrimestral 1 12 Enero Septiembre
Subsecretaria de de comisiones de
Economia. serivicio.
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Validacion proceso de . -
L ! Verificar cumplimiento
emision de informes de R "
RUT-4 comisiones de servicio Ministerial (M) l(?estlrjnﬁcsli?'):ejer?:f‘:gg Recursos humanos Gobiemo, Gestion de Indirecta Cuatrimestral 1 12 Enero Septiembre
al extranjero. L Riesgos, Control P
: de comisiones de
Subsecretaria de A
. serivicio.
Turismo.
Verificar el estado de
implementacion de los
Seguimiento de compromisos ] "
RUT-5 compromisos de Institucional (1) contraidos con ocasion Auditoria Interna Goé)il:;ng,ngz:g’r‘\)lde Directa Mensual 1 100 Enero Diciembre
auditorias CGR de las observaciones 908,
formuladas en el
informe de auditoria.
. Reportar las principales . "
Reporte Trimestral del - ’ - Gobierno, Gestion de . . -
RUT-6 Plan Anual de Auditoria Gubernamental (G) actividades ejecutadas Auditoria Interna Riesgos, Control Directa Trimestral 1 20 Enero Diciembre
del Plan al CAIGG
Reporte general de las . "
Reporte Mensual de g " - Gobierno, Gestion de | -
RUT-7 Auditoria Intema Gubernamental (G) prlnagales gctlyldades Auditoria Interna Riesgos, Control Directa Mensual 1 20 Enero Diciembre
e auditoria.
Reportar los principales . "
RUT-8 Repp '1? Semanal de Gubernamental (G) quiebres de control en Auditoria Interna Gobllerno, Gestion de Directa Semanal 1 20 Enero Diciembre
Auditoria Interna | A Riesgos, Control
la organizacion
Gestionar respuestas
" de los pre informes de
RUT-9 (?ee glrgt]lr{fgfnsep: Zseta Institucional (1) la CGRy evaluar la Auditoria Interna Gobierno, Gestion de Directa Semestral 1 80 Enero Diciembre
CGR posterior subsanacion Riesgos, Control
de los hallazgos de los
informes finales
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Reporte quincenal de
compras COVID

Revision quincenal de
las compras realizadas
por el Servicio
relacionadas al COVID

Institucional (1)

Auditoria Interna

Gobierno, Gestion de
Riesgos, Control

Directa

Quincenal 1 30

Enero

Diciembre

RUT-11

Seguimiento de
Auditorias Ejecutadas
por cada Auditor

Verificar el estado de
implementacion de los
compromisos
contraidos con ocasion
de las observaciones
formuladas en el
informe de auditoria.

Institucional (1)

Auditoria Interna

Gobierno, Gestion de
Riesgos, Control

Directa

Trimestral 4 80

Enero

Diciembre

RUT-12

Certificado de Origen
Anual

Coordinar la
certificacion por parte
del Jefe de Servicio al
Ministro de la cartera
en cuanto al
cumplimiento de la
normativa y sobre
hechos relevantes de
caracter critico, que
pueden afectar a la
Subsecretaria de
Economia y EMT.

Gubernamental (G)

Auditoria Interna

Gobierno, Gestion de
Riesgos, Control

Directa

Anual 1 45

Enero

Diciembre




)

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menor Tamano

Gobierno de Chile

Subsecretaria de Economiay
Empresas de Menor Tamafo

Cédigo: 22-V1

Version: 01

Paginas: 27

Plan Anual de Auditoria 2022

Fecha de emision:

diciembre 2021

5.6.- Plan COSO.

RELACION ENTRE EL PLAN ANUAL DE AUDITORIA Y EL MARCO COSO 2013

MARCO COSO 2013 PLAN ANUAL AUDITORIA
Principios Objetivos de COSO 2013 Tipo
Componentes Codigo Trabajo | Nombre Trabajo
| (o] c Trabajo

Objetivo
Gubernamental

1.- Compromiso Mantencion,

con la integridad X X X ASEG-2 mejoramie_nto y Gubernamental

y los valores Aseguramiento del | (G)

éticos Proceso de Gestion
de Riesgo
(Economia/Turismo).

Entorno de
Control

2.- Independencia Informe de

de la direccion y Ve"ﬂcaC'O.n definitiva Gubernamental

supenvision  de X X CONS-3 al convenio de ©)

; desempefio

control interno S

colectivo afio 2021
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3.-  Estructuras, Mantencion,
lineas de reporte mejoramiento y Gubemamental
y niveles de X X X ASEG-3 aseguramiento del ©)
autoridad y proceso de control
responsabilidad de gestion.

Objetivo
4. Atraer, Guberna_rpental

Mantencion,
desarroliar y mejoramiento y Gubernamental
retener a X X X ASEG-2 Aseguramiento del | (G)
profesionales )

Proceso de Gestion
competentes de Ri

e Riesgo

(Economia/Turismo).
5.- Definir
responsabilidades Asesoria al proceso
de las personas a X X CONS-4 de Gestion de Institucional (1)
nivel de control Riesgo 2022
interno
6.- Definir
objetivos  claros

Evaluacion de | para permitir la Entidad -
Riesgos identificacion 'y X X ASEG-8 Acreditadora Insfitucional (1

evaluacion de los
riesgos
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7.- Identificar Aseguramiento a los
riesgos en todos procesos de la
los niveles de la X X ASEG-9 Division de Institucional (1)
entidad vy los Asociatividad y
analiza Economia Social
Objetivo
Gubernamental
8.- Considerar la Mantencion,
probabilidad  de mejoramiento y Gubernamental
fraude al evaluar X X X ASEG-2 Aseguramiento del | (G)
los riesgos Proceso de Gestion
de Riesgo
(Economia/Turismo).
9.- lIdentificar y
evaluar los Aseguramiento a los
cambios X X ASEG-10 procesos de Oficina | Institucional (I)
significativos  del de Partes
control interno.
10.-  definir vy
desarrollar
actividades  de Validacion del
Actiéidades de |contol — que X X X CONS-2 Programade | | sitycional ()
ontrol mitiguen los Mejoramiento de
riesgos hasta Gestion afio 2022
niveles
aceptables
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11.-  Definir y
desarrollar Aseguramiento al
actividades  de Proceso de s
control a nivel de X X ASEG-6 Seguridad de la Ministerial (M)
entidad sobre la Informacion
tecnologia
12.- Desplegar las
actividades  de Validacién Convenio
control a través de X X CONS-1 Desempefio Institucional (1)
politicas y Colectivo afio 2022
procedimientos
Ejecucion
13.- Obtener o Pirm_anente de
" generar y utilizar ccmnes_de
Informacién y informacion X ASEG-4 Aseguramiento Gubernamental
Comunicacion Irelevante y de sobre Operaciones | (G)
calidad Financiero —
Contables
(Economia/Turismo).
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14.- Comunicar la Objetivo
informacién Gubernamental
internamente, Mantencion,
incluidos los § mejoramiento y Gubernamental
objetivos y X X X ASEG-2 Aseguramiento del | (G)
responsabilidades Proceso de Gestion
que son de Riesgo
necesarios (Economia/Turismo).
, Aseguramiento de
(1:c5>n Iaiomug:‘?:sr las obligaciones del
) P articulo 2°quater de | Gubermamental
interesadas X X X ASEG-5 laLey 21.131 enel | (G)
::teégtao SS clave los Sector Publico
P (Economia/Turismo)
16.- Seleccionar, Gub?r)#;txgntal
Actividades de ?:asliazr;?”ar ! Aseguramiento de la Gubernamental
- . X X X ASEG-1 Probidad
Supervision | evaluaciones Administrativa y la (G)
icnodr:etm::dsientesy/o Transparencia
P (Economia/Turismo).
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17.- Evaluar vy
comunicar las
deficiencias  de .
forma oportuna a Asesoria a! proceso o
las partes X X X CONS-4 de. Gestion de Institucional (1)
Riesgo 2022
responsables de
medidas
correctivas
Relacion cuantitativa del Plan Anual de
Auditoria con los Objetivos de COSO 13 17 14
2013
Relacion porcentual del Plan Anual de
Auditoria con los Objetivos de COSO 30% 39% 31%
2013
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6.-Planilla-Indicadores-Plan-Anual-v.01.

6.1.- Cuadro N°6 Formulacién de indicadores Asociados al Plan de Auditoria.

NOMBRE TRABAJO OBJETIVO DEL DESCRIPCION DEL FORMULA DEL EVIDENCIA DEL PERIODICIDAD DE METAS
INDICADOR INDICADOR INDICADOR CUMPLIMIENTO MEDICION PROYECTADAS
Se busca medir la
Verificar que las acciones zgﬂﬁggfr?egealuadsita das
Porcentaje de hallazgos de propue§tas que _contnbuyan respecto a los hallazgos N _de ’haIIazgos de
o alamejora continuade los | . auditorias aceptados por los
auditoria formulados y rocesos v de Ia informados. roveedores en el afio tf N° Informes de respuesta de
aceptados por los Auditoria grganizaci):jn promoviendo Los informes de auditoria {Jotal de hallazgos de las Contraprates Auditadas ANUAL 80%
Ef:;:::;gﬁié(;g; ggi?:ﬁo t el cumplimiento de normas y ggf;: rt;;rzzelgtecr;rrsrsappze:;a Auditoria propuestos en el de los informes de auditoria.
’ el uso eficiente y eficaz de Auditada no sera afio t)*100.
los recursos publicos. o
contabilizado en el
denominador del indicador
Medir el nivel de cobertura
de los seguimientos de la
. Unidad de Auditoria Interna.
Porcentaje de Compromisos ;::ar\t/aelsg\% Zlu?;g?r:w:gemo (N® de compromisos de Planilla de Resultado de
L ) o o ; . Se entendera como auditoria con seguimiento en | Seguimientos de Auditoria
de auditoria pedientes al afio Auditoria mitigar los riesgos asociados seguimiento realizado el el afio t/ N° de compromisos | Interna para el afio t+1; ANUAL 100%

t-1 con seguimiento en el
afiot.

alagestion de la
Subsecretaria de Economia
y EMT.

correo, oficio 0 acta de
reunién generado con la
Contraparte tecnica donde
se solicite dar respuesta al
compromiso de auditoria

de auditoria pendientes al
afio t-1)*100

Registro de la actividad de
seguimiento




Porcentaje de compromisos
de auditoria Implementados
en el afio t con respecto a
aquellos pendientes de
implementar al 31 de
diciembre del afio t-1
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Auditoria

Fortalecer el control interno
preventivo que permita
mitigar los riesgos asociados
ala gestion de la
Subsecretaria de Economia
y EMT.

Medir la implementacion
efectiva de acciones que
subsanen las debilidades a
nivel institucional.

(N° de compromisos de
auditoria implementados en
afio t/ N° total de
compromisos pendientes de
implementar al 31 de
diciembre del afio t-1) *100

Planilla excel mensual, con
estado de cumplimiento de
compromisos de Auditoria.

ANUAL

50%




Porcentaje de cumplimiento
del Plan anual de Auditoria
Interna en afio t.
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Auditoria

Proveer a la Subsecretaria
de Economia y Empresas de
Menor Tamario de un
adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar
los recursos financieros,
humanos y tecnoldgicos.

1) Se deberan considerar las
auditorias Gubernamentales,
Institucionales y
Ministeriales.

2) La programacion sera
entregada una vez
construido el Plan Anual de
Auditoria Interna 2021
aprobado por el jefe de
Servicio.

3) Se deja constancia que el
Plan Anual de Auditoria
Interna seréa susceptible de
modificaciones en relacion
con los requerimientos de la
autoridad, por lo cual se
considerara en el
denominador el plan vigente.
4) Se debe considerar que
las fechas presentadas en el
plan anual son estimadas,
por cuanto estas no deben
ser consideradas.

(N° de informes de
auditorias internas
contenidas en Plan anual de
Auditoria del afio t realizadas
en afio t/ N° de informes de
auditorias internas
programadas contenidas en
Plan anual de Auditoria del
afio t) * 100.

1. Memorandum de
derivacion de informes al
Subsecretario.

2. Plan anual de Auditoria
del afio t, aprobado por el
Subsecretario.

ANUAL

100%
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6.2 Cuadro N°7 Resultado de indicadores asociados al Plan de Auditoria sobre control de avance.

vETas | CUMPLIMIENTO | EXPLIGACION - MEDIDAS | provECCION ,
TRABAJO REAL (% U 5 : DE CONCLUSION
PROYECTADAS OTRA MEDIDA) DESVIACION (Sl AUDITORIA CUMPLIMIENTO
CORRESPONDE) INTERNA
Porcentaje de hallazgos de auditoria formulados y
aceptados por los proveedores (Centros de Auditoria 80% - ANUAL
Responsabilidad) en el afio t.
P9rcentaje de Cqmpromisos deuauditoria pedientes al Auditoria 100% B ANUAL
afio t-1 con seguimiento en el afio t.
Porcentaje de compromisos de auditoria
Implementados en el afio t con respecto a aquellos W 0 )
pendientes de implementar al 31 de diciembre del Auditoria 50% ANUAL
afio t-1
Porgen!aje de cump||n~1|ento del Plan anual de Auditoria 100% B ANUAL
Auditoria Interna en afio t.
6.3. Cuadro N°8 Resultados Finales de indicadores asociados al Plan de Auditoria.
EXPLICACION DE
CUMPLIMIENTO 5
% METAS o LA DESVIACION | MEDIDAS TOMADAS 5
NOMBRE TRABAJO FORMULA DEL INDICADOR PROYECTADAS REA“I;I é glg /-(\))TRA (sl AUDITORIA INTERNA CONCLUSION
CORRESPONDE)

Porcentaje de hallazgos de auditoria formulados
y aceptados por los proveedores (Centros de
Responsabilidad) en el afio t.

Auditoria

£/*100.

(N° de hallazgos de auditorias aceptados por
los proveedores en el afio t/ N° total de
hallazgos de Auditoria propuestos en el afio

80%




)

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menor Tamano

Gobierno de Chile

Subsecretaria de Economiay
Empresas de Menor Tamafo

Cédigo: 22-V1

Version: 01

Paginas: 27

Plan Anual de Auditoria 2022

Fecha de emision:
diciembre 2021

Porcentaje de Compromisos de auditoria

(N° de compromisos de auditoria con

; . L . Auditoria seguimiento en el afio t/ N° de compromisos de 100% -
pedientes al afio t-1 con seguimiento en el afio t. . . N .
auditoria pendientes al afio t-1)*100
Porcentaje de compromisos de auditoria (N° de compromisos de auditoria
Implementados en el afio t con respecto a - implementados en afio t/ N° total de 0
A ) Auditoria . ; . 50% -
aquellos pendientes de implementar al 31 de compromisos pendientes de implementar al 31
diciembre del afio t-1 de diciembre del afio t-1) *100
(N° de informes de auditorias internas
. - contenidas en Plan anual de Auditoria del afio t
Porcentaje de cumplimiento del Plan anual de Auditoria realizadas en afio t/ N° de informes de 100%

Auditoria Interna en afio t.

auditorias internas programadas contenidas en
Plan anual de Auditoria del afio t) * 100.
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7.-Planilla-Factores-Criticos-Globales-Plan-Anual_m-v.02.

7.1 Cuadro N°2 Factores Criticos Globales de riesgos utilizados en la organizacion.

ESPECIFICAR SI .
FACTOR FACTOR 5 0 PONDERACION
| Ok CRITICO CRITICO PESCRIPCION DEL FRCTOR CRiTICO CRITERIOS DE VALUACION ESTRATEGICA
GLOBAL GLOBAL ES FACTOR
"OTRO"
1-No se han realizado auditoriasa la
Tiempo . . . materia 0 !a UItimal fug hace ' més de 2 aﬁog: 5
franscurrido Examina los tiempos transcurridos desde que se | 2-La ultima auditoria realizada a la materia
1 | EXTERNO d i - realizé una accion de aseguramiento en materia | fue hace mas de 1 afio: 3 10%
esde la Ultima . L o . . .
auditoria. del Universo de Auditoria. 3- La dltima auc~i|tor|a a la materia selreahzo hace
menos de un afio y corresponde realizar el
seguimiento a sus recomendaciones: 1
1- El nivel de complejidad de la materia es alto, ya
que presenta muchas fases y alta
especializacion: 5
Complejidad de la Evalda el nivel de dificultad y especializacién 2- El nivel de complejidad de la materia es medio,
2 | INTERNO . - que presenta la materia del Universo de ya que si bien presenta varias fases, no tiene un 10%
materia. Auditori . I
uditoria. alto nivel de especializacion:3
3- El nivel de complejidad de la materia es bajo, ya
que su estructura es simple y no se requiere
especializacion en su desarrollo: 1




Cédigo: 22-V1

Subsecretaria ) )

‘E’e Econongay Subsecretaria de Economiay | Version: 01
mpresas de ~

Menor Tamano Empresas de Menor Tamafo

Paginas: 27

Fecha de emision:

Plan Anual de Auditoria 2022 diciembre 2021

Gobierno de Chile

1- La materia se relaciona directamente con el
cumplimiento de la mision y estrategias del
Relacion de la . " ! . organismo: 5
. Analiza la relacion que tiene la materia del g . . .
materia con la . L . 2-La materiase relaciona en forma indirecta
o L Universo de Auditoria con el cumplimiento e L : o
INTERNO misién y objetivos - s - . con el cumplimiento de la mision y estrategias 15%
de la mision y objetivos estratégicos del o

Organismo del organismo: 3

' 3- La materia no tiene relacion o es muy
menor, con el cumplimiento de la misién y
estrategias del organismo: 1

estratégicos del
Organismo.

1-Los hallazgos de los informes permiten
concluir que los controles mitigantes son
insuficientes: 5

Examina los resultados de las auditorias, en
Resuliados articular de los riesgos y controles mitigantes
EXTERNO previos de - gn i gosy g
materia del Universo de Auditoria

2-Los hallazgos de los informes permiten
concluir que los controles mitigantes son 10%
auditoria interna. regulares: 3

3-No hay hallazgos relevantes o los hallazgos
del informe permiten concluir que los controles
mitigantes son buenos: 1
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Directrices,
lineamientos e . . . . 1- Las directrices, lineamientos e instrucciones
. : Analizar y determinar el nivel de impacto en | . L .
mstrgcmones la materia del Universo de Auditoria de las |mpactar_1 a I_a ma_terla en formalrelevan_te. 5
asociadas a la directrices. lineamientos e instrucciones 2- Las directrices, lineamientos e instrucciones
INTERNO probidad y - . ’ . : impactan a la materia en forma moderada: 3 15%
. asociados a la Probidad y Transparencia de L ) ; . .
transparencia de los Actos en la 3- Las directrices, lineamientos e instrucciones
los a_ctps en !a Administracion del Estado. |mpacta.n a la materia en forma menorono la
Administracion afectan: 1
del Estado.
1- El nivel de criticidad de los riesgos de la materia
Nivel de criticidad Analizar y determinar el nivel de criticidad de | segun la Matriz de Riesgos es Alta: 5
X los riesgos de la materia 2- El nivel de criticidad de los riesgos de la materia o
INTERNO de los riesgos de - del Uni de Auditori inl in |a Matriz de Ri Media: 3 15%
la materia el Universo de Au |tor|a' seginla segln la atn_zl e Riesgos es Media: .
' Matriz de Riesgos Estratégica de la entidad. 3- El nivel de criticidad de los riesgos de la materia
segun la Matriz de Riesgos es Baja: 1
1- Los recursos involucrados son el 10% o mas del
presupuesto total del organismo: 5
Volumen de Analiza el monto de los recursos . o
A ) . ! 2- Los recursos involucrados son entre el 4% y o
INTERNO recursos - financieros involucrado en la materia o e 15%
. i o 9% del presupuesto total del organismo: 3
involucrados. del Universo de Auditoria.

3- Los recursos involucrados son menos del
4% del presupuesto total del organismo: 1
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Impacto potencial
en la opinién -
publica.

Examina la consecuencia que los
riesgos en la materia del Universo

de Auditoria generarian en la opinién
de los interesados (politicos, gestores,
ciudadania, etc.)

1-La concrecién de riesgos en la materia de
auditoria es de alto impacto publico y afecta
gravemente la imagen corporativa o reputacion
del organismo: 5

2- La concrecion de riesgos en la materia de
auditoria impacta en forma moderada, afectando la
imagen del organismo: 3

3- La concrecién de riesgos en la materia de
auditoria es de bajo impacto y no afecta la imagen
del organismo: 1

10%
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7.2. Cuadro N°3 Aplicacién de Factores Criticos de Riesgos Globales a las materias del universo de auditoria.

EVALUACION DE FACTORES CRITICOS GLOBALES

DIRECTRICES,
RELACION DE LINEAMIENTOS E
Ne | PROCESO TRANSVERSAL | )\ vERSODE | TRANSCURRIDO | COMPLEJIDAD | CON LA MISION VOLUMEN DE | POTENCIAL
ESTADO ! PREVIOS DE PROBIDAD Y DE LOS
AUDITORIA DESDE LA DE LA Y OBJETIVOS AUDITORIA | TRANSPARENCIA | RIESGOS RECURSOS ENLA
ULTIMA MATERIA. | ESTRATEGICOS INVOLUCRADOS. | OPINION
‘ INTERNA. DE LOS ACTOS DELA .
AUDITORIA. DEL PUBLICA.
ORGANISMO ENLA MATERIA.
) ADMINISTRACION
DEL ESTADO.
Administracion de
1| Sistemas informaticos plataforma 1 5 3 5 1 3 1 1
tecnoldgica
institucional
Soporte usuarios
(Administracion de
la plataforma
2 | Sistemas informéaticos tecnolégica de 5 5 5 5 3 3 5 5
herramientas de
productividad
personal) (Res)
Gestion de
3 | Sistemas informaticos Proyectos 3 5 3 5 3 5 3 1
Tecnoldgicos
4 Tralnsferenc!asl alde otras Gestlloln de 1 3 3 5 5 3 5 3
entidades publicas rendiciones
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Participacion en
Estudios para regulaciones procesos de
5 normativa y fijacion tarifaria’ fjacion tarifaria del 5 3 ! ! !
yi sector
telecomunicaciones
Participacion en
Estudios para regulaciones, | procesos de
6 . e - . 5 3 1 1 1
normativa y fijacion tarifaria | fijacion tarifaria del
sector sanitario
Apoyoy
7 | Estudios e investigaciones contraparte tecnica 5 5 5 5 3
€n convenios
Estudios para regulaciones, | Evaluacion
8 . D ; : 3 3 1 1 1
normativa y fijacion tarifaria tributaria
Estudios para regulaciones, | Economia
9 . IO ) 3 3 1 1 1
normativa y fijacion tarifaria Internacional
10 | Estudios e investigaciones Generacion de 3 3 1 1 1
9 informacion
Apoyoy
11 | Estudios e investigaciones contraparte tecnico 3 3 1 1 1
en estudios
Entrega de
12 | Estudios e investigaciones |nformaqon 3 3 1 1 1
economica
autoridades
13 | Financiero Reportabilidad 3 3 1 3 3
financiera de
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informes internos y
externos
14 | Financiero Gestion financiera 3 3 1 3 3
15 Administracién/mantenimiento | Salud y seguridad 3 1 1 1 1
recursos ocupacional
16 Administracién/mantenimiento Gesﬁon de 3 1 3 5 3
recursos vehiculos
17 Administracién/mantenimiento | Gestion de 1 1 1 1 1
recursos servicios
18 | Planificacion presupuestaria Sestlon de 5 3 1 3 3
resupuesto
Adquisiciones y Gestion de activo
19 abastecimiento fijo 8 3 L 5 3
20 Adqwspw_nes y Gestion de 3 1 3 5 3
abastecimiento contratos
Despacho de
21 | Gestidn documental documentacion 5 3 5 3 5
interna
Recepcion y
22 | Gestion documental registro de 5 3 5 3 5
documentacion
externa
Publicacion de
23 | Gestion documental ACtOTQ' N 5 3 5 3 5
Administrativos en
Diario Oficial
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Servicios de atencion al
ciudadano —contraprestacion

Tramite, consultas,
reclamos,
sugerencias o
felicitaciones

25

Control de gestion

Administracion
tribunal de
propiedad
intelectual

26

Sistemas informaticos

Mantencion pagina
institucional TDPI

27

Recursos humanos

Capacitacion

28

Infraestructura

Revisién de
inventario de
bienes muebles

29

Gobierno Electrénico

Sistema de
tramitacion de
causas

30

Administracion de bienes
estratégicos

Administracion del
fondo de
innovacion para la
competitividad -
emprendimiento
(Fic-E) DEMT

31

Recursos humanos

Proceso de
Contratacion y
Egreso

32

Recursos humanos

Gestion de
Solicitudes

33

Recursos humanos

Gestion
decompensaciones
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34

Recursos humanos

Gestion Licencias
Medicas

35

Recursos humanos

Gestion
Declaracion Jurada
(DJ) Servicio de
Impuestos Interno
(Sl

36

Recursos humanos

Proceso de
reportes internos y
externos

37

Recursos humanos

Estructura
Organizacional

38

Recursos humanos

Reclutamiento y
seleccion

39

Recursos humanos

Induccion

40

Recursos humanos

Desarrollo

41

Recursos humanos

Acceso a seguro
complementario,
catastrofico y de
vida para afiliados
al servicio de
bienestary
prestadores de
servicios a
honorarios

42

Recursos humanos

Tramitacion de
beneficios de
educacion,
matrimonio,
nacimiento y
fallecimiento




Cédigo: 22-V1

Subsecretaria de Economiay
Empresas de Menor Tamafo

Version: 01

Subsecretaria
de Economiay

Empresas de

Menor Tamano

Paginas: 27

Fecha de emision:

43

Gobierno de Chile

Plan Anual de Auditoria 2022

diciembre 2021

Recursos humanos

Otorgamiento de
convenios de
colaboracién para
afiliados/as del
servicio de
bienestar

44

Recursos humanos

Tramitacién para
acceso y
otorgamiento del
derecho sala cuna

45

Recursos humanos

Construccion de
documentos
oficiales solicitados
por el servicio civil

46

Planificacién estratégica

Definicién de roles
y procedimientos
internos

47

Coordinacion entre
instancias

Coordinacion
Interministerial para
proyectos de
inversion
sustentables

48

Coordinacion entre
instancias

Gestionar el
cumplimiento de
acuerdos del
comité

49

Coordinacion entre
instancias

Actualizar catastro
de proyectos de
inversion de gran
envergadura

50

Calificacién ambiental

Revision de
proyectos de
inversion que
requieren
calificacion
ambiental

51

Fiscalizacién

Registro de
organizaciones
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Fiscalizacién

Gestion y
actualizacion de
datos

53

Servicios de atencion al
ciudadano —contraprestacion

Atencion ciudadana
DAES

54

Administracion de bienes
estratégicos

Administrar
Sistemas
Registrales DAES

55

Legal

Firma del acto
administrativo por
la autoridad
respectiva

56

Legal

Decreto que
aprueba convenio
de transferencia o
de colaboracion

57

Legal estratégico

Elaboracion de
respuesta ante
oficio del Congreso

58

Legal estratégico

Recopilacién de
antecedentes para
oficio del Congreso

59

Legal

Sumario

60

Legal

Contratos de
compras,
licitaciones

61

Legal

Convenios de
cooperacion o de
transferencia

62

Legal

Refrendacion de
decreto aprobatorio
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Operacion,
automatizacion y
resolucion de
Sistemas informaticos errores del sistema 5 5 5 5 3 3
de Cloud
Computing Entidad
Acreditadora

Aplicar técnicas de
Ciberseguridad a
los elementos de la
infraestructura
(Entidad
Acreditadora)

Sistemas informaticos

Mantencion de la
Sistemas informaticos API Entidad 5 5 5 5 3 3
Acreditadora

Coordinacion
Interministerial para
integracion de
Coordinacion entre permisos digitales
instancias claves en la
tramitacion de
proyectos de
inversion

Incentivar el uso de

Planificacién estratégica la plataforma

Inscripcion de
Planificacién estratégica proyectos de 5 5 5 5 5 1
inversion

Seguimiento a los
permisos
Planificacién estratégica solicitados por 5 5 5 5 5 1
medio de la
plataforma

Gestion Convenio
Control de gestion Desempefio 1 1 1 1 1 1
Colectivo
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Formulacién y
seguimientos de
las metas PMG

72

Control de gestion

Formulacion y
seguimiento de las
metas CDC

73

Control de gestion

Formulacién y
actualizacion
Formulario H y A1

74

Control de gestion

Evaluacién ex ante
de programas

75

Control de gestion

Monitoreo de
programas e
iniciativas

76

Auditoria Interna

Programacién,
Ejecucion de
Auditoria Interna y
Fiscalizacién, y
Elaboracion del
Informe.
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7.3 Cuadro N°4 Calculo de valor Ponderado factores criticos de riesgos globales.

DIRECTRICES,
RELACION DE LA LINEAMIENTOS E
TIEMPO MATERIA CON INSTRUCCIONES NIVEL DE IMPACTO
. | PROCESO TRANSVERSAL | MATERIAS DEL UNIVERSO DE | TRANSCURRIDO | COMPLEJIDAD | LAMISIONY RESULTADOS ASOCIADAS ALA CRITICIDAD | VOLUMENDE | porencia gy | VALOR
N ESTADO AUDITORIA DESDE LA ULTIMA | DE LA MATERIA. OBJETIVOS PREVIOS DE PROBIDAD Y DE LOS RECURSOS LA OPINION PONDERADO
AUDITORIA. ESTRATEGICOS | AUDITORIA INTERNA. TRANSPARENCIA DE RIESGOS DE | INVOLUCRADOS. PUBLICA. FINAL
DEL LOS ACTOSEN LA LA MATERIA.
ORGANISMO. ADMINISTRACION DEL
ESTADO.
Administracion de plataforma
1 | Sistemas informéaticos tecnolégica institucional 0,1 05 0,45 05 0,15 0,45 0,15 0,1 24
Soporte usuarios (Administracion
de la plataforma tecnolégica de
herramientas de productividad
2 | Sistemas informaticos personal) (Res) 0,5 0,5 0,75 0,5 0,45 0,45 0,75 0,5 4.4
Gestion de Proyectos
3 | Sistemas informaticos Tecnoldgicos 0,3 0,5 0,45 0,5 0,45 0,75 0,45 0,1 3,5
Transferencias a/de otras
4 | entidades publicas Gestion de rendiciones 0,1 0,3 0,45 05 0,75 0,45 0,75 0,3 3,6
Participacion en procesos de
Estudios para regulaciones, fijacion tarifaria del sector
5 | normativa y fijacién tarifaria telecomunicaciones 0,5 05 0,45 01 0,15 0,15 0,15 0,1 21
Participacion en procesos de
Estudios para regulaciones, fijacion tarifaria del sector
6 | normativa y fijacién tarifaria sanitario 0,5 0,5 0,45 0,1 0,15 0,15 0,15 0,1 2,1
Apoyo y contraparte tecnica en
7 | Estudios e investigaciones convenios 0,1 05 0,75 0,5 0,75 0,45 0,75 05 43
Estudios para regulaciones,
8 | normativa y fijacion tarifaria Evaluacion tributaria 0,5 0,3 0,45 01 0,15 0,15 0,15 0,1 1,9
Estudios para regulaciones,
9 | normativa y fijacién tarifaria Economia Internacional 0,5 0,3 0,45 01 0,15 0,15 0,15 0,1 1,9
10 | Estudios e investigaciones Generacion de informacion 0,5 0,3 0,45 0,1 0,15 0,15 0,15 0,1 1,9
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Apoyo y contraparte tecnico en
11 | Estudios e investigaciones estudios 0,5 0,3 0,45 0,1 0,15 0,15 0,15 0,1 1,9
Entrega de informacion
12 | Estudios e investigaciones econdmica autoridades 0,5 0,3 0,45 0,1 0,15 0,15 0,15 0,1 1,9
Reportabilidad financiera de
13 | Financiero informes internos y externos 0,1 0,3 0,45 0,1 0,45 0,45 0,45 0,1 2,4
14 | Financiero Gestion financiera 0,1 0,3 0,45 01 0,45 0,45 0,45 0,1 24
Administracién/mantenimiento
15 | recursos Salud y seguridad ocupacional 0,1 0,3 0,15 01 0,15 0,15 0,15 0,1 1,2
Administracién/mantenimiento
16 | recursos Gestion de vehiculos 0,1 0,3 0,15 0,3 0,75 0,45 0,15 0,3 25
Administracidn/mantenimiento
17 | recursos Gestion de servicios 0,1 0,1 0,15 0,1 0,15 0,15 0,15 0,3 1,2
18 | Planificacién presupuestaria | Gestion de Presupuesto 0,5 0,5 0,45 01 0,45 0,45 0,45 0,1 3
Adquisiciones y
19 | abastecimiento Gestion de activo fijo 0,1 0,3 0,45 01 0,75 0,45 0,75 0,3 32
Adquisiciones y
20 | abastecimiento Gestion de contratos 0,5 0,3 0,15 0,3 0,75 0,45 0,45 0,3 32
Despacho de documentacion
21 | Gestion documental interna 0,5 05 0,45 05 0,45 0,75 0,45 0,5 4,1
Recepcion y registro de
22 | Gestion documental documentacién externa 0,5 05 0,45 05 0,45 0,75 0,45 0,5 4,1
Publicacion de Actos
23 | Gestion documental Administrativos en Diario Oficial 0,5 05 0,45 05 0,45 0,75 0,45 0,5 4,1
Servicios de atencion al Tramite, consultas, reclamos,
24 | ciudadano —contraprestacién | sugerencias o felicitaciones 0,3 0,1 0,45 01 0,15 0,15 0,15 0,3 1,7
Administracion tribunal de
25 | Control de gestion propiedad intelectual 0,1 0,3 0,45 0,3 0,75 0,45 0,45 0,3 31
Mantencion pagina institucional
26 | Sistemas informaticos TDPI 0,1 0,3 0,45 0,3 0,75 0,45 0,45 0,3 3,1
27 | Recursos humanos Capacitacion 0,1 0,1 0,15 0,1 0,15 0,15 0,15 0,1 1
Revision de inventario de bienes
28 | Infraestructura muebles 0,1 0,3 0,45 0,3 0,75 0,45 0,45 0,3 3,1
29 | Gobierno Electronico Sistema de tramitacion de causas 0,1 0,3 0,45 0,3 0,75 0,45 0,45 0,3 3,1
Administracion del fondo de
Administracion de bienes innovacion para la competitividad
30 | estratégicos -emprendimiento (Fic-E) DEMT 0,1 0,1 0,15 01 0,75 0,45 0,45 0,3 24
Proceso de Contratacion y
31 | Recursos humanos Egreso 0,5 0,1 0,15 0,3 0,45 0,45 0,45 0,1 25
32 | Recursos humanos Gestion de Solicitudes 0,5 0,1 0,15 0,3 0,45 0,45 0,45 0,1 2,5
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33 | Recursos humanos Gestion decompensaciones 0,5 0,5 0,45 0,3 0,45 0,75 0,75 0,3 4
34 | Recursos humanos Gestion Licencias Medicas 0,1 05 0,15 03 0,15 0,45 0,45 0,3 24
Gestion Declaracion Jurada (DJ)
Servicio de Impuestos Interno
35 | Recursos humanos (SN 0,1 0,1 0,15 0,1 0,15 0,15 0,15 0,1 1
Proceso de reportes internos y
36 | Recursos humanos externos 01 01 0,15 01 0,15 0,15 0,15 0,1 1
37 | Recursos humanos Estructura Organizacional 0,1 0,1 0,15 0,1 0,15 0,15 0,15 0,1 1
38 | Recursos humanos Reclutamiento y seleccion 0,1 01 0,15 01 0,15 0,15 0,15 0,1 1
39 | Recursos humanos Induccion 0,1 0,1 0,15 0,1 0,15 0,15 0,15 0,1 1
40 | Recursos humanos Desarrollo 0,1 0,1 0,15 0,1 0,15 0,15 0,15 0,1 1
Acceso a seguro
complementario, catastrofico y de
vida para afiliados al servicio de
bienestar y prestadores de
41 | Recursos humanos servicios a honorarios 0,5 0,5 0,15 0,5 0,45 0,15 0,45 0,1 2,8
Tramitacion de beneficios de
educacion, matrimonio,
42 | Recursos humanos nacimiento y fallecimiento 0,5 05 0,15 05 0,45 0,15 0,45 0,1 2,8
Otorgamiento de convenios de
colaboracion para afiliados/as del
43 | Recursos humanos servicio de bienestar 0,5 0,5 0,15 0,5 0,45 0,15 0,45 0,1 2,8
Tramitacién para acceso y
otorgamiento del derecho sala
44 | Recursos humanos cuna 05 05 0,15 0,5 0,45 0,15 0,45 0,1 2,8
Construccion de documentos
oficiales solicitados por el servicio
45 | Recursos humanos civil 0,1 0,1 0,15 0,1 0,15 0,15 0,15 0,1 1
Definicion de roles y
46 | Planificacion estratégica procedimientos internos 0,1 0,1 0,15 0,1 0,15 0,15 0,15 0,1 1
Coordinacion Interministerial para
Coordinacién entre proyectos de inversion
47 | instancias sustentables 05 05 0,15 01 0,15 0,15 0,15 0,1 1,8
Coordinacién entre Gestionar el cumplimiento de
48 | instancias acuerdos del comité 05 05 0,15 01 0,15 0,15 0,15 0,1 1,8
Coordinacién entre Actualizar catastro de proyectos
49 | instancias de inversion de gran envergadura 0,5 05 0,75 0,5 0,75 0,15 0,15 05 3,8
Revision de proyectos de
inversion que requieren
50 | Calificacion ambiental calificacion ambiental 0,5 0,5 0,75 0,5 0,75 0,15 0,15 05 3,8
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51 | Fiscalizacién Registro de organizaciones 0,5 0,5 0,75 0,3 0,75 0,75 0,75 0,5 48
52 | Fiscalizacion Gestion y actualizacion de datos 05 05 0,75 03 0,75 0,75 0,75 05 48
Servicios de atencion al
53 | ciudadano —contraprestacién | Atencién ciudadana DAES 0,5 05 0,75 0,3 0,75 0,75 0,75 0,5 48
Administracion de bienes Administrar Sistemas Registrales
54 | estratégicos DAES 0,5 0,5 0,75 0,3 0,75 0,75 0,75 0,5 48
Firma del acto administrativo por
55 | Legal la autoridad respectiva 0,5 0,5 0,45 0,3 0,15 0,15 0,15 0,1 2,3
Decreto que aprueba convenio
de transferencia o de
56 | Legal colaboracion 0,5 0,5 0,45 0,3 0,15 0,15 0,15 0,1 2,3
Elaboracion de respuesta ante
57 | Legal estratégico oficio del Congreso 0,5 0,5 0,45 0,3 0,15 0,15 0,15 0,1 2,3
Recopilacion de antecedentes
58 | Legal estratégico para oficio del Congreso 0,5 0,5 0,45 0,3 0,15 0,15 0,15 0,1 2,3
59 | Legal Sumario 0,1 0,1 0,15 0,1 0,15 0,15 0,15 0,1 1
Contratos de compras,
60 | Legal licitaciones 0,1 0,3 0,15 0,1 0,45 0,45 0,45 0,3 2,3
Convenios de cooperacién o de
61 | Legal transferencia 0,5 0,5 0,45 0,3 0,15 0,15 0,15 0,1 2,3
Refrendacion de decreto
62 | Legal aprobatorio 0,1 0,3 0,15 01 0,45 0,45 0,45 0,3 2,3
Operacion, automatizacion y
resolucion de errores del sistema
de Cloud Computing Entidad
63 | Sistemas informaticos Acreditadora 0,5 0,5 0,75 0,5 0,45 0,45 0,75 0,5 4.4
Aplicar técnicas de
Ciberseguridad a los elementos
de la infraestructura (Entidad
64 | Sistemas informaticos Acreditadora) 0,5 0,5 0,75 0,5 0,45 0,45 0,75 0,5 4.4
Mantencién de la API Entidad
65 | Sistemas informaticos Acreditadora 0,5 0,5 0,75 0,5 0,45 0,45 0,75 0,5 4.4
Coordinacion Interministerial para
integracién de permisos digitales
Coordinacion entre claves en la tramitacion de
66 | instancias proyectos de inversion 0,5 05 0,75 0,5 0,75 0,15 0,15 05 3,8
67 | Planificacion estratégica Incentivar el uso de la plataforma 0,5 05 0,75 05 0,75 0,15 0,15 0,5 38
Inscripcidn de proyectos de
68 | Planificacion estratégica inversion 0,5 05 0,75 05 0,75 0,15 0,15 0,5 38
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Seguimiento a los permisos
solicitados por medio de la

69 | Planificacion estratégica plataforma 0,5 05 0,75 05 0,75 0,15 0,15 05 38
Gestion Convenio Desempefio

70 | Control de gestion Colectivo 0,1 0,1 0,15 01 0,15 0,15 0,15 0,1 1
Formulacion y seguimientos de

71 | Control de gestion las metas PMG 0,1 0,1 0,15 01 0,15 0,15 0,15 0,1 1
Formulacion y seguimiento de las

72 | Control de gestion metas CDC 0,1 0,1 0,15 01 0,15 0,15 0,15 0,1 1

73 | Control de gestion E°rm“'a°.'°" y actualizacion 0,1 0,1 0,15 0,1 0,15 0,15 0,15 01 1

ormulario H y A1

74 | Control de gestion Evaluacién ex ante de programas

75 | Control de gestion Monitoreo de programas e 0,1 0,1 0,15 0,1 0,15 0,15 0,15 0.1 1
iniciativas
Programacion, Ejecucion de

76 | Auditoria Interna Auditoria Interna y Fiscalizacion, 0,1 0,1 0,15 0,1 0,15 0,15 0,15 0,1 1
y Elaboracion del Informe.
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7.4 Ranking de materias del universo de auditoria.

VALOR
o MATERIAS DEL UNIVERSO DE RANKING DE
N PROCESO TRANSVERSAL ESTADO AUDITORIA POh::IIJEEI.-ADO PRIORIDAD
1 | sistemas informaticos Admml_strauon de plataforma tecnolégica 24 38
institucional
Soporte usuarios (Administracién de la
2 | Sistemas informaticos plataforma tecnolégica de herramientas de 44 5
productividad personal) (Res)
Sistemas informéticos Gestion de Proyectos Tecnologicos 35 21
4 | Transferencias a/de otras entidades publicas Gestion de rendiciones 3,6 20
5 Estudios para regulaciones, normativa y fijacion | Participacion en procesos de fijacion 21 48
tarifaria tarifaria del sector telecomunicaciones '
Estudios para regulaciones, normativa y fijacion | Participacion en procesos de fijacion
6 e P o 2,1 48
tarifaria tarifaria del sector sanitario
7 | Estudios e investigaciones Apoyo y contraparte tecnica en convenios 43 9
8 Es_tud!os para regulaciones, normativa y fijacion Evaluacion tributaria 19 50
tarifaria
9 Esltud!os para regulaciones, normativa y fijacion Economia Intemnacional 19 50
tarifaria
10 | Estudios e investigaciones Generacion de informacion 19 50
11 | Estudios e investigaciones Apoyo y contraparte tecnico en estudios 1,9 50
12 | Estudios e investigaciones Entrega de informacion econémica 1,9 50
autoridades
13 | Financiero Reportabilidad financiera de informes 24 36
internos y externos
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14 | Financiero Gestion financiera 24 36
15 | Administracién/mantenimiento recursos Salud y seguridad ocupacional 1.2 58
16 | Administracién/mantenimiento recursos Gestion de vehiculos 25 33
17 | Administracién/mantenimiento recursos Gestion de servicios 1.2 58
18 | Planificacién presupuestaria Gestion de Presupuesto 3 28
19 | Adquisiciones y abastecimiento Gestion de activo fijo 3,2 22
20 | Adquisiciones y abastecimiento Gestion de contratos 3,2 22
21 | Gestion documental Despacho de documentacion interna 41 10
22 | Gestion documental eR;Z?r?acién y registro de documentacion 41 10
23 | Gestion documental B?Jabrliigag%i?a(lie Actos Administrativos en 41 10
o4 Servicios de qtgncién al ciudadano - Trémite: consultas, reclamos, sugerencias o 17 57
contraprestacion felicitaciones '
25 | Control de gestion i’r\]‘t’gggfjﬁd"" tribunal de propiedad 31 24
26 | Sistemas informaticos Mantencion pagina institucional TDPI 31 24
27 | Recursos humanos Capacitacion 1 60
28 | Infraestructura Revision de inventario de bienes muebles 31 24
29 | Gobierno Electrénico Sistema de tramitacion de causas 31 24
Administracion del fondo de innovacién para
30 | Administracion de bienes estratégicos la competitividad -emprendimiento (Fic-E) 24 38
DEMT
31 | Recursos humanos Proceso de Contratacion y Egreso 25 33
32 | Recursos humanos Gestion de Solicitudes 2,5 33
33 | Recursos humanos Gestion decompensaciones 4 13
34 | Recursos humanos Gestion Licencias Medicas 24 38
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35 | Recursos humanos Gestion Declaracion Jurada (DJ) Servicio de 1 60
Impuestos Intemno (SII)

36 | Recursos humanos Proceso de reportes internos y externos 1 60

37 | Recursos humanos Estructura Organizacional 1 60

38 | Recursos humanos Reclutamiento y seleccion 1 60

39 | Recursos humanos Induccion 1 60

40 | Recursos humanos Desarrollo 1 60
Acceso a seguro complementario,
catastrofico y de vida para afiliados al

41| Recursos humanos servicio de bienestar y prestadores de 28 29
servicios a honorarios

42 | Recursos humanos Tramltacu_)n de peneﬂcms de edupamon, 28 2
matrimonio, nacimiento y fallecimiento

43 | Recursos humanos Otorgarr_nento de convenios de co_laboramon 28 2
para afiliados/as del servicio de bienestar

44 | Recursos humanos Tramitacidn para acceso y otorgamiento del 28 29
derecho sala cuna

45 | Recursos humanos Copgtrucmon de doculmlentlos. oficiales 1 60
solicitados por el servicio civil

I - Definicién de roles y procedimientos

46 | Planificacién estratégica internos 1 60

47 | Coordinacién entre instancias Co_ordlna_c'lon Interministerial para proyectos 18 55
de inversion sustentables

48 | Coordinacion entre instancias foe;'ﬂgnar el cumplimiento de acuerdos del 18 55
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49 | Coordinacion entre instancias Actual_l;ar catastro de proyectos de 38 14

inversion de gran envergadura
I . Revisidn de proyectos de inversion que

50 | Calificacion ambiental requieren calificacion ambiental 38 14

51 | Fiscalizacion Registro de organizaciones 48 1

52 | Fiscalizacion Gestion y actualizacion de datos 4.8 1

53 | Servicios de atencion al cludadano - Atencion ciudadana DAES 48 1

contraprestacion

54 | Administracion de bienes estratégicos Administrar Sistemas Registrales DAES 48 1

55 | Legal Flrmg del acto ad_mlnlstratlvo por la 23 4
autoridad respectiva

56 | Legal Decreto que aprueba convenio de 23 41
transferencia o de colaboracion

- Elaboracién de respuesta ante oficio del

57 | Legal estratégico Congreso 2,3 41

58 | Legal estratégico Recopilacion de antecedentes para oficio 23 M
del Congreso

59 | Legal Sumario 1 60

60 | Legal Contratos de compras, licitaciones 2,3 41
Convenios de cooperacion o de

61 | Legal transferencia 23 4

62 | Legal Refrendacion de decreto aprobatorio 23 41
Operacién, automatizacién y resolucién de

63 | Sistemas informaticos errores del sistema de Cloud Computing 44 5
Entidad Acreditadora
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Aplicar técnicas de Ciberseguridad a los

64 | Sistemas informaticos elementos de la infraestructura (Entidad 44 5
Acreditadora)
65 | Sistemas informaticos Mantencion de la API Entidad Acreditadora 44 5

Coordinacion Interministerial para
66 | Coordinacion entre instancias integracion de permisos digitales claves en 3,8 14
la tramitacion de proyectos de inversion

67 | Planificacion estratégica Incentivar el uso de la plataforma 3,8 14

68 | Planificacion estratégica Inscripcion de proyectos de inversion 3,8 14

Seguimiento a los permisos solicitados por

69 | Planificacion estratégica medio de la plataforma 3,8 14

70 | Control de gestion Gestion Convenio Desempefio Colectivo 1 60

71 | Control de gestion Formulacion y seguimientos de las metas 1 60
PMG

72 | Control de gestion Formulacion y seguimiento de las metas 1 60
CDC

73 | Control de gestion ;c;rmulamon y actualizacién Formulario H'y 1 60

74 | Control de gestion Evaluacién ex ante de programas

75 | Control de gestion Monitoreo de programas e iniciativas 1 60

Programacién, Ejecucion de Auditoria
76 | Auditoria Interna Interna y Fiscalizacion, y Elaboracion del 1 60
Informe.
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