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DE: SUBSECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO (S)

A : CONSEJO DE AUDITORIA INTERNA GENERAL DE GOBIERNO

Conforme establece ORD. CAIGG N° 251-2020 de fecha 10 de diciembre de 2020 en su
considerando VI Planificacién de Auditoria Interna, punto 1.- Formulacién del Plan Anual de
Auditoria Basado en Riesgo y segun metodologia del Documento Técnico N° 108 Version
0.1 Plan Anual de Auditoria basado en Riesgos, se remite en formato digital para su revision
y evaluacion técnica, conforme el detalle sefialado a continuacion:

1.
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Plan Anual de Auditoria 2022 — Cronograma (Carta Gantt) y detalle de trabajos a
realizar conforme a:

Trabajos de Aseguramiento priorizados en Analisis de Riesgos
Trabajos de Seguimiento

Trabajos Rutinarios y Obligatorios por Normativa

Trabajos solicitados por el Jefe de Servicio

Calculo de Horas Disponibles

Total de horas estimadas para Capacitaciones afo planificado
Estimacion de Horas Totales Disponibles

Informe de Diagnostico 2021, que representa informacion base para la formulacion
del Plan Anual de Auditoria 2022.

Anexos adicionales correspondientes a:

Planilla Anexo N° 2 Universo de Auditoria 2022

Planilla Anexo N° 3 Mapa de Aseguramiento Plan Anual de Auditoria 2022
Planilla Anexo N° 4 Compromisos Pendientes de Implementar

Planilla Anexo N° 6 Planilla Indicadores Plan Anual de Auditoria 2022
Planilla Anexo N° 7 Factores Criticos Globales Plan Anual de Auditoria 2022

Saluda atentamente a usted,

RCHO/PRL/ARG/mijv. S
Distribucion:
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2.- Archivo MSGG

3.- Central de Documentacion
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. ANTECEDENTES GENERALES DEL MINISTERIO
Creacion y estructura

La organizacién del Ministerio Secretaria General de Gobierno, surge a través de la
Ley Organica N°19.032 de 04 de febrero de 1991, cuerpo legal que posteriormente se
modificd mediante el D.F.L. N° 1, de 12 de febrero de 1992.

La estructura de la Secretaria de Estado comprende un nivel central y quince
Secretarias Regionales Ministeriales, cada una de las cuales realiza tanto funciones
operativas como de apoyo.

El nivel central esta conformado por tres (3) Divisiones y siete (7) Unidades segun el
siguiente detalle:

Divisiones Operacionales Unidades Operacionales
¢ Division de Organizaciones | ¢ Unidad de Fondos Concursables
Sociales (DOS) e Unidad Sistema Integral de Atencién
e Division Secretaria de Ciudadana
Comunicaciones (SECOM) e Observatorio de la Participacion
Ciudadana y No Discriminacién
Division de Servicios Arbitraria
e Divisibn de Administracion vy
Finanzas (DAF) Unidades de Apoyo

e Unidad de Asesoria Juridica y de
Acceso a la Informacién

¢ Unidad de Auditoria Interna

¢ Unidad de Informatica

e Unidad de Planificacién y Control de
Gestion

El quehacer de nuestro Ministerio, se encuentra modelado por la siguiente Mision,
Objetivos y productos estratégicos, a saber:

Mision Institucional

“Facilitar la comunicacién entre el Gobierno y la sociedad chilena, mediante la difusion
de decisiones, iniciativas, mensajes centrales, actividades, beneficios y oportunidades
emanados desde el Ejecutivo, promoviendo la corresponsabilidad de los ciudadanos y
sus organizaciones, a través de mecanismos de participacién ciudadana que respeten
la diversidad social, la interculturalidad y la no discriminacion arbitraria en cualquiera
de sus formas. Para ello, debe proporcionar a las autoridades de Gobierno informacion
relevante y de calidad para la toma de decisiones, asi como, asesorar y coordinar a
los ministerios y servicios publicos, y establecer canales de vinculacion con las
personas y las organizaciones sociales, de manera tal que sus opiniones, expectativas
e inquietudes sean recogidas a tiempo y en un contexto de plena transparencia”.
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Objetivos Estratégicos del Ministerio

1. Desarrollar espacios de comunicacion entre el Gobierno y la ciudadania para
difundir la accién gubernamental.

2. Entregar a las autoridades de gobierno asesoria comunicacional e
informacion relevante para orientar la toma de decisiones y apoyar
coordinadamente al Ejecutivo.

3. Contribuir a hacer mas eficientes los mecanismos de vinculacién,
interlocucion y comunicacion entre el gobierno y las organizaciones sociales,
favoreciendo el asociacionismo y el fortalecimiento de la sociedad civil.

4. Promover la participaciéon ciudadana en la gestion de las politicas publicas, a
través del acompanamiento en la implementacion de los mecanismos de
participacion ciudadana y la formulacién de compromisos ministeriales en
dicha materia.

5. Dar cuenta anual sobre la participacién ciudadana en la gestién publica para
lo cual deben establecerse los mecanismos de coordinacion pertinentes.

6. Promover la no discriminacion arbitraria en los organismos publicos, tomando
como base la legislacion vigente.

7. Disefar una nueva estructura de gestiéon de las unidades y divisiones que
conforman el Ministerio Secretaria General de Gobierno con el fin de
adecuarlo a los requerimientos del Programa de Gobierno.

Productos Estratégicos

1) Informacioén a la Ciudadania y Autoridades de Gobierno:

(i) Canales de contacto entre el Ministerio y la ciudadania, vinculados a
solicitudes ciudadanas realizadas a través de los espacios de atencién e
informacién y el encuentro a través de la transmision del Mensaje
Presidencial.

(i)  Boletines Informativos que se entregan a las autoridades de Gobierno con
informacién difundida por los medios de comunicacién social del acontecer
noticioso nacional e internacional, con la finalidad de que conozcan los
temas de coyuntura y tendencias que enfatizan los medios de comunicacion,
como asimismo el tratamiento de determinadas tematicas.

(iii)  Plataforma del banco multimedial La Moneda Informa, dirigida a autoridades
de Gobierno y algunos funcionarios publicos, que contiene las principales
noticias del acontecer nacional e internacional.

(iv) Dialogos Participativos dirigidos a la sociedad civil, con fin de entregar
informacién gubernamental, dialogar planes y politicas publicas, recoger
opiniones y comentarios de la ciudadania.

2) Fortalecimiento de Organizaciones Sociales:

(i) Fondo concursable de caracter anual que financia proyectos nacionales,
regionales y locales, para el desarrollo de herramientas y mecanismos que
contribuyan al fortalecimiento de la sociedad civil y sus distintas formas de
organizacion. De esta forma, se busca favorecer el fortalecimiento,
autonomia y sustentabilidad de las organizaciones sociales, asi como su rol
como entes vinculantes de la ciudadania con el Estado. Junto a ello, se
busca financiar proyectos que promocionen el interés general en materia de
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MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

derechos ciudadanos, asistencia social, educacion, salud, medio ambiente o
cualquier otra de bien comun.

(i)  Actividades de capacitacion destinadas a dirigentes sociales para que
adquieran y desarrollen competencias y habilidades especificas orientadas a
fortalecer su ejercicio como lideres sociales.

3) Fondo de Fomento de Medios de Comunicacién Social Regionales,
Provinciales y Comunales:
(i) Fondo concursable de caracter anual, que busca contribuir al fortalecimiento
de los medios de comunicacion a nivel nacional, mediante el financiamiento
de programas o suplementos de caracter regional, provincial y comunal.

4) Asesorias Comunicacionales a Autoridades:

(i) Proceso destinado a la entrega de indicaciones y orientaciones a las
principales autoridades de Gobierno, destinada a unificar criterios respecto
de materias tales como las necesidades estratégicas, situaciones
coyunturales y orientar la toma de decisiones para mantener la unidad y
coordinacion en la gestién del Organo Ejecutivo.

(i) Asesorias en comunicacion digital relacionadas con un instructivo en formato
digital, destinado a estandarizar los contenidos comunicacionales de los
sitios web del Gobierno.

5) Coordinaciéon de la Participacion Ciudadana:
(1) Consiste en asesorar y dar seguimiento a un conjunto de mecanismos
desarrollados en los servicios publicos que estan consignados a través de la
Norma de Participacion Ciudadana en el Marco de la Corresponsabilidad,
desprendida de la Ley N° 20.500, de Asociaciones y Participacién Ciudadana
en la Gestién Publica.

6) Directrices y Herramientas Metodoldgicas para los Funcionarios(as) Publicos
y representantes de la sociedad civil para Superar la Discriminacién
Arbitraria:

(i) Promover actividades que tienen por objeto la difusion y fomento de los
derechos y practicas no discriminatorias entre la ciudadania, la sociedad civil
y los organismos publicos.
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Il. IDENTIFICACION DEL UNIVERSO DE AUDITORIA

Considerando los antecedentes antes individualizados, referidos a la estructura y
organica institucional, la misién, objetivos y productos estratégicos, la actualizacién de
la matriz de riesgo 2021 liderada por la Unidad de Planificacién y Control de Gestion, y
la experiencia y leal saber de los auditores internos, se trabajo la identificacién del
Universo de Auditoria del Ministerio. Para ello se ha tenido a la vista las
recomendaciones metodolégicas establecidas en al Documento técnico 108 vO0.2,

obteniéndose lo siguiente:

Cuadro N° 1: Universo de Auditoria

Procesos transversal en el Estado

Naturaleza del
proceso:G -CR -C

Materias del Universo de Auditoria:Proceso, programa, proyecto, area o funcién, etc.

o s : Gobi 3 Adquisiciones -proceso soporte regional (SEREMIAS) (Ej. Compras, inventario, arriendos, Gestion
1 [Adquisiciones y abastecimiento : 3 S R
de Riesgos, Control Personal, Cometidos, Horas extras, permisos, movilizacion, etc.
Indirecta: Gobiemo, Gestion 44 o . .
2 |Recursos humanos de Riesgos, Contral Gestion del desempefio (GESDEP) (Hoja vida y custodia de Sumarios)
A Indirecta: Gobiemo, Gestién |Asesorias comunicacionales (SECOM) (Ej. Campafias, Asesoria a Autoridades y Boletin
3 |Comunicaciones "
de Riesgos, Control informativo)
P Indirecta: Gobiemo, Gestion 20 4
4 |Comunicaciones de Riesgos, Control Cuenta PUblica (SECOM)
Indirecta: Gobiemo, Gestién|Ciclo vida funcionaria (Ej.Reclutamiento, Induccién,Control asistencia, Permisos, Capacitacién,
5 Recursos humanos s i s i
de Riesgos, Control Beneficios, Egresos o desvinculaciones, etc.)
2 i 5 Indirecta: Gobiemo, Gestién . -
6 |Senicios de atencién al ciudadano —contraprestacion de Riesgos, Control Atencion Ciudadana. (SIAC)
7 |Adquisiciones y abastecimient Gobiemo, Gestién|p ., 4e com Gestion para Pago de Facturas (ADMINISTRACION
ciones y ento de Riesgos, Control an de compras y Gestion para Pago de Facturas )
8 |Subsidios a prvados de fomento Indirecta: Gobiemo, Gestién|Fondo de Fomento de Medios de Comunicacion Social Regional, Provinciales y Comunales (U.
de Riesgos, Control FONDOS)
% S Indirecta: Gobiemo, Gestién s i 3% :
9 1 de bienes de Riesgos, Control Programa Publico de Inversién Regional (SEREMI)
10 |cobiemo Electrnico irecia: Gabiomd Gestidn de Seguridad (Clberseg.undad); Desarrollo de Software (INFORMATICA) y Gestién de
Infraestructura, Redes y Comunicaciones
i Indirecta: Gobiemo, Gestién
11 |Financiero de Riesgos, Control Presupuesto (FINANZAS)
o . i Indirecta: Gobiemo, Gestion o — P
12 |Subsidios a privados social de Riesgos, Control FFOIP - Fondo de Fortalecimiento de |as Orgnizaciones de Interés Publico (U. FONDOS)
. Indirecta: Gobiemo, Gestion . "
13  |Financiero de Riesgos, Control Contabilidad, Control de Gestién y Tesoreria (FINANZAS)
” Indirecta: Gobiemo, Gestion| . . 2 - T — - .
14 |Gestion documental de Riesgos, Control (OBSERVATORIO) (Contenido; Gestién de medios; Analisis y generacion de contenido)
Indirecta: Gobiemno, Gestion . "
15 |Recursos humanos de Riesgos, Control Contratacidn Honorarios (GESDEP)
5 Indirecta: Gobiemo, Gestion ; . o ¢
16  |Gestion documental de Riesgos, Control Transparencia Activa (ADMINISTRACION) y Acceso a la Informacién (JURIDICA)
17 |Gestidndocumsntal |Indirecta: Gobiemo, Gestién|Administracién de servicios postales mediante Correos de Chile y Archivistica 47
L umenta de Riesgos, Control (ADMINISTRACION)
18 |Coordinacion entre instancias Directa: Gobiemo Coordinacién de la participacion ciudadana y Sistemas de Informacién (DOS)
Indirecta: Gobiemo, Gestion .
19  |Recursos humanos de Riesgos, Control Remuneraciones (GESDEP)
20 |Legal Indirecta: Gobiemo, Gestion|Asesorias Juridico/Administrativa, Defensoria en Tribunales y Corte Apelaciones (JURIDICA) Ej.
08 de Riesgos, Control Visacion de legalidad, Sumarios Adminsitrativos, Recuros de proteccién, etc)
Gobiemo, Gestion| . . - sy . . -
21 |Recursos humanos de Riesgos, Control Licencia médica presencial; Licencia electrénicay Recuperacién de fondos (GESDEP)
Indirecta: Gobiemo, Gestion - .
A 3 ; .
22 de Riesgos, Control Operacién y mantencion de Vehiculos (ADMINISTRACION)
23 |subsid adoe aocial Indirecta: Gobiemo, Gestion|Fortalecimiento de la Sociedad Civil (DOS) e Informacién Ciudadana (Escuelas de Formacién
1dios it ; pone
S ® priveke & de Riesgos, Control Social, Didlogos y Boletin infomados)
2 |Legal Indirecta: Gobiemo, Gestién|Seguimiento legislativo; Orientacién legal ministerial y Convenios de colaboracién entre
gioa de Riesgos, Control instituciones publicas (OBSERVATORIO)
5 i o Indirecta: Gobiemo, Gestion " 1\ .
25 |Administracién/ mantenimiento recursos de Riesgos, Control Gestion de inventario (ADMINISTRACION)
26 |Administracién/ teriiviento Gobiemo, oordinary ejecutar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones del
Iministre 1l N "
Sl L de Riesgos, Control MSGG (ADMINISTRACION)
ot i o Indirecta: Gobiemo, Gestién - . >
27  |Administracién/ mantenimiento recursos de Riesgos, Control Administracién contratos Empresas proveedoras de servicios del MSGG (ADMINISTRACION)
itaci | . 0.500 dirigid funci i iblicos;
28 |Coordinacién entre instancias Directa: Gobiemo COSOC(OBS.ERVATO’.RIO) Capaci’ _ac.:mn.es EV_ZP§09V/OZ 500 frlgl as'a .um:lonanc/las pul c S,
Conversatorios y/o dilogos participativos dirigidos a funcionario/as publicos y la sociedad civil
i | oftw INF ICA); ién de Servici U i Gestidn de
20 |cobiemo Electrshico Ditecta: Goblemo Gestién de Desarrollo de S¢ are (INFORMATICA); Gestié| icios a Usuarios y Gesti
Activos
Directa: Gobiemo,Gestién |Control de gestién (OBSERVATORIO), solicitudes de compra; Plan y/o programa que promueva
30 |Control de gestion 4 5 . v . Vs p g . N
de Riesgos, Control acciones en tematicas de participacion ciudadana y no discriminacion y Asuntos administrativos

”
e
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lI.LFORMULACION DE UN MAPA DE ASEGURAMIENTO

Concluida la definicién del Universo de Auditoria se ha continuado con la elaboracion
del Mapa de Aseguramiento del Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Para ello se ha tenido presente lo senalado en las Normas de Auditoria Interna,
respecto a coordinar con otros proveedores internos y externos de servicios de
aseguramiento.

En este ambito se consideré6 como proveedor externo a Contraloria General de la
Republica, cuyas fiscalizaciones y sus conclusiones establecidas en sus informes
finales seran consideradas en el mapa, respecto de aquellos mas recientes (periodo
de este gobierno, afio 2018 en adelante) y que efectivamente han aportado hallazgos
pertinentes de considerar en esta planificacion.

Como proveedor interno, se ha considera el resultado del Proceso de Gestion de
Riesgo 2021, con su producto Plan de Tratamiento 2021 a realizar en el afio 2022.
Con la consideracion de estos proveedores externo e interno, se busca asegurar una
adecuada cobertura, y duplicar los esfuerzos en la formulacion del Plan Anual de
Auditoria 2022.

El resultado de lo antes indicado se aprecia en el Mapa de Aseguramiento, de acuerdo
al formato del CAIGG, que se adjunta en archivo “3.-Planilla-Mapa-Aseguramiento-
Plan-Anual-v.02”

Respecto de lo obtenido en este Mapa de Aseguramiento, cabe sefalar que las
materias cuya cobertura resulto ser baja, su clasificacion de Riesgo tanto a nivel de
Severidad como de Exposicién es baja o moderada y Menor, con excepcion de la
materia “Gestion del desempeio (GESDEP) (Hoja vida y custodia de Sumarios)”.
Respecto de esta Ultima, de acuerdo a la experiencia y conocimiento del personal de
Auditoria Interna, su valoracién y clasificacién como proceso en la Matriz de Riesgo
Institucional es incorrecta, toda vez que no corresponde a un proceso sino mas bien a
una actividad dentro de los procesos de Gestion de Personas. Por tanto, no seran

consideradas en el Plan 2022.
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IV. FACTORES DE RIESGOS CRITICOS GLOBALES UTILIZADOS Y SU
PONDERACION ESTRATEGICA
La administracion financiera de la reparticion, considera un sistema presupuestario a
nivel de centros de costos, cuya agregacion y consolidacidon permite estructurar y
controlar el presupuesto global del Ministerio. En este orden, las Secretarias
Regionales Ministeriales como la Direccion de Administracion y Finanzas, operan como
unidades operativas independientes, delegandoles atribuciones suficientes para ejercer
derechos y contraer obligaciones y, al mismo tiempo, asignandoles los recursos
presupuestarios necesarios para su funcionamiento. La funciéon normativa contable,
financiera y presupuestaria opera desde el nivel central de la reparticion, y la
verificacion de su cumplimiento se realiza sobre la base de controles de supervision,

seguimiento y auditoria.

Para la priorizacion y determinacién de los riesgos de auditoria que permiten la
definicion de un ranking en la planificaciéon del afo 2022, se ha considerado la
importancia relativa y el nivel de impacto de las materias que componen el universo de
auditoria, de los siguientes criterios contenidos en la metodologia del Documento
Técnico N° 108 V0.2:
% Directrices, lineamientos e instrucciones asociados a la Probidad vy
Transparencia de los Actos de la Administracion del Estado.
% Resultados de las fiscalizaciones de la Contraloria General de la Republica.
% Resultados previos de las auditorias internas.
% Relacién de la materia con la misién y objetivos estratégicos del Organismo.
% También ha sido considerado su peso relativo en el presupuesto anual, con el
Volumen de recursos involucrados.
% Nivel de criticidad de los riesgos de la materia.
% Y por ultimo, Normativas, lineamientos, instrucciones y/o medidas definidas para

enfrentar la Pandemia Covid-19 y la reactivacion econdémica.

Luego, continuando con la metodologia establecida en el Documento Técnico N° 108
V0.2, para cada materia, proceso, subproceso o etapa del Servicio, se han aplicado
criterios de valuacion conforme a una escala ordinal de tres puntuaciones (Alta=5,
Moderada= 3, Baja=1), que estd de acuerdo a lo referenciado en el Cuadro N° 2
“Factores Criticos Globales de Riesgo para el Sector Publico — Descripcion vy
Valuacion” aplicable a las materias del Universo de Auditoria. Una vez identificados
dichos valores, se ha procedido a multiplicar las puntuaciones resultantes con la

ponderacién porcentual de la importancia estratégica de cada factor critico de riesgo,
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segun se referencia en el Cuadro N° 3. Ponderacion Estratégica General Minima para

Factores Criticos de Riesgo Globales. Los resultantes de la aplicacién metodoldgica

descrita se pueden apreciar a continuacion:

Cuadro N° 2. Factores Criticos Globales de Riesgo utilizados en la Organizaciéon

Origen Factor

Factor Critico Global

Descripcidn del Factor Critico Global

Criterios de Valuacién

Ponderacién

Estratégica Factor

* Las directrices, lineamientos e instrucciones
Analizary determinar el nivel de impacto en |impactan a la materia en forma relevante: 5
Directrices, lineamientos e instrucciones |la materia del Universo de Auditoria de las  |* Las directrices, lineamientos e instrucciones
1 EXTERNO asociadas a la probidad y transparencia de directrices, lineamientos e instrucciones impactan a la materia en forma moderada: 3 15%
los actos en la Administracion del Estado. asociados a la Probidad y Transparenciade  |* Las directrices, lineamientos e instrucciones
los Actos de la Administracidn del Estado. impactan a la materia en forma menorono la
afectan: 1
* Los hallazgos de los informes de CGR permiten
concluir que los controles mitigantes son
; o insuficientes: 5
Examina los resultados de las fiscalizaciones |, ; .
. S " p Los hallazgos de los informes de CGR permiten
Resultados previos de fiscalizaciones de la  |de la CGR, en particular de los riesgos y X L
2 EXTERNO B} L . . concluir que los controles mitigantes son 15%
Contraloria General de |a Republica (CGR). controles mitigantes en la materia del tilaeea
Universo de Auditoria. i E )
No hay hallazgos relevantes o los hallazgos de
los informes de CGR permiten concluir que los
controles mitigantes son adecuados: 1
* Los hallazgos de los informes permiten concluir
. e que los controles mitigantes son insuficientes: 5
Examina los resultados de las auditorias, en b ) . i
acticularde 165 rlesgosyicontroles Los hallazgos de los informes permiten concluir
3 EXTERNO Resultados previos de auditoria interna. P o 8 . i que los controles mitigantes son regulares: 3 10%
mitigantes en la materia del Universo de B
Auditoria No hay hallazgos relevantes o los hallazgos de
los informes permiten concluir que los controles
mitigantes son adecuados: 1
* La materia se relaciona directamente con el
cumplimiento de la misién y estrategias del
. i 1 . organismo: 5
Analiza la relacién que tiene |a materia del 8 R . -
. . s P e L * La materia se relaciona en forma indirecta con
Relacién de la materia con la misiény Universo de Auditoria con el cumplimiento S e o :
a4 INTERNO L L. R e - o el cumplimiento de la misidny estrategias del 15%
objetivos estratégicos del Organismo. de la misién y objetivos estratégicos del brganisiio;3
Organismo. L N . )
La materia no tiene relacién o es muy menor,
con el cumplimiento de la misién y estrategias
del organismo: 1
* Los recursos involucrados son el 10% o mas del
< > resupuesto total del organismo: 5
Analiza el monto de los recursos financieros i3 P : 5
. " . . * Los recursos involucrados son entre el 4% y 9%
5 INTERNO Volumen de recursos involucrados. involucrado en la materia del Universo de . 15%
Auditoria del presupuesto total del organismo: 3
. * Los recursos involucrados son menos del 4% del
presupuesto total del organismo: 1
* El nivel de criticidad de los riesgos de la materia
Analizary determinar el nivel de criticidad  |segln la Matriz de Riesgos es Alta: 5
6 INTERNO Nivel de criticidad de los riesgos de la de los riesgos de la materia del Universo de |*El nivel de criticidad de los riesgos de |a materia 15%
materia. Auditoria segun la Matriz de Riesgos segun la Matriz de Riesgos es Media: 3
Estratégica de la entidad. * El nivel de criticidad de los riesgos de la materia
segun la Matriz de Riesgos es Baja: 1
* Las normativas, lineamientos, instrucciones y
. X X . medidas impactan a la materia en forma
Analizar y determinar el nivel de impacto en relevante: 5
. 1 . _ - la materia del Universo de Auditoriade las |, S : ; : S
Normativas, lineamientos, instrucciones y/o ) < = ; . Las normativas, lineamientos, instruccionesy
. A . Normativas, lineamientos, instrucciones y/o ‘ . s
7 EXTERNO medidas para enfrentar Pandemia Covid-19 . . medidas impactan a la materia en forma 15%
. N medidas definidas para enfrentar la
y/o para la reactivacion econdmica X . . moderada: 3
Pandemia Covid-19y la reactivacién . . . . .
Sl * Las normativas lineamientos, instrucciones y
economica Sl §
medidas impactan a la materia en forma menor o
no la afectan: 1
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Y se obtuvo el siguiente Ranking ordenado por prioridades:

Cuadro N° 5: Ranking de Materias del Universo de Auditoria

Valor
Proceso Transversal Estado Materias del Universo de Auditoria Ponderado Ran}k;rg de
= P | Priorida g
Subsidios a privados de fomento Fondo de Fomento de Medios de Comunicacion Social
Subsidios a privados social FFOIP - Fondo de Fortalecimiento de las Orgnizaciones d
3 Comunicaciones Asesorias comunicacionales (SECOM) (Ej. Campafias, As;
1 Adquisiciones y abastecimiento Adquisiciones -proceso soporte regional (SEREMIAS) (Ej |
4 omunicaciones ,
6 Servicios de atencidn al ciudadano —contraprestacion |Atencion Ciudadana. (SIAC) 2,5 5
7 Adquisiciones y abastecimiento Plan de compras y Gestion para Pago de Facturas (ADMIN 2,4 7
5 Recursos humanos Ciclo vida funcionaria (Ej.Reclutamiento, Induccién,Cont] 2,2 8
18 Coordinacidn entre instancias Coordinacidn de la participacién ciudadana y Sistemas d 2,2 8
23 Subsidios a privados social Fortalecimiento de la Sociedad Civil (DOS) e Informacion 2.2 8
28 Coordinacion entre instancias COSOC (OBSERVATORIO) Capacitaciones ley 20.609 y/o 2] 2,2 8
15 Recursos humanos Contratacion Honorarios (GESDEP) 2.1 12
19 Recursos humanos Remuneraciones (GESDEP) 1,9 13
9 Administracidn de bienes estratégicos Programa Publico de Inversién Regional (SEREMI) 1,9 14
24 Legal Seguimiento legislativo; Orientacion legal ministerial y 1,9 14
11 Financiero Presupuesto (FINANZAS) 1,8 16
13 Financiero Contabilidad, Control de Gestion y Tesoreria (FINANZAS 1,8 17
2 Recursos humanos Gestion del desempefio (GESDEP) (Hoja vida y custodia g 1,6 18
16 Gestion documental Transparencia Activa (ADMINISTRACION) y Acceso a la In| 1,6 19
10 Gobierno Electrénico Gestion de Seguridad (Ciberseguridad); Desarrollo de Sq 1,3 20
14 Gestion documental Biblioteca (OBSERVATORIO) (Contenido; Gestion de med 1,3 20
22 Administracién/ mantenimiento recursos Operacion y mantencién de Vehiculos (ADMINISTRACIO 1,3 20
27 Administracién/ mantenimiento recursos Administracidn contratos Empresas proveedoras de seny| 1,3 20
30 Control de gestion Control de gestién (OBSERVATORIO), solicitudes de com| 1,3 20
25 Administracion/ mantenimiento recursos Gestién de inventario (ADMINISTRACION) 1,2 25
17 Gestién documental Administracidn de servicios postales mediante Correos q 3 26
20 Legal Asesorias Juridico/Administrativa, Defensoria en Tribung 1 26
21 Recursos humanos Licencia médica presencial; Licencia electrénica y Recup 1 26
26 Administracion/ mantenimiento recursos Coordinary ejecutar el plan de mantenimiento preventi 1 26
29 Gobierno Electrénico Gestién de Desarrollo de Software (INFORMATICA); Ges 1 26

V.JUSTIFICACION DE MATERIAS CON CRITICIDADES ALTAS NO
CONSIDERADAS EN EL PLAN ANUAL DE AUDITORIA.

Considerados los recursos humanos y materiales que dispone la Unidad de Auditoria
Interna del Ministerio Secretaria General de Gobierno, y teniendo a la vista las
materias de auditoria de baja cobertura identificada en el Mapa de Aseguramiento,
con su explicacion y conclusion incluida en el numeral 1ll, se ha decidido incluir para
trabajos de aseguramiento todas aquellas superiores a 2.7 en el valor ponderado
final.

Dado lo anterior, se deberian incluir en el Plan Anual 2022 las cuatro (4) mayores
priorizadas obtenidas una vez aplicada la metodologia de factores criticos globales.
No obstante, dado que la Contraloria General de la Republica ha iniciado a fines del
ano 2021 la fiscalizacion de las Asesoria Comunicaciones del Servicio, proceso
rankeado en la posicién 3 y que esta evaluaciéon se encontrara en ejecucion durante
el afio 2022, se ha decidido no incluirla como trabajo de auditoria interna para no
duplicar los esfuerzos.

T SR SR S T T S AT T TR R e N S S AR S TR T R e L A R K AT 0 S T R L S S SR S M|
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En conclusion, se incluiran como Trabajos de Auditoria en el Plan Anual 2022, las
siguientes:

Valor :
Proceso Transversal Ranking de

s Materias del Universo de Auditoria Por::(ij:;?do Prioridad

Fondo de Fomento de Medios de

Subsidi ivados d ; . .
ubsidlos a privados de Comunicacion Social Regional, 3,9 i

f t
omento Provinciales y Comunales (U. FONDOS)
FFOIP - Fondo de Fortalecimiento de las
Subsidios a privados social | Organizaciones de Interés Publico (U. 3,9 1

FONDOS)

Adquisiciones -proceso soporte regional
(SEREMIAS) (Ej. Compras, inventario,

Adquisiciones y

.. arriendos, Gestion Personal, Cometidos, 2,7 4
abastecimiento . e g
Horas extras, permisos, movilizacion,
etc.)

En los trabajos de Aseguramiento, se incluiran las dos primeras: Fondo de Fomento
de Medios de Comunicaciéon Social Regional, Provinciales y Comunales y FFOIP -
Fondo de Fortalecimiento de las Organizaciones de Interés Publico; y la Auditoria del
ranking 4 sera incluida como trabajo solicitado por la Autoridad.

Adicionalmente a las materias identificadas en el Universo de Auditoria, se realizaran
los siguientes trabajos:

e Trabajos de Seguimiento (se consideran todos los planes de accion pendientes de
implementar de auditorias anteriores).

¢ Trabajos Rutinarios y Obligatorios por normativa.

¢ Trabajos Solicitados por la Direccion.

VL EXPLICAQION DETALLADA DE ACTIVIDADES SOLICITADAS POR LA
DIRECCION

Corresponden a 2 trabajos de aseguramiento que han sido solicitados por la
Direccidén, que coinciden con las prioridades 4 y 16 del ranking de materias del
Universo de Auditoria, los cuales se detallan a continuacion:

¢ Adquisiciones y abastecimiento en las Secretarias Regionales
La labor de Auditoria se circunscribira al examen Administrativo de las
Secretaria Regional, con énfasis en las materias de Adquisiciones, pero podra
incluir a peticion de la autoridad del momento, otras materias tales como
Inventarios, arriendos, bitacora de vehiculos, etc.

e Auditoria sobre la Ejecucion Presupuestaria 2022
Verificar la eficiencia en el uso de los recursos a objeto de determinar que los
ingresos y gastos presupuestarios de la reparticion se ajustan a lo dispuesto
por la politica fiscal.

e ——
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VIl. INDICADORES DE CONTROL DE AVANCE Y RESULTADOS

Los indicadores asociados al Plan Anual de Auditoria que permiten conocer y medir el
estado de avance del Plan Anual corresponden a los senalados a continuacién:

e Porcentaje de Cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2022.
e Cumplimiento de plazos estipulados en Plan Anual de Auditoria 2022 para los
trabajos de auditoria.

Conforme establece Documento Técnico N° 108 Versién 0.2 — octubre 2020, ANEXO
N° 4 punto 8.- Indicadores de Control de Avance y Resultados, se enviara
trimestralmente un reporte al Jefe de Servicio y al CAIGG que dé cuenta del avance
del Plan Anual de Auditoria.

Indicadores

Formuladel  Evidenciadel Periodicidad de

Nombre Trabajo Objetivo del Indicador Descripcion del Indicador Indicador ~ Cumplimiento Medicién Metas Proyectadas
Cantidad de
£ Oficio
actividades
elecutadas mensual al
i . . CAIGG con el
Verificar efectivo avance conforme Plan
L detalle de las .
Porcentaje de Cumplimiento Actividades operativas sotre eloumplimietito de Ejecucidn Plan Anual de Al auditorias o Elecutar el 100% cel
centaje de Cumplimi ivi uci u
; Sl =l las actividades g 2022/Cantidad [*-. - TRIMESTRAL  [Plan Anual de
del Plan Anual de Auditoria 2022 |comprometidas en el Plan Anual 2022 K Auditoria L actividades L
comprometidas para el afio de actividades . Auditoria 2022
. |terminadas,
2022 comprometida
en proceso u
s conforme
otras
Plan Anual actividades.
2022 i
Cantidad de
trabajos
ejecutados en |Oficio
los plazos mensual al
establecidos  |CAIGG con el
e . en el Plan detalle de las Ejecutar en los plazos
Cumplimiento de plazos Verificar que |as actividades s o g - P
. . - . . N Cumplimiento de plazos Anual auditorias o establecidos el 100%
estipulados en Plan Anual de Trabajos de auditoria comprometidos |han sido ejecutadas en los . . . 3
Y ) N establecidos para los 2022/Cantidad |actividades TRIMESTRAL de los trabajos
Auditoria para los trabajosde  |en el Plan Anual 2022 plazos establecidos en el . o N R !
L S trabajos de auditoria de trabajos de [terminadas, comprometidos en el
auditoria Plan Anual de Auditoria L
auditoria en procesoy la Plan Anual 2022
comprometido |realizacion de
s seglin plazos |otras
establecidos [actividades.
en el Plan
Anual 2022

VIIl. DETERMINACION DE HORAS AUDITORIA DISPONIBLES ESTIMADAS

CALCULO DIiAS HABILES DISPONIBLES UNIDAD

Variables a considerar Datos

Numero de Funcionarios de la Unidad de Auditoria 5
Interna

Total de dias habiles del afo planificado 251 (365 -114)

Total dias habiles de la Unidad de Auditoria Interna 1.255

Nota: del total de dias afio calendario, se ha rebajado dias inhabiles y feriados.

ESTIMACION DE DIAS NO CONSIDERADOS EN LA PLANIFICACION ANUAL

Variables a considerar Datos
Feriados legales 120
Permisos administrativos 6*5 30
Otros dias (Licencias médicas, Visita Regional, etc.) 15%5 75
Reuniones 12*5 60
Total dias no considerados 285

ESTIMACION DE TOTAL HORAS DE AUDITORIA DISPONIBLES
e R A B T S ) S 2 P B B 0 5 a8 B e L L e B L R B S R AR A Y B S T R o
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Variables a considerar Datos
Total dias disponibles afo 2022 (1255-285) 970
Total horas disponibles ano 2022 970*8 7.760
Total horas disponibles proyectadas por mes 7.760/12 647
Total horas disponibles promedio proyectadas por
trabajos planificados 04726 26

DISTRIBUCION DE HORAS AUDITORIA DISPONIBLES EN PLAN ANUAL DE AUDITORIA 2022

Cantidad Horas Disponibles afo 2022 7760
Total Horas definidas en actividades de Aseguramiento 2250
Total Horas definidas en actividades de Consultoria 0
Total Horas definidas en actividades de Seguimiento 1100
Total Horas definidas en actividades Rutinarias 2010
Total Horas definidas en actividades solicitadas por la Direccién 800

Total Horas estimadas de Capacitacion 420

- s . 6580

Total Horas estimadas para actividades Planificadas

Total Horas estimadas para actividades No Planificadas e
HORAS ESTIMADAS DE CAPACITACION ANO 2022

Nombre Actividad Capacitacion N° Participantes | Horas Actividad | Horas Totales
Normas Internacionales de Contabilidad 4 40 160
Documentos Técnicos 4 40 160
Otros de Induccion 4 25 100
Total Horas estimadas de Capacitacion 420

e B R S o B e e A S 0 O 5 e Ty Y AT A 0 5 S G050 D Y02 ST N A o R S Sl 1 0t A T T ST W S i S S S SO S PR et
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IX. DETERMINACION DE HORAS AUDITORIA POR MATERIA DE REVISION

H.H. por
COoD. Trabajos de auditoria trabajo
auditoria
Trabajos de Aseguramiento 2.250
ASEG-1 |Actividades asociadas a la probidad administrativa: Aseguramiento al Proceso de Compras Publicas (0.G.AN°1). 200
ASEG-2 Evaluacion de los Sistemas de Control Interno, ponderando las observaciones y recomendaciones de |a CGRy de Auditoria Interna: 450
Aseguramiento del Sistema de Control Interno basado en el Marco Integrado de Control Interno COSO Il versién 2013 (0.G.AN°2).
ASEG-3 Acciones de mantenciény mejoramiento de las actividades asociadas al Proceso de Gestion de Riesgo: Aseguramiento al Proceso
3 de Gestion de Riesgos en el Sector Publico (0.G.AN°3). 200
Ejecucién permanente de acciones de aseguramiento sobre operaciones financiero-contables: Actividad de Aseguramiento (0.G.A
ASEG-4 [\ 300
ASEG-5 Realizacion de actividades asociadas a requerimientos del CAIGG (0.G.AN®S). Aseguramiento de las obligaciones del articulo 2°
3 quéterde laley21.131 en el Sector Publico. 300
ASEG-6 Fondos Concursables de Fortalecimiento de las Organizaciones de Interés Publico afio 2021 400
ASEG-7 Fondos Concursables de Fomento de Medios de Comunicacién Social afio 2021 400
Trabajos de Seguimiento 1.100
SEG-1 Actividades asociadas a la probidad administrativa: Aseguramiento al Proceso de Compras Publicas (0.G.AN°1). 100
SEG-2 Evaluacién de los Sistemas de Control Interno, ponderando las observaciones y recomendaciones de la CGR y de Auditoria Interna: 300
Aseguramiento del Sistema de Control Interno basado en el Marco Integrado de Control Interno COSO I1I, versién 2013 (0.G.AN°2).
SEG-3 Aseguramiento al Proceso de Gestién de Riesgos en el Sector Publico segiin Documento Técnico N° 105 (0.G.AN°3). 100
SEG-4 Operaciones Financiero Contables segin Documento Técnico N° 106 (0.G.AN°4). 300
SEG-5 Compromisos por auditorias realizadas en afios anteriores. 300
Trabajos de Rutinarios 2.010
RUT-1 Revision yvalidacion del Convenio de Desempefo Colectivo 2021 (SEGEGOB - CNTV). 400
Reporte Trimestral Verificacion del cumplimiento de las instrucciones sobre austeridad, probidad y eficiencia en el uso de los
RUT-2 recursos publicos. GAB. PRES. N°002 del 11-02-2019 y Acciones de Aseguramiento Preventivas segln ORD. (D.J.L.) N°020-18 del 01 300
JUN 2018. ORD. CAIGG N°097-2020 del 30 ABR 2020.
RUT-3 Quiebres de Control Interno 200
RUT-4 Revisién de Estados Financieros del Servicio de Bienestar con cierre 31/12/2021 200
RUT-5 Control y Monitoreo a indicadores de Gestién CDC-PMG 200
RUT-6 Certificacién en Origen Anual segun acapite Vil del Ord. 251-2020 del 10/12/2020 de CAIGG 100
Seguimiento Plan de Mitigacién asociado a Certificacién en Origen Anual segun acépite Vil del Ord. 251-2020 del 10/12/2020 de
RUT-7 100
CAIGG
UT-8 Formulacién y/o actualizacién Plan Estratégico Unidad de Auditoria Interna para periodo 2018-2022 segln acépite Vinum. 2 del 200
R i Ord. 251-2020 del 10/12/2020 de CAIGG
RUT-9 Seguimiento Trimestral Plan Anual de Auditoria 2022 100
Formulacién del Plan Anual de Auditoria Basado en Riesgos afio 2023 segun acépite VI num. 1 del Ord. 251-2020 del 10/12/2020 de
RUT-10 200
CAIGG
RUT-11 Base de datos de la Unidad de Auditoria Interna segln acépite Vil del Ord. 251-2020 del 10/12/2020 de CAIGG 10
Trabajos de la Direccion 800
DIR-1 Revisién administrativa a Secretarias Regionales Ministeriales. 600
DIR-2 Ejecucion Presupuestaria afio 2022 200
TOTAL HORAS AUDITORIA POR TRABAJO DE REVISION 6.160

PEDRO ROSALES LARENAS
JEFE DE AUDITORIA INTERNA
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